
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта - 

филиал Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ ИрГУПС) 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО 

   ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 

ПМ.01 БРОНИРОВАНИЕ И ПРОДАЖА ПЕРЕВОЗОК И УСЛУГ 

 

 

программы подготовки специалистов среднего звена  (ППССЗ) 

 по специальности СПО 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 

 

 

 

Базовая подготовка 

среднего профессионального образования 

 

Очная форма обучения на базе  

основного общего образования / среднего общего образования  

 

 

 

 

 

 

 

Улан Удэ - 2022 

Электронный документ выгружен из ЕИС ФГБОУ ВО ИрГУПС и соответствует оригиналу

Подписант ФГБОУ ВО ИрГУПС Трофимов Ю.А.
00a73c5b7b623a969ccad43a81ab346d50 с 08.12.2022 14:32 по 02.03.2024 14:32 GMT+03:00
Подпись соответствует файлу документа



1 

 

 

 

Фонд оценочных средств разработан на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специ-

альности 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта) (базовая подготов-

ка) программы профессионального модуля ПМ.01 Бронирование и продажа пере-

возок и услуг 

РАССМОТРЕНО 

ЦМК  специальностей 43.02. 06;38.02.01      

протокол № 7 от «1 »  апреля  2022 г. 

Председатель ЦМК 

                      А.Г. Клименко  
             (подпись)                   (И.О.Ф.) 

 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

         О.Н. Иванова 
      (подпись)                         (И.О.Ф.) 

 

«  09 »        06        2022г.   

СОГЛАСОВАНО                 

Зам. директора колледжа по ПО 

           П.М. Дмитриев 

        (подпись)                     (И.О.Ф.)        

 

«  09 »        06        2022г.   

 

 

Разработчик:  

Хурхесова Т. Е., преподаватель МДК.01.01 УУКЖТ; 

Тимофеев В. В., преподаватель высшей квалификационной категории УУКЖТ   

Эксперты от работодателя:  

Мясникова О.В. – Заместитель начальника Улан-Удэнского агентства фирменного 

транспортного обслуживания Восточно-Сибирского территориального центра 

фирменного транспортного обслуживания структурное подразделение центра 

фирменного транспортного обслуживания – филиала ОАО «РЖД» 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

Содержание 
                                                             Стр. 

1. Паспорт фонда оценочных средств 

1.1 Область применения 

1.2  Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю 

1.3 Результаты освоения модуля, подлежащие проверке 

2. Фонд оценочных средств для контроля и оценки уровня освоения 

умений и знаний по МДК 

2.1 Материалы текущего контроля успеваемости  

2.1.1 Материалы текущего контроля успеваемости МДК.01.01. 

    2.1.2 Материалы текущего контроля успеваемости МДК.01.02. 

    2.1.3 Материалы текущего контроля успеваемости МДК.01.03. 

2.2 Материалы промежуточной аттестации 

    2.2.1 Материалы промежуточной аттестации МДК.01.01. 

    2.2.2 Материалы промежуточной аттестации МДК.01.02. 

    2.2.3 Материалы промежуточной аттестации МДК.01.03. 

3. Фонд оценочных средств для проверки результатов освоения  

программы профессионального модуля по практике 

3.1 Общие положения 

3.2 Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по 

профессиональному модулю 

3.3. Форма аттестационного листа по практике 

4. Фонды оценочных средств для экзамена квалификационного 

4.1 Паспорт 

4.2 Пакет экзаменатора 

4.3. Билет для экзаменующегося 

4.4 Оценочная ведомость профессионального модуля 

Приложение 1 Сводная таблица-ведомость по ПМ.01 

 

3 

3 

3 

4 

 

7 

7 

7 

10 

10 

10 

10 

33 

34 

 

36 

36 

36 

 

37 

44 

44 

45 

48 

49 

51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

1.1 Область применения 

ФОС предназначен для проверки результатов освоения профессионального 

модуля программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по 

специальности 43. 02. 06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) в части 

овладения видом профессиональной деятельности (ВПД) Бронирование и продажа 

перевозок и услуг.  

ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации в форме экзамена по МДК.01.01, 

дифференцированного зачета по МДК.01.02, и дифференцированного зачета по 

МДК.01.03. 

ФОС разработаны на основании: 

- ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта); 

- рабочей учебной программы профессионального модуля ПМ.01 

Бронирование и продажа перевозок и услуг.  

Результатом освоения профессионального модуля (ПМ) является готовность 

обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности Бронирование 

и продажа перевозок и услуг и составляющих его профессиональных компетенций, 

а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ППССЗ в 

целом. 

 Формой аттестации по ПМ.01 является экзамен квалификационный. Итогом 

экзамена квалификационного  является оценка.  

Формы контроля и оценивания элементов ПМ: 

по МДК – оценивание уровня знаний и умений; 

по практике – проверка приобретенного практического опыта; 

по ПМ – проверка сформированных общих и профессиональных 

компетенций. 

 

1.2  Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю 

Таблица 1 

Элементы модуля, 

профессиональный модуль 

Семестр Формы промежуточной  

аттестации на базе 

основного 

общего 

образования 

на базе 

среднего 

общего 

образования 

1 2 3 4 

МДК.01.01. Технология 

бронирования перевозок и услуг  
3, 4 1, 2 Экзамен 

МДК.01.02. Тарифное 5 3 Дифференцированный зачет 
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регулирование  

МДК.01.03.  Технология 

взаиморасчетов 
4 2 Дифференцированный зачет 

УП.01.01 5 3 Дифференцированный зачет 

1 2 3 4 

ПП.01.01 6 4 Дифференцированный зачет 

ПМ.01 6 4 Экзамен квалификационный 

 

1.3 Результаты освоения модуля, подлежащие проверке 

В результате контроля и оценки по профессиональному модулю 

осуществляется комплексная проверка следующих основных результатов обучения 

(профессиональных и общих компетенций): 

Таблица 2 - Комплексные показатели сформированности компетенций  

Профессиональные и общие  

компетенции, которые возможно 

сгруппировать для проверки 

Показатели оценки  

результата 

Методы и формы 

контроля 

1 2 3 

ПК 1.1 Бронировать перевозку 

пассажиров на транспорте 

 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и  нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного вы-

полнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Осуществление бронирования 

пассажирских мест на 

транспорте; 

 Применение 

автоматизированных систем 

бронирования билетов; 

Проявление интереса к буду-

щей профессии; 

Обоснование выбора и приме-

нения методов и способов ре-

шения профессиональных за-

дач в области организации пе-

ревозочного процесса; 

Выражение эффективности и 

качества выполнения профес-

сиональных задач; 

Обнаружение способности 

принимать решения в нестан-

дартных ситуациях и нести за 

них ответственность; 

Нахождение и использование 

необходимой информации 

для выполнения 

профессиональ-ных задач, 

профессионального и 

личностного развития; 

Проявление навыков исполь-

зование  информационно-

коммуникационных техноло-

гий в профессиональной дея-

тельности. 

Экзамен, 

Экзамен 

квалификационный 

ПК 1.2 Оформлять (переоформлять) 

билеты пассажирам в прямом и 

Оформление билетов 

пассажирам в прямом и 

Дифференцированный 

зачет, 
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обратном направлениях. 

 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и  нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного вы-

полнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

обратном направлениях; 

Применение законодательных 

актов и нормативной 

документации по 

транспортному 

обслуживанию при 

возникновении претензий и 

исков; 

Оформление возврата и 

обмена билетов; 

Ведение кассовой отчетности; 

определение транспортного 

тарифа за перевозку; 

Применение 

автоматизированных систем 

оформления проездных до-

кументов; 

Проявление интереса к буду-

щей профессии; 

Обнаружение способности 

принимать решения в нестан-

дартных ситуациях и нести за 

них ответственность; 

Нахождение и использование 

необходимой информации 

для выполнения 

профессиональ-ных задач, 

профессионального и 

личностного развития; 

Проявление навыков исполь-

зование  информационно-

коммуникационных техноло-

гий в профессиональной дея-

тельности. 

Экзамен 

квалификационный 

ПК 1.3 Бронировать (резервировать) 

багажные и грузовые перевозки. 

 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и  нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

 

Бронирование багажных и 

грузовых перевозок; 

Осуществление бронирования 

свободных багажных и 

грузовых емкостей на 

транспорте; 

Проявление интереса к буду-

щей профессии; 

Обоснование выбора и приме- 

нения методов и способов ре-

шения профессиональных за-

дач в области организации пе-

ревозочного процесса; 

Выражение эффективности и 

качества выполнения профес-

сиональных задач; 

Обнаружение способности 

принимать решения в нестан-

дартных ситуациях и нести за 

Экзамен, 

Экзамен 

квалификационный 



6 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного вы 

них ответственность; 

Нахождение и использование 

необходимой информации 

 

1 2 3 

-полнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

для выполнения 

профессиональ-ных задач, 

профессионального и 

личностного развития; 

Проявление навыков исполь-

зование  информационно-

коммуникационных техноло-

гий в профессиональной дея-

тельности. 

 

ПК 1.4 Оформлять (переоформлять) 

грузовую (почтовую) документацию. 

 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и  нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного вы-

полнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Оформление 

(переоформление) грузовой 

(почтовой) документации; 

определение транспортного 

тарифа за перевозку; 

Применение правил 

перевозок грузов на особых 

условиях, опасных грузов; 

Проявление интереса к буду-

щей профессии; 

Обнаружение способности 

принимать решения в нестан-

дартных ситуациях и нести за 

них ответственность; 

Нахождение и использование 

необходимой информации 

для выполнения 

профессиональ-ных задач, 

профессионального и 

личностного развития; 

Проявление навыков исполь-

зование  информационно-

коммуникационных техноло-

гий в профессиональной дея-

тельности. 

Дифференцированный 

зачет, 

Экзамен 

квалификационный 

ПК 1.5 Обеспечивать финансовые 

расчеты с пассажирами и грузоотпра-

вителями. 

 

ОК 1. Понимать сущность и социаль-

ную значимость своей будущей про-

фессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес  

 

ОК 6. Работать в коллективе и  в ко-

манде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

 
ОК 7. Брать на себя ответственность за 

Определение транспортного 

тарифа за перевозку; 

Ведение кассовой отчетности; 
Проявление интереса к буду-

щей профессии; 

Взаимодействие с обучающи-

мися, преподавателями в ходе 

обучения; 

Проявление ответственности за 

работу подчиненных, результат 

выполнения заданий; 

Планирование обучающимся 

повышения  личностного и 

квалификационного уровня; 

Дифференцированный 

зачет, 

Экзамен 

квалификационный 
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работу членов команды (подчиненных), 

за результат выполнения заданий. 

 

Проявление интереса к инно-

вациям в области профессио-

нальной деятельности. 

 

 

1 2 3 
 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного разви-

тия, заниматься самообразованием, осоз-

нанно планировать повышение квалифи-

кации 

 

ОК 9. Ориентироваться в условиях час-

той смены технологий в профессиональ-

ной деятельности. 

  

ПК 1.6 Бронировать места в 

гостиницах и аренду автомашин. 

 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Бронирование мест в 

гостиницах и аренда 

автомашин; 

Организация трансфера; 

Проявление интереса к буду-

щей профессии; 

Проявление навыков исполь-

зование  информационно-

коммуникационных техноло-

гий в профессиональной дея-

тельности. 

Экзамен, 

Экзамен 

квалификационный 

  

2. Фонд оценочных средств для контроля и оценки уровня освоения умений и 

знаний по МДК  

Предметом оценки освоения МДК являются умения и знания. Контроль и 

оценка этих дидактических единиц осуществляется в виде текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации. Распределение основных показателей 

оценки результатов по видам аттестации приводится в сводной таблице-ведомости 

по профессиональному модулю  

2.1 Материалы текущего контроля успеваемости: Задания для оценки 

освоения знаний МДК.01.01, МДК.01.02, МДК.01.03. представляют выполнение 

практических работ, тестов, заданий с выбором ответа, заданий на установление 

соответствия, последовательности; ситуационных заданий (задач, кейсов); 

контрольной работы и пр.  

2.1.1 Материалы текущего контроля МДК.01.01. 

Задания для оценки освоения знаний МДК.01.01. Технология бронирования 

перевозок и услуг  представляют выполнение практических работ, 

предусмотренных учебным планом в объеме 54 часов.  

Тема 1.1 «Организация грузовых перевозок» 
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Рабочей учебной программой по теме 1.1 «Организация грузовых перевозок» 

предусмотрено 24 часа на проведение практических занятий (12 практических 

работ). Пример одной практической работы. 

 

Тема 1.1 «Организация грузовых перевозок» 

Практическая работа 1 

Название практической работы: Определение коммерческой характери-

стики станции, наименование груза. 

Цель: Освоить компетенции ОК 2-5. и ПК 1.3, а также закрепить теоретиче-

ские знания, полученных по данной теме на аудиторных занятиях и научиться   

пользоваться тарифным руководством и ЕТСНГ. 

Перечень учебных изданий, интернет-ресурсов: 

1. Основная учебная литература для МДК.01.01: 

1.1.Перепон В.П. Организация перевозок грузов/В.П.Перепон - М.: Альянс, 

2015. 

1.2.Чернобровкина М.В. Кассир билетный на железнодорожном транспорте 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Чернобровкина М.В., Сирота В.С.— 

Электрон. текстовые данные.— М.: Учебно-методический центр по образованию 

на железнодорожном транспорте, 2014.— 232 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/45263.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

2. Дополнительная учебная литература для МДК.01.01: 

2.1. Приказ Министерства транспорта РФ от 19.12.2013 № 473. «Об утвер-

ждении Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным 

транспортом» Дата официального опубликования 19.12.2013 г. Дата вступления в 

силу 12.08.2014 г. Редакция от 28.12.2016 г. — Режим доступа: http://www. 

doc.rzd.ru .— официальный сайт ОАО «РЖД» 

3. Интернет – ресурсы 

3.1 http://rzd.ru/ - официальный сайт ОАО «РЖД» 

3.2 http://fpc.ru - официальный сайт ОАО «ФПК» 

3.3 . http://ru.railfgk.ru - официальный сайт АО «ФГК» 

3.4. http://www.trcont.ru/ru/  - официальный сайт АО "Объединенная транс-

портно - логистическая компания" (ОТЛК),  ПАО "ТрансКонтейнер" 

3.5. http://www.rzdlog.ru - официальный сайт АО "РЖД Логистика" 

3.6. http://ru.gefco.net/ru - официальный сайт Жефко (GEFCO, Société 

anonyme à directoire et conseil de surveillance) 

Задание: 

1) Ознакомиться с гл.4 [8] Система кодирования станций, разъездов, обгон-

ных пассажирских остановочных и других пунктов. 

2) Пользуясь, тарифным руководством №4 книга 2 часть 1 [7] определите 

для   заданной   станции: 

 -  код станции, объяснив, что означают входящие в него цифры; 

 -  на какой дороге находиться;  
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 -  перечень выполняемых грузовых операций; 

 -  специализацию данной станции в узле для выгрузки грузов. 

3) Пользуясь ЕТСНГ [9] найти код груза класс и по Тарифному руководству         

10-01(приложение 2) найти наименование тарифной группы, наименование пози-

ции для заданного наименования груза. 

Исходные данные:  

Таблица 1.1 Исходные данные 

№  

вар 

Заданная  

станция 

Наименования  

груза 
1.  Азей Асбест 

2.  Батарейная Балансы хвойных пород дерева 

3.  Бийск Бритвы, в том числе электрические 

4.  Бугач Газ углекислый (углерода диоксид) 

5.  Дунай Нафталин 

6.  Ишим Жмыхи 

7.  Калининград Сортировочный Зонты и зонтики 

8.  Лесок Изделия бетонные прочие 

9.  Мариуполь-Сортировочный Макаронные изделия, не поименованные в алфавите 

10.  Москва-Товарная Павелецкая Каркасы из черных металлов 

11.  Москва-Товарная-Курская Лом Стальной сборный  

12.  Орск Нефть сырая 

13.  Перевоз Пиловочник всяких пород дерева 

14.  Решоты Пиломатериал, не поименованный в алфавите 

15.  Слава  Рельсы лом 

16.  Сургут Пшеница 

17.  Тулун Сахар песок 

18.  Тыгда Сено прессованное 

19.  Тында  Сигареты 

20.  Уда Станки металлорежущие и запчасти к ним  

Содержание отчета: В отчете следует привести выполненное задание 2,3. 

Контрольные вопросы: 

1. Что называется кодом? 

2. Что означает пятый знак в коде станции «0»? 

3. Как рассчитать контрольное число в коде груза, станции, вагона? 

4. Что такое -  МВН? 

5. Из каких частей состоит ЕТСНГ? 

Критерии оценки: 

«5» - Выполненная практическая работа на практическом занятии соответствует 

всем требованиям; в представленном отчете правильно и аккуратно выполнены 

все записи и сделаны выводы; 

«4» - В выполненной практической работе есть ряд недочетов или не более 

одной негрубой ошибки и одного недочета; сделаны неполные выводы; 

«3» - Работа выполнена правильно не менее чем наполовину, однако объём 

выполненной части таков, что позволяет получить правильные результаты и 

выводы по основным, принципиально важным задачам работы 
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«2» - Выполненная работа сделана на половину и меньше; допущены грубые 

ошибки, повлиявшие на результат выполнения работы, не сделаны выводы. 

 

Тема 1.4 «Бронирование перевозок пассажиров на транспорте»  

Рабочей учебной программой по теме 1.4 «Бронирование перевозок 

пассажиров на транспорте» предусмотрено 30 часов на проведение практических 

занятий (15 практических работ). Практические работы проводятся в соответствии 

с «Методическими указаниями по выполнению практических работ». 

 

2.1.2 Материалы текущего контроля МДК.01.02. 

Задания для оценки освоения знаний МДК.01.02. Тарифное регулирование  

представляют выполнение практических работ, предусмотренных учебным планом 

в объеме 36 часов и представленных в методических указаниях по выполнению 

практических работ по МДК.01.02. 

Тема 2.1 «Пассажирские тарифы, динамическое ценообразование и акции по 

снижению тарифов» 

Рабочей учебной программой по теме 2.1 «Пассажирские тарифы, 

динамическое ценообразование и акции по снижению тарифов» предусмотрено 10 

часов на проведение практических занятий (5 практических работ).  

Тема 2.2 «Особенности построения грузовых тарифов и дополнительных 

сборов за дополнительные услуги компаний РЖД»  

Рабочей учебной программой по теме 2.2 «Особенности построения грузовых 

тарифов и дополнительных сборов за дополнительные услуги компаний РЖД» 

предусмотрено 26 часов на проведение практических занятий (13 практических 

работ). Практические работы проводятся в соответствии с «Методическими 

указаниями по выполнению практических работ». 

 

2.1.3 Материалы текущего контроля МДК.01.03. 

Задания для оценки освоения знаний МДК.01.03. Тарифное регулирование  

представляют выполнение практических работ, предусмотренных учебным планом 

в объеме 8 часов и представленных в методических указаниях по выполнению 

практических работ по МДК.01.03. 

Тема 3.1 «Взаиморасчеты  с клиентами ОАО «РЖД» и другими 

транспортными  

организациями» 

Рабочей учебной программой по теме 3.1 «Взаиморасчеты с клиентами ОАО 

«РЖД» и другими транспортными организациями» предусмотрено 8 часов на 

проведение практических занятий (4 практические работы). Практические работы 

проводятся в соответствии с «Методическими указаниями по выполнению 

практических работ». 

 

2.2 Материалы промежуточной аттестации: 
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Задания для оценки освоения и усвоения знаний представляют экзамены по 

МДК. 01.01, дифференцированный зачет МДК.01.02, и дифференцированный зачет 

по МДК.01.03. по темам учебных семестров рабочей учебной программы ПМ.01: 

 

2.2.1 Материалы промежуточной аттестации по МДК.01.01. 

3 и 4 семестры в форме Экзамена по МДК.01.01. в виде собеседования по 

вопросам тем и практических работ: задание экзаменационного билета 

формируется из  58 вопросов по темам указанным в рабочей учебной программе 

ПМ.01 МДК.01.01. время выполнения задания 30 минут. Экзаменационные билеты 

разработаны в 34  вариантах. 

 

3 семестр / 1 семестр в форме экзамена по МДК.01.01. 
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«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 
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председатель ЦМК 
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Пакет экзаменатора для оценки результатов освоения программы профессионального модуля 

по МДК.01.01. Технология бронирования перевозок и услуг  

специальности 43.02.06  Сервис на транспорте  (по видам транспорта) 

2 курс, 3 семестр / 1 курс, 1 семестр 
Номер и содержание задания Оцениваемые умения и знания Показатели оценки результата 

1 2 3 

Вопросы: 

1. Коммерческие характеристики железнодорожного транс-

порта.  

2. Материально-техническая база железнодорожного транс-

порта.  

3. Общие сведения о перевозочном процессе.  

4. Основы организации грузовой и коммерческой работы.  

5. Основные регламентирующие документы.  

6. График движения поездов.  

7. Расписание движения поездов.  

8. Информационное обеспечение автоматизированных сис-

тем управления перевозочным процессом.  

У 5 - применять законодательные акты 

и нормативную документацию по 

транспортному обслуживанию при воз-

никновении претензий и исков; 

У 6 - бронировать (резервировать) ба-

гажные и грузовые перевозки; 

У 7 - оформлять (переоформлять) гру-

зовую (почтовую) документацию; 

У 8 - рассчитывать тарифы по оплате 

перевозок и услуг транспорта; 

У 12 - бронировать аренду автомашин 

 

- бронирование багажных и грузовых пе-

ревозок; 

- осуществление бронирования свобод-

ных багажных и грузовых ем-костей на 

транспорте; 

- оформление (переоформление) грузовой 

(почтовой) документа-ции; 

- определение транспортного тарифа за 

перевозку; 

- применение правил перевозок грузов на 

особых условиях, опасных грузов; 

 



13 

 

 

1 2 3 

9. Транспортные характеристики и классификация грузов. 

Свойства грузов. 

10. Сооружения и устройства весового хозяйства. Методы 

определения массы грузов.  

11. Транспортная железнодорожная накладная. Комплект 

перевозочных документов, транспортная электронная на-

кладная; порядок их заполнения грузоотправителем и стан-

цией отправления. 

12. Заявки на перевозку грузов Порядок представления, рас-

смотрения и принятия заявок грузоотправителей на перевоз-

ку грузов. 

13. Учёт выполнения заявок на перевозку грузов. Ответст-

венность за невыполнение принятой заявки. Временные ог-

раничения и запрещения погрузки. 

14. Транспортная маркировка грузов. Назначение и класси-

фикация тары. Маркировка тары и транспортных средств. 

15. Правила исчисления сроков доставки грузов железнодо-

рожным транспортом.  

16. Прием груз к перевозке. Договор перевозки груза. 

17. Техническое обслуживание вагонов. Коммерческий ос-

мотр вагонов и контейнеров. 

18. Основные требования к погрузке грузов в вагоны и кон-

тейнеры. 

Правила пломбирования вагонов и контейнеров.  

19. Виды операций в пути следования.  

20. Вагонный лист. Основные правила заполнения вагонного 

листа. 

21. Операции по прибытии и выгрузке грузов.  

22. Габариты погрузки.  

23. Перевозка грузов мелкими отправками.  

24. Перевозка грузов в транспортных пакетах.  

25. Перевозка грузов в контейнерах. Универсальные и спе-

циализированные контейнеры и средства их транспортиро-

вания.  

З 2 - коммерческие эксплуатационные 

характеристики транспорта; 

З 3 - принципы составления расписания 

движения транспорта; 

З 9 - правила и условия перевозки гру-

зов; 

З 10 - международные соглашения пе-

ревозок транспортом; 

З 11 - перевозка грузов на особых усло-

виях и опасных грузов; 

З 12 - технологию бронирования (резер-

вирования) свободных багажных и гру-

зовых емкостей (по тоннажу и объему) 

на транспорте; 

З 13 - порядок оформления (переоформ-

ления) перевозочной документации; 

З 18 - технологию бронирования аренды 

машин 

- бронирование мест в гостиницах и 

аренда автомашин; 
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1 2 3 

26. Контейнерные пункты и терминалы. Погрузка, размеще-

ние и крепление контейнеров в открытом подвижном соста-

ве. Организация работы контейнерного пункта. 

27. Перевозка грузов насыпью и навалом. Характеристика 

насыпных и навалочных грузов.  

28. Перевозка зерновых грузов.  

29. Перевозка скоропортящихся грузов.  

30. Перевозка животных.  

31. Перевозка грузов в сопровождении.  

32. Перевозка негабаритных и тяжеловесных грузов.  

33. Перевозка наливных грузов.  

34. Характеристика опасных грузов и подготовка их к пере-

возке. Классификация опасных грузов.  

35. Организация перевозок грузов в смешанном сообщении.  

36. Ответственность по перевозкам. Условия и виды ответ-

ственности, предусмотренные законодательством. Причины 

и условия возникновения несохранных перевозок. Виды не-

сохранности грузов.  

37. Акт общей формы. Порядок и сроки служебного рассле-

дования случаев несохранности грузов. Учет и отчетность 

по несохранным перевозкам 

  

 

Условия выполнения задания: 
1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Максимальное время выполнения задания – 40 минут. 

3. Критерии оценки: 

«отлично» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые практи-

ческие навыки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания вы-

полнены; 

«хорошо»- теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые практи-

ческие навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные рабочей программой за-

дания выполнены, некоторые из выполненных заданий содержат незначительные ошибки; 



15 

 

 «удовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено частично, но пробелы не носят сис-

тематического характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство, предусмотренных рабочей программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибка-

ми; 

«неудовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины не освоено, необходимые практические на-

выки работы не сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий не выполнено 

 

Преподаватель        _______________             А. С. Свистунова                                                                                                               
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«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК специальности 43.02.06;  

протокол №_7_ от «_17_» _июня_ 2020 г. 

_______________  А.Г.Клименко 
                                         (И.О.Ф)  

           

ЭКЗАМЕН 

МДК.01.01. Технология бронирова-

ния перевозок и услуг 

Специальность 43.02.06 Сервис на 

транспорте (по видам транспорта) 

2 курс, 3 семестр / 1 курс, 1 семестр 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

______________ О.Н.Иванова 
                                   (И.О.Ф) 

«_17_» _июня____ 2020 г. 

Билет 1 

Содержание задания Оцениваемы  

умения и знания 

1. Коммерческие характеристики железнодорожного транспорта. З 2; 

2. График движения поездов. З 3 

3. Прием груз к перевозке. Договор перевозки груза. У 5; З 9 

Инструкция. 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Максимальное время выполнения задания – 40 минут. 

3. Критерии оценки: 
«отлично» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные рабочей программой за-

дания выполнены; 

«хорошо»- теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без пробелов, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные рабочей про-

граммой задания выполнены, некоторые из выполненных заданий содержат незначительные ошибки; 

 «удовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено частично, но пробелы не носят 

систематического характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформи-

рованы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены 

с ошибками; 

«неудовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины не освоено, необходимые практиче-

ские навыки работы не сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий не выполнено 

                                                              
    Преподаватель    _____________________ А.С.Свистунова  

                                                                  ФИО                         

 
 

 



4 семестр / 2 семестр  в форме экзамена по МДК.01.01. 

 

Пакет экзаменатора 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта 

Улан-Удэнского института железнодорожного транспорта – филиала Федерального государственного бюджетного  

образовательного учреждения высшего образования  

«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК специальности 43.02.06  

протокол № _7_ от «_17_» _июня_ 2020 г. 

председатель ЦМК 

__________________ А. Г. Клименко 
           (подпись)              (.И.О.Ф.) 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

_______________________    О.Н. Иванова 

           (подпись)                           (И.О.Ф.) 

«_17_» _июня____ 2020 г. 

 

Пакет экзаменатора для оценки результатов освоения программы профессионального модуля 

по МДК.01.01. Технология бронирования перевозок и услуг  

специальности 43.02.06  Сервис на транспорте  (по видам транспорта) 

2 курс, 4 семестр / 1 курс, 2 семестр 

 
Содержание задания Оцениваемые умения и знания Показатели оценки результата 

1 2 3 

 Задание 1 

Требования, предъявляемые к пассажирским перевозкам. 

2. По заданным среднесуточным пассажиропотокам для 

дальнего и местного движения на направлении А-Д опреде-

лите густоту пассажиропотоков на участке и постройте диа-

грамму густоты пассажиропотоков. 

 

 

У1 работать с автоматизированными 

системами бронирования; 

У2 бронировать перевозки пассажиров 

на транспорте; 

У3 оформлять (переоформлять) билеты 

пассажирам в прямом и обратном на-

правлениях; 
У4 осуществлять возврат и обмен билетов; 

  

- правильное умение работы с автомати-

зированными системами оформления и 

бронирования билетов; 

- грамотное осуществление бронирования 

пассажирских мест на транспорте; 
 - правильное оформление билетов пассажи-

рам в прямом и обратном направлениях;  

- правильное оформление возврата и об-

мена билетов; 
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 Количество пассажиров, следующих 

по участку за сутки, пасс. 

 

А Б В Г Д 

А - 730 430 680 1650 

Б - - 920 500 1700 

В - - - 1100 890 

Г - - - - 700 

 
Оформите полный проездной документ: Пассажир Сидоров В. И. 

желает уехать от станции Улан-Удэ до ст. Новосибирск поездом 

Благовещенск – Москва 26 февраля паспорт РФ серия 8109 

942784. Пассажир желает ехать в купейном вагоне в мужском ку-

пе на нижней полке. Станция отправления пассажира совпадает  

со станцией установки терминала. 

 

Задание 2 

1. Технико-экономические показатели пассажирских перево-

зок. 

2. Определите размеры движения на направлении А-Д и по-

стройте 2 варианта  

плана-формирования пассажирских и скорых поездов, выбе-

рите оптимальный вариант, аргументируйте свой выбор. 

Вместимость пассажирского поезда -  1200 пасс. Вмести-

мость скорого поезда -  660  пасс. Коэффициент учитываю-

щий суточную неравномерность пассажиров ( γ) = 0,9; доля 

пассажиропотока, перевозимого в скорых поездах (β) = 0,25. 

4. Оформить детский проездной документ: Пассажир Си-

доров В. И. возраст 7 лет желает уехать от станции Улан-Удэ 

до ст. Новосибирск поездом Благовещенск – Москва 26 фев-

раля свидетельство о рождении серия II М Ю 810994. Пас-

сажир желает ехать в купейном вагоне в мужском купе на 

нижней полке. Станция отправления пассажира совпадает  

со станцией установки терминала. 

 

У5 применять законодательные акты и 

нормативную документацию по транс-

портному обслуживанию при возникно-

вении претензий и исков; 

У8 рассчитывать тарифы по оплате пе-

ревозок и услуг транспорта; 

З1 технологию работы в автоматизиро-

ванных системах бронирования биле-

тов; 

З2 коммерческие эксплуатационные ха-

рактеристики транспорта; 

З4  методику расчета транспортных та-

рифов; 

З 5 правила и условия перевозок пасса-

жиров и багажа; 

З 6 технологию электронного и автома-

тизированного билетооформления; 

З7 особенности оформления проездных 

документов отдельным категориям пас-

сажиров; 
З8 технологию возврата и обмена билетов; 

- четкое применение законодательных 

актов и нормативной документации по 

транспортному обслуживанию при воз-

никновении претензий и исков; 

ведение кассовой отчетности; 

- правильное определение транспортного 

тарифа за перевозку; 

- грамотное применение знаний техноло-

гии работы в автоматизированных систе-

мах бронирования билетов; 

- грамотное применение знаний коммер-

ческих эксплуатационных характеристик 

транспорта; 

- четкое владение  методиками расчета 

транспортных тарифов; 

- четкое применение знаний  и грамотное 

выполнение правил и условий перевозок 

пассажиров и багажа; 

- грамотное владение знаниями техноло-

гии электронного и автоматизированного 

билетооформления; 

- грамотное владение знаниями особен-

ности оформления проездных докумен-

тов отдельным категориям пассажиров; 

- грамотное владение знаниями знание 

технологии возврата и обмена билетов; 
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Задание 3 

1. Нормативные документы, регламентирующие пассажир-

ские перевозки. 

2. По заданным среднесуточным пассажиропотокам для 

дальнего и местного движения на направлении А-Д 

определите густоту пассажиропотоков на участке и 

постройте диаграмму густоты пассажиропотоков. Зная, 

густоту пассажиропотоков на каждом участке данного 

направления определите количество перевезенных 

(отправленных) пассажиров.   
 Количество пассажиров, следующих по уча-

стку за сутки, пасс. 

А Б В Г Д 

А - 850 900 950 1100 

Б - - 1000 730 500 

В - - - 550 800 

Г - - - - 450 

 

Произвести возврат полного  проездного документа : Пассажир 

Петров П.П. желает уехать от станции Улан-Удэ до ст. Красно-

ярск  поездом Владивосток - Москва 15 февраля паспорт РФ се-

рия 8109 542365. Пассажир желает ехать в плацкартном вагоне на 

нижней полке. Станция отправления пассажира совпадает  со 

станцией установки терминала. 

 

Задание 4 

1. Изменение условий проезда пассажира. 

2. Густота пассажиропотоков А на участке (А-Б) = [3490] 

пасс., А на участке (Б-В) = [5880] пасс, А на участке (В-Г) =  

[6520] пас, А  на участке (Г-Д) = [4940] пасс. Определите 

размеры движения пассажирских поездов и постройте 2 ва-

рианта плана-формирования пассажирских и скорых поез-

дов, выберите оптимальный вариант, аргументируйте свой 

выбор. Вместимость пассажирского поезда - 
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850 пасс. Вместимость скорого поезда - 950   пасс. Коэффи-

циент учитывающий суточную неравномерность пассажиров 

( γ) = 0,95; доля пассажиропотока, перевозимого в скорых 

поездах (β) = 0,5. 

3. Произвести гашение (нечеткая печать) полного проездно-

го документ а: Пассажир Бариев С. Б. желает уехать от стан-

ции Улан-Удэ до ст. Благовещенск поездом Москва – Благо-

вещенск 22 февраля паспорт РФ серия 8109 159786. Пасса-

жир желает ехать в плацкартном  вагоне  на верхней  полке. 

Станция отправления пассажира совпадает  со станцией ус-

тановки терминала. 

 

Задание 5 

1. Остановка пассажира в пути следования при проезде в по-

езде дальнего следования.   

2. Густота пассажиропотоков А на участке (А-Б) = [3490] 

пасс., А на участке (Б-В) = [5880] пасс, А на участке (В-Г) =  

[6520] пас, А  на участке (Г-Д) = [4940] пасс. Определите 

размеры движения пассажирских поездов и постройте 2 ва-

рианта плана-формирования пассажирских и скорых поез-

дов, выберите оптимальный вариант, аргументируйте свой 

выбор. Вместимость пассажирского поезда - 850 пасс. Вме-

стимость скорого поезда - 950   пасс. Коэффициент учиты-

вающий суточную неравномерность пассажиров ( γ) = 0,95; 

доля пассажиропотока, перевозимого в скорых поездах (β) = 

0,5. 

3. Пассажир опоздал на поезд из-за аварии теплосети. Сле-

дующий поезд до станции оправляется через 2 часа. Как мо-

жет быть оформлен проезд до станции? 

 

Задание 6 

1. Отказ в перевозке. 
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2. Определить стоимость проезда пассажира, если он на-

чал путь в общем вагоне скорого поезда на расстояние  5600 

км, проследовав 2010 км, перешел в мягкий вагон (СВ) по 

собственному желанию. 

3. Оформить полный проездной документ: Пассажирка 

Смирнова Е. П. желает уехать от станции Улан-Удэ до ст. 

Слюдянка поездом Наушки -Иркутск 15 февраля паспорт РФ 

серия 8109 942784. Пассажир желает ехать в общем вагоне. 

Станция отправления пассажира совпадает  со станцией ус-

тановки терминала. 

 

Задание 7 

1. Прекращение поездки, перевозки. 

2. Определите стоимость проезда,  если он начал путь в 

плацкартном вагоне пассажирского поезда на расстояние  

4787 км, проследовав 3520 км, перешел в купейный вагон 

причине отцепки вагона, вследствие технической неисправ-

ности. 
3. Оформить школьный проездной документ : Пассажирка Смир-

нова Е. П. 16 лет – школьница желает уехать от станции Улан-Удэ 

до ст. Слюдянка поездом Наушки -Иркутск 15 февраля справка,  

свидетельство о рождении серия II М Ю 815694. Пассажир желает 

ехать в общем вагоне. Станция отправления пассажира совпадает  

со станцией установки терминала. 
 

Задание 8 

1. Возврат денег, уплаченных за проезд в поездах дальнего 

следования и  уплаченных за проезд в поездах пригородного 

сообщения. 

2. Определить сумму, подлежащую возврату за неиспользо-

ванный билет, если пассажир 

приобрел его в плацкартный вагон скорого поезда на рас-

стояние 9010 км и отказался от поездки: 

за 10 часов до отправления поезда; 

за 3 часа до отправления поезда; 
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за 1 часа до отправления поезда. 

3. Произвести возврат полного  проездного документа: Пас-

сажирка Еремеева С. Е. желает уехать от станции Улан-Удэ 

до ст. Екатеринбург  поездом Владивосток - Москва 04 фев-

раля паспорт РФ серия 8109 195786. Пассажир желает ехать 

в СВ с обслуживанием,  на нижнем  месте. Станция отправ-

ления пассажира совпадает  со станцией установки термина-

ла. 

 

Задание 9 

1. Возврат  денег, уплаченных пассажиром, отправителем за 

перевозку багажа, грузобагажа. 

2. Определить стоимость проезда пассажира от станции А до 

станции В, если он начал путь в  плацкартном вагоне скоро-

го поезда на  расстояние 7632 км, проследовав 1098 км он 

решил остановиться на станции Б. 

Через 7 суток пассажир решил возобновить поездку в ку-

пейном вагоне пассажирского поезда. 

3. Произвести переоформление полного  проездного доку-

мента с изменением даты (14 февраля), плацкартный вагон, 

нижняя полка : Пассажирка Смирнова Е. П. желает уехать от 

станции Улан-Удэ до ст. Слюдянка поездом Наушки - Ир-

кутск 15 февраля паспорт РФ серия 8109 942784. Пассажир 

желает ехать в общем вагоне. Станция отправления пасса-

жира совпадает  со станцией установки терминала. 

 

Задание 10 

1. Перевозка ручной клади в поездах дальнего следования и 

пригородного сообщения 

2. Определите плату за перевозку багажа от станции А до 

станции Б, если расстояние перевозки, км - 1239; масса ба-

гажа в кг. - 197; количество мест – 3. 
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3. Произвести возврат полного проездного документа : Ку-

лебякин П. Ю. желает уехать от станции Иркутск  до ст. Ма-

гдагачи  поездом Новосибирск - Владивосток 11 февраля 

паспорт РФ серия 8109 461922. Пассажир желает ехать ку-

пейном вагоне СВ  с услугами, в «мужском» купе  на ниж-

нем  месте. Станция отправления  пассажира  совпадает  со 

станцией установки терминала. 

 

Задание 11 

1. Перевозка ручной клади в поездах дальнего следования и 

пригородного сообщения 

2. Определите плату за перевозку багажа от станции А до 

станции Б, если расстояние перевозки, км - 1239; масса ба-

гажа в кг. - 197; количество мест – 3. 

3. Произвести возврат полного проездного документа : Пет-

рухина А. С. желает уехать от станции Иркутск  до ст. Ма-

гдагачи  поездом Новосибирск - Владивосток 11 февраля 

паспорт РФ серия 8109 461922. Пассажир желает ехать ку-

пейном вагоне СВ  с услугами, в «мужском» купе  на ниж-

нем  месте. Станция отправления  пассажира  совпадает  со 

станцией установки терминала. 

 

Задание 12 

1. Перевозка мелких домашних (комнатных) животных, со-

бак и птиц в качестве ручной клади.   

2. Определите сбор за хранение багажа, если дата прибытия 

багажа – 05.01; дата получения багажа -08.01 . 

3. Оформить полный проездной документ: Пассажир Шеста-

ков Е. Н. желает уехать от станции Улан-Удэ до ст. Магда-

гачи поездом Москва- Благовещенск  26 февраля паспорт РФ 

серия 8109 576832. Пассажир желает ехать в купейном ваго-

не в мужском купе на нижней полке. Станция отправления 

пассажира совпадает  со станцией установки терминала. 
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Задание 13 

1. Хранение ручной клади пассажиров и вещей иных лиц в 

камерах хранения на железнодорожных станциях и на  

железнодорожных вокзалах.  

2. Нестандартная ситуация: «указать порядок действия пас-

сажира, проводника и начальника поезда, в случае проезда 

пассажиром станции назначения указанной в проездном до-

кументе». 

3. Оформить детский проездной документ: Пассажир Семе-

нов  В. И. возраст 6 лет желает уехать от станции Улан-Удэ 

до ст. Красноярск  поездом Благовещенск – Москва 23 марта 

свидетельство о рождении серия II М Ю 810994. Пассажир 

желает ехать в купейном вагоне в мужском купе на нижней 

полке. Станция отправления пассажира совпадает  со стан-

цией установки терминала. 

 

Задание 14 

1. Условия приема, оформления и оплаты перевозки багажа. 

2. Нестандартная ситуация: «Проводник вагона № 8 поезда 

№ 226 при посадке в поезд обнаружил два проездных доку-

мента на место №15. Указать порядок действия проводника 

и начальника поезда в данной ситуации». 

3. Произвести возврат полного  проездного документа : Пас-

сажирка  Донцова М. Н. желает уехать от станции Улан-Удэ 

до ст. Москва поездом Владивосток - Москва 20 мая паспорт 

РФ серия 8109 654098. Пассажирка желает ехать в плац-

картном вагоне на нижней полке. Станция отправления пас-

сажира совпадает  со станцией установки терминала. 

 

Задание 15 

1. Перевозка домашних животных, собак, птиц и пчел в ка-

честве багажа. 

2. Нестандартная ситуация: «Указать порядок действий пас-

сажира и билетного кассира  в случае: 17. 06 пассажир при-

обрел проездной документ на 19.06, в плацкартный вагон  
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поезда № 25, но по причине болезни не смог выехать дан-

ным поездом». 

3. Произвести гашение (нечеткая печать) полного проездно-

го документа: Пассажир Трифонов Г. П. желает уехать от 

станции Улан-Удэ до ст. Свободный  поездом Москва Хаба-

ровск  04 июня паспорт РФ серия 8109 572214. Пассажир 

желает ехать в плацкартном  вагоне  на верхней  полке. 

Станция отправления пассажира совпадает  со станцией ус-

тановки терминала. 

 

Задание 16 

1. Выдача багажа. 

2. По заданным среднесуточным пассажиропотокам для 

дальнего и местного движения на направлении А-Д 

определите густоту пассажиропотоков на участке и 

постройте диаграмму густоты пассажиропотоков. 
 Количество пассажиров, следующих по участку за сутки, 

пасс. 

А Б В Г Д 

А - 200 700 1200 610 

Б - - 410 810 550 

В - - - 1400 250 

Г - - - - 1550 

3. Определите размеры движения на направлении А-Д и построй-

те 2 варианта плана-формирования пассажирских и скорых поез-

дов, выберите оптимальный вариант, аргументируйте свой выбор. 

Вместимость пассажирского поезда 660 пасс.  пасс. Вместимость 

скорого поезда -    750 пасс.. Коэффициент учитывающий суточ-

ную неравномерность пассажиров ( γ) = 0,95; доля пассажиропо-

тока, перевозимого в скорых поездах (β) = 0,5. 
 

Задание 17 

1. Условия приема, оформления и оплаты перевозки грузо-

багажа. 
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2. По заданным среднесуточным пассажиропотокам для 

дальнего и местного движения на направлении А-Д 

определите густоту пассажиропотоков на участке и 

постройте диаграмму густоты пассажиропотоков. Зная, 

густоту пассажиропотоков на каждом участке данного 

направления определите количество перевезенных 

(отправленных) пассажиров. 
 Количество пассажиров, следующих по уча-

стку за сутки, пасс. 

А Б В Г Д 

А - 250 700 1100 500 

Б - - 300 800 250 

В - - - 1350 250 

Г - - - - 1050 

3. Пассажир опоздал на поезд из-за внезапного заболевания. Сле-

дующий поезд до станции назначения оправляется через 5 часов. 

Как может быть оформлен проезд до станции? 

 

Задание 18 

1. Проезд по служебным надобностям. 

2. Густота пассажиропотоков на участке А-Б – 1265 пасс., на 

участке Б-В – 2547 пасс, на участке В-Г – 3050 пас, на участ-

ке Г-Д – 4587 пасс. Вместимость пассажирского поезда - 550 

пасс. . Вместимость скорого поезда -    500 пасс.. Коэффици-

ент учитывающий суточную неравномерность пассажиров ( 

γ) = 0,95; доля пассажиропотока, перевозимого в скорых по-

ездах (β) = 0,5. Определите размеры движения пассажирских 

поездов и постройте 2 варианта плана-формирования пасса-

жирских и скорых поездов. Выбрав оптимальный план-

формирования пассажирских и скорых поездов определите 

показатель пассажирооборот. Расстояние в км. Участок А-Б 

– 900 км., участок Б-В – 1300 км., участок В-Г – 1356 км., 

участок Г-Д – 1400 км. 

3. Оформить полный проездной документ: Пассажирка 

Смирнова Е. П. желает уехать от станции Улан-Удэ до ст.  
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Слюдянка поездом Наушки -Иркутск 15 февраля паспорт РФ 

серия 8109 942784. Пассажир желает ехать в общем вагоне. 

Станция отправления пассажира совпадает  со станцией 

установки терминала.  

 

Задание 19 

1. Формы пассажирских проездных документов: платные, 

служебные и разовые билеты, квитанции доплат. 

2. Определить стоимость проезда пассажира, если он начал 

путь в общем вагоне пассажирского поезда на расстояние 

654 км, проследовав 160 км, перешел в купейный вагон по 

собственному желанию. 

3. Оформить кольный проездной документ : Пассажирка 

Карпова Е. В. 13 лет – школьница желает уехать от станции 

Улан-Удэ до ст. Слюдянка поездом Наушки -Иркутск 25 

января справка,  свидетельство о рождении серия II М Ю 

620856. Пассажиржелает ехать в общем вагоне. Станция 

отправления пассажира совпадает  со станцией установки 

терминала. 

 

Задание 20 

1. Бланки строгой и нестрогой отчетности, используемые в 

системе «Экспресс». 

2. Определить стоимость проезда пассажира , если он начал 

путь в плацкартном вагоне скорого поезда на расстояние 

2557 км, проследовав 607 км перешел в мягкий вагон (СВ) 

по причине отцепки вагона, в следствие технической 

неисправности. 

3. Произвести возврат полного  проездного документа: 

Пассажирка Знаменщикова М. И. желает уехать от станции 

Улан-Удэ до ст. Екатеринбург  поездом Владивосток - 

Москва 09 января паспорт РФ серия 8109 678904. Пассажир 

желает ехать в СВ с обслуживанием,  на нижнем  месте.  
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Станция отправления пассажира совпадает  со станцией 

установки терминала.  

 

Задание 21 

1. Переоформление и возобновление действия проездного 

документа (билета). 

2. Определить сумму, подлежащую возврат за 

неиспользованный билет, если пассажир приобрел билет в 

мягкий вагон (СВ) скорого поезда нарасстояние 2567 км и 

отказался от поездки: 

- за 10 часов до отправления поезда; 

- за 3 часов до отправления поезда; 

за 45 минут до отправления поезда. 

3. Произвести переоформление полного  проездного 

документа с изменением даты (14 февраля), плацкартный 

вагон, нижняя полка : Пассажирка Смирнова Е. П. желает 

уехать от станции Улан-Удэ до ст. Слюдянка поездом 

Наушки - Иркутск 15 февраля паспорт РФ серия 8109 

942784. Пассажир желает ехать в общем вагоне. Станция 

отправления пассажира совпадает  со станцией установки 

терминала. 

 

Задание 22 

1. Дефекты проездных документов, порядок замены 

документов.  Порядок  возврата  и гашения испорченных 

проездных документов. 

2. Определить сумму, подлежащую возврат за 

неиспользованный билет, если пассажир приобрел билет в 

купейный вагон пассажирского поезда на расстояние 2546 

км и отказался от поездки по причине опоздания на поезд на 

8 часов. 

3. Произвести возврат полного проездного документа : 

Хомяков С. Р. желает уехать от станции Иркутск  до ст. 

Улан-Удэ  поездом Иркутск – Наушки 17 марта паспорт РФ  
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серия 8109 590316. Пассажир желает ехать купейном вагоне 

СВ  с услугами, в «мужском» купе  на нижнем  месте. 

Станция отправления  пассажира  совпадает  со станцией 

установки терминала.  

 

Задание 23 

1. Особенности перевозок пассажиров с использованием 

электронного проездного документа (билета). 

2. Определить сумму, подлежащую возврат за 

неиспользованный билет, если пассажир приобрел билет в 

плацкартный вагон скорого поезда на расстояние 2587 км и 

отказался от поездки по причине опоздания на поезд на 3 

суток по причине болезни. 

3. Произвести гашение (нечеткая печать) полного 

проездного документ а: Пассажир Кротов П. П. желает 

уехать от станции Улан-Удэ до ст. Благовещенск поездом 

Москва – Благовещенск 22 февраля паспорт РФ серия 8109 

159786. Пассажир желает ехать в плацкартном  вагоне  на 

верхней  полке. Станция отправления пассажира совпадает  

со станцией установки терминала. 

 

Задание 24 

1. Терминальное оборудование, используемое в АСУ 

«Экспресс».   Виды работ и характеристика терминала.  

Получение справок о проезде в поездах. Виды справок. 

2. Определить стоимость проезда пассажира от станции А до 

станции В в купейном вагоне пассажирского поезда на 

расстоянии 4568 км, проследовав 1600 км, он решил 

остановиться на станции Б. Через 8 суток пассажир решил 

возобновить поездку в купейном вагоне скорого поезда. 

3. Оформить полный проездной документ: Пассажирка 

Тихомирова А. П.  желает уехать от станции Улан-Удэ до ст. 

Выдрино  поездом Наушки -Иркутск 15 февраля паспорт РФ 

серия 8109 942784. Пассажир желает ехать в общем вагоне. 
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Станция отправления пассажира совпадает  со станцией 

установки терминала. 

 

Задание 25 

1. Технология работы билетного кассира. 

2. Нестандартная ситуация: «Указать действия пассажира, 

начальника поезда, проводника вагона, дежурного по 

вокзалу ст.  Слюдянка в случае: пассажир следовал поездом 

№ 1 со станции Чита до станции Новосибирск, в 

результатенепредвиденных обстоятельств отстал от поезда 

по станции Слюдянка. Проездной документ и ручная кладь 

остались в поезде». 

3. Оформить детский проездной документ: Пассажир 

Максимов С. Д. возраст 7 лет желает уехать от станции 

Улан-Удэ до ст. Зима поездом Улан-Удэ – Москва 25 июня  

свидетельство о рождении серия II М Ю 810994. Пассажир 

желает ехать в купейном вагоне в мужском купе на нижней 

полке. Станция отправления пассажира совпадает  со 

станцией установки терминала. 

 

Задание 26 

1. Набор сведений о пассажире. Вид работы и ключи, 

используемые для оформления проездных документов.  

2. Пассажир с ребенком семи лет перевозят, коробку 

размерами 0,4*0,5*0,5 м с электронной техникой весом 20 

кг, чемодан массой 30 кг, сумку массой 20 кг.,  маленькую 

собачку.  Допустима ли такая перевозка без оформления? 

Дать пояснение к ответу. 

3. Оформить школьный проездной документ : Пассажирка 

Смирнова Е. П. 16 лет – школьница желает уехать от 

станции Улан-Удэ до ст. Харанхой поездом Иркутск - 

Наушки 15 февраля справка,  свидетельство о рождении 

серия II М Ю 815694. Пассажир желает ехать в общем  
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вагоне. Станция отправления пассажира совпадает  со 

станцией установки терминала. 

  

 

 

Условия выполнения задания: 

1. Максимальное время выполнения задания:  30 мин.  

2. Студенты могут воспользоваться: отчетами по выполнению практических работ. 

3. Критерии оценки: 

максимальная оценка  складывается суммированием баллов  за выполнение теоретического задания и решения двух задач. 

Правильно решенная задача оценивается в 2 балла. Теоретический вопрос в 1 балл. Таким образом максимальная сумма 

набранных балов составляет оценку «отлично». 

    - «отлично» - теоретическое  содержание  МДК.01.01освоено полностью, без пробелов, необходимые практические на-

выки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены; 

- «хорошо»- теоретическое  содержание  МДК.01.01освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполне-

ны, некоторые из выполненных заданий содержат незначительные ошибки; 

- «удовлетворительно» - теоретическое  содержание  МДК.01.01освоено частично, но пробелы не носят систематического 

характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство, 

предусмотренных рабочей программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

- «неудовлетворительно» - теоретическое  содержание  МДК.01.01не освоено, необходимые практические навыки работы 

не сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий не выполнено 

 

 

Преподаватель        _______________             С. Е. Егорова 

                                                                                                                                                     

 

 



Экзаменационный билет  МДК.01.01 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта 

Улан-Удэнского института железнодорожного транспорта – филиала  

Федерального государственного бюджетного образовательного  

учреждения высшего образования  

«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК 43.02.06 

протокол № 7  от «_17_» _июня_ 2020 г. 

_______________ А.Г. Клименко 

           (подпись)            (Ф.И.О.) 

ЭКЗАМЕН 

ПМ. 01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

МДК.01.01. Технология бронирования 

перевозок и услуг 
Специальность 43.02.06  

Сервис на транспорте  

(по видам транспорта) 

2 курс, 4 семестр /1 курс, 2 семестр 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

___________ О. Н. Иванова 

(подпись)            (Ф.И.О.) 

«_17_» _июня______ 2020 г. 

Билет № 1 

Содержание задания 
Оцениваемые умения и  

знания 

1. Требования, предъявляемые к пассажирским перевозкам? У5,  З3, З4,  З6 

2. По заданным среднесуточным пассажиропотокам для дальнего и 

местного движения на направлении А-Д определите густоту 

пассажиропотоков на участке и постройте диаграмму густоты 

пассажиропотоков. 

 
 Количество пассажиров, следующих 

по участку за сутки, пасс. 

 

А Б В Г Д 

А - 730 430 680 1650 

Б - - 920 500 1700 

В - - - 1100 890 

Г - - - - 700 
 

У1, У5, З1 

3. Оформите полный проездной документ: Пассажир Сидоров В. И. 

желает уехать от станции Улан-Удэ до ст. Новосибирск поездом 

Благовещенск – Москва 26 февраля паспорт РФ серия 8109 942784. 

Пассажир желает ехать в купейном вагоне в мужском купе на нижней 

полке. Станция отправления пассажира совпадает  со станцией 

установки терминала. 

У1,У3, У, З1, З6, 

 
Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. При ответе Вы можете воспользоваться Постановлением Правительства РФ от 02.03.2005г., 

№ 111 «Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа      и грузо-

багажа для личных (бытовых) нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности», Правилами  перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на железнодо-

рожном транспорте». Приказ № 473 от 2013, Сборником таблиц стоимости проезда пасса-

жиров железнодорожным транспортом во внутригосударственном сообщении, калькулято-

ром. 

3. Максимальное время выполнения задания 30 минут. 

4. Критерии оценки результата: 

             - «отлично» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без 
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пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные рабочей программой задания выполнены; 

- «хорошо»- теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном 

сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены, некоторые из 

выполненных заданий содержат незначительные ошибки; 

- «удовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено частично, 

но пробелы не носят систематического характера, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, большинство, предусмотренных рабочей 

программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

- «неудовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины не освоено, 

необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство, предусмотренных 

рабочей программой заданий не выполнено 

 

                                                                        Преподаватель ________ С. Е. Егорова 

 

 

 

 

2.2.2 Материалы промежуточной аттестации по МДК.01.02 

5 семестр в форме дифференцированного зачета по МДК.01.02 в виде 

собеседования по вопросам тем и практических работ: задание 

дифференцированного зачета формируется из 34 вопросов по темам указанным в 

рабочей учебной программе ПМ.01 МДК.01.02. время выполнения задания 30 

минут. Билеты дифференцированного зачета разработаны в 17 вариантах. 

 

Билеты дифференцированного зачета  МДК.01.02. 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта 

Улан-Удэнского института железнодорожного транспорта – филиала  

Федерального государственного бюджетного образовательного  

учреждения высшего образования  

«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК 43.02.06 

протокол № 7  от «_17_» _июня_ 2020 г. 

_______________ А.Г. Клименко 

           (подпись)            (Ф.И.О.) 

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ 

ПМ. 01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

МДК.01.02. Тарифное регулирование 
Специальность 43.02.06  

Сервис на транспорте  

(по видам транспорта) 

3 курс, 5 семестр / 2 курс, 3 семестр 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

___________ О. Н. Иванова 

«_17_» _июня____ 2020 г. 

Задание № 1 

Содержание заданий: 

Ответить на теоретические вопросы 

1. Понятие о пассажирских тарифах. 

2. Грузовые тарифы и сборы за услуги федерального железнодорожного транспорта, их роль в 

развитии экономики 

3. Решение ситуационной задачи. 
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Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. При ответе Вы можете воспользоваться Постановлением Правительства РФ от 

02.03.2005г., № 111 «Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа   и 

грузобагажа для личных (бытовых) нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности», Правилами  перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на железнодорожном 

транспорте». Приказ № 473 от 2013, Сборником таблиц стоимости проезда пассажиров желез-

нодорожным транспортом во внутригосударственном сообщении, калькулятором. 

3. Максимальное время выполнения задания 30 минут. 

4. Критерии оценки результата: 

             - «отлично» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные рабочей программой задания выполнены; 

- «хорошо»- теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном 

сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены, некоторые из 

выполненных заданий содержат незначительные ошибки; 

- «удовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено частично, 

но пробелы не носят систематического характера, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, большинство, предусмотренных рабочей 

программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

- «неудовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины не освоено, 

необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство, предусмотренных 

рабочей программой заданий не выполнено 

 

                                                                        Преподаватель ________ В. В. Тимофеев 

 
 

2.2.3 Материалы промежуточной аттестации по МДК.01.03. 

4 семестр в форме дифференцированного зачета по МДК.01.03. в виде 

собеседования по вопросам тем и практических работ: задание 

дифференцированного зачета формируется из 22 вопроса по темам указанным в 

рабочей учебной программе ПМ.01 МДК.01.03. время выполнения задания 30 

минут. Билеты дифференцированного зачета разработаны в 11  вариантах. 

 

Билеты дифференцированного зачета  МДК.01.03. 
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта 

Улан-Удэнского института железнодорожного транспорта – филиала  

Федерального государственного бюджетного образовательного  

учреждения высшего образования  

«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК 43.02.06 

протокол № 7  от «_17_» _июня_ 2020 г. 

_______________ А.Г. Клименко 

           (подпись)            (Ф.И.О.) 

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ 

ПМ.01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

МДК 01. 03 Технология 

взаиморасчетов 
Специальность 43.02.06  

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

___________ О. Н. Иванова 

«_17_» _июня_____ 2020 г. 
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Сервис на транспорте  

(по видам транспорта) 

2 курс, 4 семестр / 1 курс 2 семестр 

Задание № 1 

Содержание заданий: 

Ответить на теоретические вопросы 

1. Порядок продажи билетов. 

2. Расчет стоимости провоза груза и оформление товарно-транспортных документов 

3. Решение ситуационной задачи. 

 

 
Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. При ответе Вы можете воспользоваться Постановлением Правительства РФ от 

02.03.2005г., № 111 «Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, бага-

жа   и грузобагажа для личных (бытовых) нужд, не связанных с осуществлением предприни-

мательской деятельности», Правилами  перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на 

железнодорожном транспорте». Приказ № 473 от 2013, Сборником таблиц стоимости про-

езда пассажиров железнодорожным транспортом во внутригосударственном сообщении, 

калькулятором. 

3. Максимальное время выполнения задания 30 минут. 

4. Критерии оценки результата: 

             - «отлично» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные рабочей программой задания выполнены; 

- «хорошо»- теоретическое содержание учебной дисциплины освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном 

сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены, некоторые из 

выполненных заданий содержат незначительные ошибки; 

- «удовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины освоено частично, 

но пробелы не носят систематического характера, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, большинство, предусмотренных рабочей 

программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

- «неудовлетворительно» - теоретическое содержание учебной дисциплины не освоено, 

необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство, предусмотренных 

рабочей программой заданий не выполнено 

 

                                                                        Преподаватель ________ В. В. Тимофеев 
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3. Фонд оценочных средств для проверки результатов освоения программы 

профессионального модуля по практике 

 

3.1 Общие положения 

Целью проверки результатов освоения программы профессионального 

модуля по учебной и (или) производственной практике является оценка: 1) 

профессиональных и общих компетенций; 2) практического опыта и умений. 

Итоговая оценка по учебной и (или) производственной практике 

выставляется на основании данных аттестационного листа (характеристики 

профессиональной деятельности обучающегося на практике) с указанием видов 

работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества 

выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в 

которой проходила практика по пятибалльной системе. 

3.2 Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по 

профессиональному модулю 

Таблица 3 - Перечень видов работ учебной практики 

Виды работ 

Коды проверяемых результатов Документ, 

подтвержда

ющий 

качество 

выполнения 

работ 

ПК ОК ПО, У 

1 2 3 4 5 

Практические занятия по бронированию 

пассажирских мест на транспорте 

 

ПК 1.1. ОК1-ОК9 
ПО1,  

У1-2. 

 

 

 

аттестацион

ный лист о 

прохождени

и практики 

Практические занятия по оформлению 

(переоформления) билетов пассажирам в 

прямом и обратном направлениях 

ПК 1.2. ОК1-ОК9 
ПО2,  

У1, У3-5. 

Практические занятия по бронированию 

(резервирования) багажных и грузовых 

перевозок 

ПК 1.3. ОК1-ОК9 
ПО3,  

У1, У6-8, 

Практические занятия по оформлению 

(переоформления) грузовой (почтовой) 

документации 

ПК 1.4. ОК1-ОК9 
ПО4,  

У5, У6-8. 

Практические занятия по расчету тарифов при 

оплате перевозок и услуг. Изучение тарифного 

руководства и другой финансово-нормативной 

документации 

ПК 1.5. ОК1-ОК9 
ПО5,  

У9, У10. 

Практические занятия по организации 

бронирования мест в гостиницах, для 

пассажиров и аренды автомашин в случае 

организации доставки багажа, грузобагажа и 

груза, до места которое сообщит владелец 

ПК 1.6. ОК1-ОК9 
ПО6,  

У11, У12. 
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Таблица 4 - Перечень видов работ производственной практики 

Виды работ 

Коды проверяемых результатов Документ, 

подтвержда

ющий 

качество 

выполнения 

работ 

ПК ОК ПО, У 

1 2 3 4 5 

Планирование (резервирование) багажных и 

грузовых перевозок; 

 

ПК 1.3, 

ПК 1.6. 
ОК1-ОК9 

ПО3,  

У1, У6, У7, 

У8 

 

 

 

аттестацион

ный лист о 

прохождени

и практики 

Ознакомление с особенностями гибких 

производственных систем; 

 

ПК 1.1, 

ПК 1.3, 

ПК 1.6. 

ОК1-ОК9 

ПО1, ПО2, 

ПО3, ПО4, 

ПО5,У1, 

У5, У6, У8 

Осуществление возврата и обмена билетов; 

 ПК 1.2. ОК1-ОК9 

ПО2,  

У1, У3, У4, 

У5 

Оформление технологической документации, 

грузовой, почтовой; ПК 1.4. ОК1-ОК9 

ПО4,  

У5, У6, У7, 

У8 

Участие в бронировании перевозки пассажиров 

на транспорте, багажные и грузовые перевозки; 

 

ПК 1.1, 

ПК 1.3, 

ПК 1.6. 

ОК1-ОК9 

ПО1, ПО2, 

ПО3, По4, 

ПО5,У1, 

У5, У6, У8, 

У9 

Участие в организации трансфера; 

 
ПК 1.6. ОК1-ОК9 

ПО6,  

У11, У12 

Участие в работе агента системы фирменного 

транспортного обслуживания (ЛАФТО); 

 

ПК 1.1, 

ПК 1.3, 

ПК 1.4, 

ПК 1.5, 

ПК 1.6. 

ОК1-ОК9 

ПО2, ПО3, 

ПО4, 

ПО5,У1, 

У5, У6, У8, 

У9 

Участие в работе билетного кассира в кассах 

дальнего и пригородного сообщения; 

 

ПК 1.1, 

ПК 1.2, 

ПК 1.3, 

ПК 1.5, 

ПК 1.6. 

ОК1-ОК9 

ПО1, ПО2, 

ПО3, ПО5, 

ПО6,У1, 

У2, У3, У4 

У5, У6, У9, 

У10 

 

 

3.3  Форма аттестационного листа по практике 

 

Аттестационный лист прохождения учебной практики 

 (получение первичных профессиональных умений и навыков) 
(листов по количеству практик согласно УП) 

 

Обучающегося _______________________________________________ 

                                                       (фамилия, имя, отчество) 
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Освоившего  программу учебной практики по профессиональному модулю 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг в объеме 36 часов с «__» 

_______20__ по «__» _______ 20__. 

Цель практики   формирование у обучающихся практических профессио-

нальных умений, приобретение первоначального практического опыта для после-

дующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной 

специальности. 

Оценка результатов формирования общих и профессиональных компетенций  

ПМ и МДК 
Вид работ по рабочей программе ПМ и 

учебной практики 

Компетенция 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

о
ц

ен
к
а 

код 
Освоена/ 

Неосвоена 

УП01.01 

ПМ.01 

МДК.01.01. 

Технология 

бронирова-

ния перево-

зок и услуг 

Практические занятия по освоению технологии ра-

боты с автоматизированными системами брониро-

вания 

Практические занятия по приобретению навыков 

бронирования перевозок пассажиров на транспорте 

Практические занятия по организации бронирова-

ния мест в гостиницах, для пассажиров и аренды 

автомашин в случае организации доставки багажа, 

грузобагажа и груза, до места которое сообщит 

владелец 

Изучение  законодательных актов и нормативных 

документов по транспортному обслуживанию при 

возникновении претензий и исков 

ОК 1 
  

ОК 2.  

ОК 3.  

ОК 6.  

ПК 1.1.  

ПК 1.3.  

ПК 1.6. 

 

 

Руководитель производственного обучения _____________  _____________       _____________ 
                                                                            (подпись)                 (И.О.Ф.)                 (дата)                                                                 

Интегральная оценка по учебной практике  

Руководитель производственного обучения _____________  _____________       _____________ 
                                                                            (подпись)                 (И.О.Ф.)                 (дата)                                                                 

 

 

Аттестационный лист прохождения учебной практики 

 (получение первичных профессиональных умений и навыков) 
(листов по количеству практик согласно УП) 

 

Обучающийся   _______________________________________________ 

                                                       (фамилия, имя, отчество) 

Освоившего  программу учебной практики по профессиональному модулю 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг в объеме  72 часа с «__» 

_______20__ по «__» _______ 20__. 
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Цель практики формирование у обучающегося практических профессио-

нальных умений, приобретение первоначального практического опыта для после-

дующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной 

специальности. 

 

Оценка результатов формирования общих и профессиональных компетенций  

 

ПМ и МДК 
Вид работ по рабочей программе ПМ и 

учебной практики 

Компетенция 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

о
ц

ен
к
а 

код 
Освоена/ 

Неосвоена 

УП01.01 

 

ПМ.01 

МДК.01.02. 
Тарифное ре-

гулирование 

 

МДК.01.03.  
Технология 

взаиморасче-

тов 

 

Практические занятия по приобретению навыков 

оформления (переоформления) билетов пассажи-

рам в прямом и обратном направлениях 

Практические занятия по возврату и обмену биле-

тов 

Практические занятия по оформлению (пере-

оформлению) грузовой (почтовой) документации 

Практические занятия по расчету тарифов по опла-

те перевозок и услуг транспорта; 

Практическое занятие по применению законода-

тельных актов и нормативной документации по 

транспортному обслуживанию при возникновении 

претензий и исков; 

Практические занятия по приобретению навыков 

по ведению кассовой отчетности 

 

ОК 1.   

ОК 2.  

ОК 3  

ОК 4.  

ОК 5.  

ОК 6.  

ОК 7.  

ОК 8.  

ПК 1.2  

ПК 1.4.  

ПК 1.5.  

Руководитель производственного обучения _____________  _____________       _____________ 
                                                                            (подпись)                 (И.О.Ф.)                 (дата)                                                                 

Интегральная оценка по учебной практике  

Руководитель производственного обучения _____________  _____________       _____________ 
                                                                            (подпись)                 (И.О.Ф.)                 (дата)                                                                 

 

 

 

Аттестационный лист результатов прохождения  производственной 

 (по профилю специальности) практики 

 

Обучающегося _________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 

Освоившего  программу производственной практики по профессиональному 

модулю ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг в объеме 36 часов, с 

«__»  _______20__ по «__» _______ 20__. 

Во время прохождения практики исполнял обязанности соответствующие  должно-

сти инженерная, техническая, рабочая (нужное подчеркните) 



41 

 

Оценка результатов формирования общих и профессиональных компетенций  
 

               Компетенция Освоена/ 

Неосвоена Код Наименование 

Общие компетенции 

ОК 1. 
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес-

сии, проявлять к ней устойчивый интерес 

 

ОК 2. 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффектив-

ность и качество 

 

ОК 3. 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность 

 

ОК 4. 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития 

 

ОК 5. 
Использовать информационно-коммуникационные технологии в профес-

сиональной деятельности 

 

ОК 6. 
Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями 

 

ОК 7. 
Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

 

ОК 8. 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации 

 

ОК 9. 
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональ-

ной деятельности 

 

Профессиональные компетенции 

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте  

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки  

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.  

 

5. Недостатки в подготовке  ___________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

6. Оценка подготовки обучающегося (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – не-

удовлетворительно)  

7. Оценка отношения  обучающегося к работе (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворитель-

но, 2 – неудовлетворительно)  

8. Оценка качества работы обучающегося (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – 

неудовлетворительно)  

9. На каких должностях целесообразно использовать _____________________ 

___________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

10. Предложения по подготовке и воспитанию студентов 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

11.  Общая оценка по итогам прохождения производственной (по профилю специальности) 

практики (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – неудовлетворительно)    
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       М.П.                Начальник      ___________   ___________________ 
                                                                               (подпись)                                 (И.О.Ф.) 

 

 

Руководитель практики от предприятия __________________________ 
                                                                                                                    (должность) 

__________________________________________________________________ 

___________   ___________________ 
         (подпись)                                  (И.О.Ф.) 

 

С отзывом ознакомлен (а) 

___________     ___________________ 
         (подпись)                                  (И.О.Ф. студента) 

 

Аттестация по итогам производственной (по профилю специальности) прак-

тики    ________________________________________________________ 

Руководитель практики от колледжа ___________   _________________ 
                                                                                       (подпись)                                  (И.О.Ф.) 

 

 

Аттестационный лист результатов прохождения  производственной 

 (по профилю специальности) практики 

 

Обучающегося _________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 

Освоившего  программу производственной практики по профессиональному 

модулю ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг в объеме 72 часа, с 

«__»  _______20__ по «__» _______ 20__. 

Во время прохождения практики исполнял обязанности соответствующие  должно-

сти инженерная, техническая, рабочая (нужное подчеркните) 

Оценка результатов формирования общих и профессиональных компетенций  
 

               Компетенция Освоена/ 

Неосвоена Код Наименование 

Общие компетенции 

ОК 1. 
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес-

сии, проявлять к ней устойчивый интерес 

 

ОК 2. 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффектив-

ность и качество 

 

ОК 3. 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность 

 

ОК 4. 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития 

 

ОК 5. 
Использовать информационно-коммуникационные технологии в профес-

сиональной деятельности 
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ОК 6. 
Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями 

 

ОК 7. 
Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

 

ОК 8. 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации 

 

ОК 9. 
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональ-

ной деятельности 

 

Профессиональные компетенции 

ПК 1.2. 
Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном 

направлениях 

 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию  

ПК 1.5. 
Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителя-

ми. 

 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.  

 

5. Недостатки в подготовке  ___________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

6. Оценка подготовки обучающегося (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – не-

удовлетворительно)  

7. Оценка отношения  обучающегося к работе (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворитель-

но, 2 – неудовлетворительно)  

8. Оценка качества работы обучающегося (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – 

неудовлетворительно)  

9. На каких должностях целесообразно использовать _____________________ 

___________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

10. Предложения по подготовке и воспитанию студентов 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

11.  Общая оценка по итогам прохождения производственной (по профилю специальности) 

практики (5 – отлично, 4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – неудовлетворительно)    

 

 

 

       М.П.                Начальник      ___________   ___________________ 
                                                                               (подпись)                                 (И.О.Ф.) 

 

 

Руководитель практики от предприятия __________________________ 
                                                                                                                    (должность) 

__________________________________________________________________ 

___________   ___________________ 
         (подпись)                                  (И.О.Ф.) 

 

С отзывом ознакомлен (а) 

___________     ___________________ 
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         (подпись)                                  (И.О.Ф. студента) 

 

Аттестация по итогам производственной (по профилю специальности) прак-

тики    ________________________________________________________ 

Руководитель практики от колледжа ___________   _________________ 
                                                                                       (подпись)                                  (И.О.Ф.) 

 

 

Характеристика 

 

обучающегося в период прохождения практики 

 

1. Регулярность посещения практики ____________________________________ 

____________________________________________________________________ 

2. Выполняемая работа ________________________________________________ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________  

3. Отношение к порученной работе ______________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________  

4. Общее впечатление об обучающемся – практиканте 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________  

Подпись руководителя практики от предприятия___________________________ 

_____________________________________________________________________  
(фамилия, имя, отчество) 

м.п. 
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4. Контрольно-оценочные материалы для экзамена квалификационного 

 

4.1 Паспорт 

 

Контрольно-оценочные материалы предназначены для контроля и оценки 

результатов освоения профессионального модуля  ПМ.01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта). 

Оцениваемые компетенции: 

          ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности 

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте. 

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и 

обратном направлениях. 

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки. 

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию. 

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. 

 

Экзамен квалификационный состоит из аттестационных испытаний 

следующих видов: устного ответа на вопросы.  

К экзамену квалификационному допускаются обучающиеся, успешно 

освоившие элементы программы ПМ.01: теоретическую часть МДК.01.01, 

МДК.01.02, МДК.01.03. и практик. 
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4.2 Пакет экзаменатора 
 

Пакет экзаменатора 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта 

Улан-Удэнского института железнодорожного транспорта – филиала Федерального государственного бюджетного  

образовательного учреждения высшего образования  

«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК специальности 43.02.06  

протокол № _7  от «_17_» _июня  2020 г. 

председатель ЦМК 

__________________ А. Г. Клименко 
           (подпись)              (.И.О.Ф.) 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

_______________________    О.Н. Иванова 

           (подпись)                           (И.О.Ф.) 

«_17_» _июня___ 2020 г. 

 

Пакет экзаменатора для оценки результатов освоения программы профессионального модуля 

ПМ. 01 Бронирование и продажа перевозок и услуг  

специальности 43.02.06  Сервис на транспорте  (по видам транспорта) 

3 курс, 6 семестр / 2 курс , 4 семестр 

 
Содержание задания Оцениваемые компетенции Показатели оценки результата 

1 2 3 

Вопросы: ПК. 1.1 Бронировать перевозку пасса-

жиров на транспорте. 

ПК. 1.2 Оформлять (переоформлять) 

билеты пассажирам в прямом и обрат-

ном направлениях. 

ПК. 1.3 Бронировать (резервировать) 

багажные и грузовые перевозки. 

ПК. 1.4 Оформлять (переоформлять) 

грузовую (почтовую) документацию. 

- осуществление бронирования пас-

сажирских мест на транспорте; 

 - применение автоматизированных 

систем бронирования билетов; 

- оформление билетов пассажирам в 

прямом и обратном направлениях; 

- применение законодательных актов 

и нормативной документации по 

транспортному обслуживанию 

. 1. Сформировать с помощью блок схемы организационную 

структуру сервис-центра по обслуживанию пассажиров 

. 2. Какие нормативные документы, определяют деятельность 

сервис-центра 

. 3. Рассказать о технологии информационно-справочного 

обслуживания пассажиров и клиентов 

. 4. Рассказать какие автоматизированные комплексы, ис-

пользуются при бронировании и оформлении перевозок 
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1 2 3 

. 5. Какие должностные инструкции, действуют в сервис-

центре 

. 6. Смоделировать оформление проездных документов с ис-

пользованием системы АСУ «ЭКПРЕСС» 

. 7. Смоделировать бронирование билетов с использовани-

ем системы АСУ «ЭКПРЕСС» 

. 8. Рассказать о порядке бронирования, возврата и обмена 

билетов в системе «АМАДЕУС», «СИРЕНА», «ГАБРИЭЛЬ», 

«СЕЙБЕР» 

. 9.Рассказать как организовывается бронирование мест в гос-

тинице 

.10. Коммерческая работа предприятия (акты, претензии, 

иски) 

.11. Регулирование тарифов (ТАРИФНОЕ РУКОВОДСТВО, 

ПРЕЙСКУРАНТ 10-01). Методика расчёта провозной платы 

.12. Регулирование тарифов (ТАРИФНОЕ РУКОВОДСТВО, 

ПРЕЙСКУРАНТ 10-02-16). Методика расчёта провозной пла-

ты 

.13. Взаиморасчёты с клиентами и организациями при пере-

возках пассажиров 

.14.  Взаиморасчёты с клиентами и транспортными органи-

зациями при перевозках грузов 

.15. Сформировать с помощью блок схемы организационную 

структуру агентства ЛАФТО по клиентов и 

взаимоотношениям с транспортными организациями 

.16. Смоделировать оформление отчета кассира с использова-

нием системы АСУ «ЭКПРЕСС» 

ПК.1.5 Обеспечивать финансовые рас-

четы с пассажирами и грузоотправите-

лями. 

ПК. 1.6 Бронировать места в гостини-

цах и аренду автомашин. 

ОК 1. Понимать сущность и социаль-

ную значимость своей будущей про-

фессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые мето-

ды и способы выполнения профессио-

нальных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандарт-

ных и нестандартных ситуациях и не-

сти за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и исполь-

зование информации, необходимой 

для эффективного выполнения про-

фессиональных задач, профессиональ-

ного и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные техно-логии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и коман-

де, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за 

работу членов команды (подчинен-

ных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять за-

дачи профессионального и личностно-

го развития, заниматься 

при возникновении претензий и ис-

ков; 

- оформление возврата и обмена би-

летов; 

- ведение кассовой отчетности; 

- определение транспортного тарифа 

за перевозку; 

- применение автоматизированных 

систем оформления проездных доку-

ментов; 

- бронирование багажных и грузовых 

перевозок; 

- осуществление бронирования сво-

бодных багажных и грузовых емко-

стей на транспорте 

- оформление (переоформление) гру-

зовой (почтовой) документации; 

- определение транспортного тарифа 

за перевозку; 

- применение правил перевозок гру-

зов на особых условиях, опасных 

грузов 

- бронирование мест в гостиницах и 

аренда автомашин; 

- организация трансфера 
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1 2 3 

 самообразованием, осознанно плани-

ровать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности  

 

 

 

Условия выполнения задания: 

1. Максимальное время выполнения задания:  20 мин.  

2. Студенты могут воспользоваться: отчетами по выполнению практических работ и отчетами за прохождение учебной 

и производственной практике. 

3. Критерии оценки: 

    - «отлично» - теоретическое  содержание  ПМ.01 освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены, все отче-

ты свидетельствующие о освоении профессиональных навыков сданы и защищены; 

- «хорошо» - теоретическое  содержание  ПМ.01 освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки ра-

боты с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные рабочей программой задания выполнены, 

некоторые из выполненных заданий содержат незначительные ошибки. В момент прохождения практики руководители 

практик отмечают положительную оценку работе обучающемуся; 

- «удовлетворительно» - теоретическое  содержание  ПМ.01 освоено частично, но пробелы не носят систематического ха-

рактера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство, 

предусмотренных рабочей программой заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками, от руково-

дителей практик есть существенные замечания; 

- «неудовлетворительно» - теоретическое  содержание  ПМ.01 не освоено, необходимые практические навыки работы не 

сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий не выполнено 

 

 

Преподаватель        _______________             В. В. Тимофеев 
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4.3 Билет для экзаменующегося 
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

Улан-Удэнский колледж железнодорожного транспорта 

Улан-Удэнского института железнодорожного транспорта – филиала  

Федерального государственного бюджетного образовательного 

 учреждения высшего образования  

«Иркутский государственный университет путей сообщения»  

(УУКЖТ УУИЖТ ИрГУПС) 

 
РАССМОТРЕНО 

ЦМК 43.02.06 

протокол №  7 от «_17_» _июня_ 2020 г. 

_______________ А.Г. Клименко 

           (подпись)            (Ф.И.О.) 

ЭКЗАМЕН КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ 

ПМ.01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг 

Специальность 43.02.06  

Сервис на транспорте (по видам 

транспорта) 

3 курс, 6 семестр / 2 курс, 4 семестр 

СОГЛАСОВАНО 

Зам. директора колледжа по УР 

___________ О. Н. Иванова 

   (подпись)            (Ф.И.О.) 

«_17_» _июня_____ 2020 г. 

Билет № 1 

Содержание задания 
Проверяемые компетенции 

(коды) 

1. Сформировать с помощью блок схемы организационную структуру 

сервис-центра по обслуживанию пассажиров. 

ПК 1.5. 

ОК 1 - 9 

 
Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. При ответе Вы можете воспользоваться Постановлением Правительства РФ от 

02.03.2005г., № 111 «Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа      и 

грузобагажа для личных (бытовых) нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности», Правилами  перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на железнодорожном 

транспорте». Приказ № 473 от 2013, Сборником таблиц стоимости проезда пассажиров 

железнодорожным транспортом во внутригосударственном сообщении, калькулятором. Студенты 

могут воспользоваться: отчетами по выполнению практических работ и отчетами за прохождение 

учебной и производственной практике. 

3. Максимальное время выполнения задания 20 минут. 

4. Критерии оценки результата: 

- «отлично» - теоретическое  содержание  ПМ.01 освоено полностью, без пробелов, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные рабочей программой задания выполнены, все отчеты свидетельствующие о 

освоении профессиональных навыков сданы и защищены; 

- «хорошо» - теоретическое  содержание  ПМ.01 освоено полностью, без пробелов, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все 

предусмотренные рабочей программой задания выполнены, некоторые из выполненных заданий 

содержат незначительные ошибки. В момент прохождения практики руководители практик отмечают 

положительную оценку работе обучающемуся; 

- «удовлетворительно» - теоретическое  содержание  ПМ.01 освоено частично, но пробелы не 

носят систематического характера, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом в основном сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой заданий 

выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками, от руководителей практик есть 

существенные замечания; 

- «неудовлетворительно» - теоретическое  содержание  ПМ.01 не освоено, необходимые 

практические навыки работы не сформированы, большинство, предусмотренных рабочей программой 

заданий не выполнено 

 

                                                                        Преподаватель ________ В. В. Тимофеев 
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4.4 Оценочная ведомость профессионального модуля 

1.  

ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

 

Бартагаев Максим Константинович 
              (ФИО) 

обучающийся на 3 курсе по специальности СПО 

43.02.06 Сервис на транспорте  (по видам транспорта) 

 

освоил программу профессионального модуля ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и 

услуг в объеме 492 часа  

 

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля 

Элементы модуля (код и 

наименование МДК, код 

практик) 

Формы промежуточной  

аттестации 

Оценка  

МДК.01.01. Технология 

бронирования перевозок и услуг 

Экзамен (2 курс 3 семестр / 

1 курс 1 семестр) 

4 хорошо 

МДК.01.01. Технология 

бронирования перевозок и услуг 

Экзамен (2 курс 4 семестр / 

1 курс 2 семестр) 

3 удовлетворительно 

МДК.01.02. Тарифное 

регулирование 

ДЗ (3 курс 5 семестр   / 

 2 курс 3 семестр) 

5 отлично 

МДК.01.03. Технология 

взаиморасчетов 

ДЗ (2 курс 4 семестр /  

1 курс 2 семестр) 

5 отлично 

УП.01.01 ДЗ (3 курс 5 семестр /  

2 курс 3 семестр) 

5 отлично 

УП.01.01 ДЗ (3 курс 6 семестр /  

2 курс 4 семестр) 

5 отлично 

ПП.01.01 ДЗ (3 курс 5 семестр /  

2 курс 3 семестр) 

4 хорошо 

ПП.01.02 ДЗ (3 курс 6 семестр /  

2 курс 4 семестр) 

5 отлично 

 

Итоги экзамена квалификационного по профессиональному модулю 

Коды и наименования проверяемых компетенций Результат (освоен/не освоен) 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость 

своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

освоен 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

освоен 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

освоен 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

освоен 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной 

освоен 
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деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

освоен 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (под-чиненных), за результат выполнения 

заданий. 

освоен 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и лич-ностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

освоен 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности. 

освоен 

ПК 1.1.Бронировать перевозку пассажиров на 

транспорте. 

освоен 

ПК 1.2.Оформлять (переоформлять) билеты 

пассажирам в прямом и обратном направлениях. 

освоен 

ПК 1.3.Бронировать (резервировать) багажные и 

грузовые перевозки. 

освоен 

ПК 1.4.Оформлять (переоформлять) грузовую 

(почтовую) документацию. 

освоен 

ПК 1.5.Обеспечивать финансовые расчеты с 

пассажирами и грузоотправителями. 

освоен 

ПК 1.6.Бронировать места в гостиницах и аренду 

автомашин. 

освоен 

Итоговая оценка экзамена квалификационного:                                          5 отлично 

 

«_17_» __апреля____ 20_18_г. 

 

Председатель экзаменационной комиссии ____________________          _П.М. Дмитриев    
                                                                                                       (подпись)                                          (И.О.Ф.) 

Секретарь экзаменационной комиссии ____________________                _А.С. Свистунова 
                                                                                     (подпись)                                           (И.О.Ф.) 

Члены экзаменационной комиссии _______________________                _А.А. Игумнов _ 
                                                                                                      (подпись)                                           (И.О.Ф.) 

                                                             _______________________                _С.Е.Егорова _ 
                                                                                                      (подпись)                                           (И.О.Ф.) 

                                                             _______________________                _В.В.Тимофеев _ 
                                                                                                      (подпись)                                           (И.О.Ф.) 
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Приложение 1 Сводная таблица-ведомость по ПМ. 01  

Результаты обучения 

по профессиональному 

модулю 

Текущий и рубежный контроль Промежуточная аттестация 

по ПМ 
Экзамен (квалификационный) 

Тестирование Защита 

курсового 

проекта 

Защита 

ЛПЗ 

Контрольные 

работы 

Экзамены и 

Дифференциров

анные зачеты по 

МДК 

Дифференцирова

нные зачеты по 

практике 

Ход 

выполнения 

задания 

Подготовленный 

продукт / 

осуществленный 

процесс 

Устное 

обоснование 

результатов 

работы 

Портфолио   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Основные           
ПК 1.1 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ПК 1.2 Показатель 1 +  +  + + +  +  

Показатель 2 +  +  + + +  +  
Показатель 3 +  +  + + +  +  

ПК 1.3 Показатель 1 +  +  + + +  +  
Показатель 2 +  +  + + +  +  
Показатель 3 +  +  + + +  +  

ПК 1.4 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ПК 1.5 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ПК 1.6 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 1 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 2 Показатель 1 +  +  + + +  +  

Показатель 2 +  +  + + +  +  
ОК 3 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 4 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 5 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 6 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 7 Показатель 1 +  +  + + +  +  
ОК 8 Показатель 1        +   
ОК 9 Показатель 1   +  +   +   

Вспомогательные           
Иметь 

практи

ческий  

 

ПО 1   +   +     

ПО 2   +   +     

ПО 3      +     
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
опыт ПО 4      +     

ПО 5      +     

ПО 6      +     
Уметь У 1   +  + +     

У 2   +  + +     

У 3   +  + +     

У 4   +  + +     

У 5   +  + +     

У 6   +  + +     

У 7   +  + +     

У 8   +  + +     

У 9   +  + +     

У 10   +  + +     

У11   +  + +     

У12   +  + +     
Знать З 1 +  +  +      

З 2 +  +  +      

З 3 +  +  +      

З 4 +  +  +      

З 5 +  +  +      

З 6 +  +  +      

З 7 +  +  +      

З 8 +  +  +      

З 9 +  +  +      

З 10 +  +  +      

З 11 +  +  +      

З 12 +  +  +      

З 13 +  +  +      

З 14 +  +  +      

З 15 +  +  +      

З 16 +  +  +      

З 17 +  +  +      

З 18 +  +  +      
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