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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цели освоения дисциплины 

1 
понимание целостного системного представления о менеджменте качества как современной концепции 

управления 

2 
освоение комплекса знаний теоретических основ и первичных практических навыков применения 

средств и методов управления качеством продукции (товаров и услуг) 

3 получение знаний нормативной базы системного менеджмента на железнодорожном транспорте 

4 
получение знаний основных положений международных стандартов ИСО серии 9000 в обеспечении 

качества и его сертификации 

1.2Задачи освоения дисциплины 
1 изучить современные концепции и модели управления качеством 

2 
научить применять на практике требования международных стандартов ИСО серии 9000 и 

нормативную документацию ОАО «РЖД» в области системного менеджмента 

3 
научить применять современные методы и инструменты менеджмента качества с целью повышения 

удовлетворенности потребителей и укрепления конкурентоспособности организации 

1.3 Цель воспитания и задачи воспитательной работы в рамках дисциплины 
Научно-образовательное воспитание обучающихся 

Цель научно-образовательного воспитания – создание условий для реализации научно-образовательного 

потенциала обучающихся в форме наставничества, тьюторства, научного творчества. 

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 

– формирование системного и критического мышления, мотивации к обучению, развитие интереса к 

творческой научной деятельности; 

– создание в студенческой среде атмосферы взаимной требовательности к овладению знаниями, умениями и 

навыками; 

– популяризация научных знаний среди обучающихся;  

– содействие повышению привлекательности науки, поддержка научно-технического творчества;  

– создание условий для получения обучающимися достоверной информации о передовых достижениях и 

открытиях мировой и отечественной науки, повышения заинтересованности в научных познаниях об 

устройстве мира и общества; 

– совершенствование организации и планирования самостоятельной работы обучающихся как образовательной 

технологии формирования будущего специалиста путем индивидуальной познавательной и исследовательской 

деятельности 

Профессионально-трудовое воспитание обучающихся 

Цель профессионально-трудового воспитания – формирование у обучающихся осознанной 

профессиональной ориентации, понимания общественного смысла труда и значимости его для себя лично, 

ответственного, сознательного и творческого отношения к будущей деятельности, профессиональной этики, 

способности предвидеть изменения, которые могут возникнуть в профессиональной деятельности, и умению 

работать в изменённых, вновь созданных условиях труда.  

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач:  

– формирование сознательного отношения к выбранной профессии;  

– воспитание чести, гордости, любви к профессии, сознательного отношения к профессиональному долгу, 

понимаемому как личная ответственность и обязанность;   

– формирование психологи профессионала;  

– формирование профессиональной культуры, этики профессионального общения;  

– формирование социальной компетентности и другие задачи, связанные с имиджем профессии и 

авторитетом транспортной отрасли  

Экологическое воспитание обучающихся 

Цель экологического воспитания – формирование ответственного отношения к окружающей среде, которое 

строится на базе экологического сознания, что предполагает соблюдение нравственных и правовых принципов 

природопользования и пропаганду идей его оптимизации, активную деятельность по изучению и охране 

природы. 

 



 

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 

– развитие экологического сознания и устойчивого экологического поведения; 

– формирование умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, 

приносящим вред экологии; 

 – приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

– становление и развитие у обучающихся экологической культуры, бережного отношения к родной земле, 

природным богатствам России и мира, понимание влияния социально-экономических процессов на состояние 

природной и социальной среды; 

– формирование у обучающихся экологической картины мира, развитие у них стремления беречь и охранять 

природу; 

– развитие экологического сознания, мировоззрения и устойчивого экологического поведения 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1.Дисциплины (модули) / Обязательная часть 

 Блок 1. Дисциплины / Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося 
1 Дисциплина Б1.О.49 Системы менеджмента качества относится к обязательной части Блока 1. 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 
необходимо как предшествующее 

1 Б1.О.19 Метрология стандартизация и сертификация 

2 Б1.О.24 Организация и управление производством 

3 Б1.О.40 Технология и механизация железнодорожного строительства,  

4 Б1.О.41 Содержание мостов и тоннелей 

5 Б1.О.42 Технология и механизация содержания железнодорожного пути 

6 Б1.О.52 Путевые машины и организация ремонтов пути 

7  Б2.О.03(П) Производственная - технологическая (проектно-технологическая) практика. 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины  
необходимо как предшествующее 

1 Б3.01(Д) Выполнение выпускной квалификационной работы 

2 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 

 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и 

наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 

достижения компетенции 
Планируемые результаты обучения 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.3. Осуществляет 

систематизацию 

информации различных 

типов для анализа 

проблемных ситуаций. 

Вырабатывает стратегию 

действий для построения 

алгоритмов решения 

поставленных задач 

Знать: методы контроля качества и статистические 

методы управления качеством; международные 

стандарты менеджмента качества 

Уметь: применять средства, методы и инструменты 

управления качеством продукции (товаров и услуг) 

Владеть: методами и инструментами управления 

качеством продукции (товаров и услуг) 

ОПК-3. Способен 

принимать решения 

в области 

профессиональной 

деятельности, 

применяя 

нормативную 

правовую базу, 

ОПК-3.2. Выбирает формы и 

схемы сертификации 

продукции (услуг) и 

процессов, решает задачи 

планирования и проведения 

работ по стандартизации, 

сертификации и метрологии, 

используя нормативно-

Знать: нормативные документы по обеспечению 

качества холдинга ОАО «РЖД»; организацию и 

проведение процедуры аудита систем менеджмента в 

организациях холдинга ОАО «РЖД» 

Уметь: применять нормативные документы холдинга 

ОАО «РЖД» по контролю качества, используемых на 

объекте строительства материалов и конструкций 

Владеть: навыками организации процедуры и 



 

теоретические 

основы и опыт 

производства и 

эксплуатации 

транспорта 

правовую базу, современные 

методы и информационные 

технологии 

проведения аудита систем менеджмента в организациях 

холдинга ОАО «РЖД» 

ОПК-5. Способен 

разрабатывать 

отдельные этапы 

технологических 

процессов 

производства, 

ремонта, 

эксплуатации и 

обслуживания 

транспортных 

систем и сетей, 

анализировать, 

планировать и 

контролировать 

технологические 

процессы 

ОПК-5.2. Умеет 

разрабатывать отдельные 

этапы технологических 

процессов производства 

ремонта, эксплуатации и 

обслуживания транспортных 

систем и сетей, 

анализировать, планировать 

и контролировать 

технологические процессы, 

осуществлять контроль 

соблюдения требований, 

действующих технических 

регламентов, стандартов, 

норм и правил в области 

организации, техники и 

технологии транспортных 

систем и сетей 

Знать: основные показатели качества процессов объекта 

строительства, материалов и конструкций 

Уметь: применять международные стандарты 

менеджмента качества 

Владеть: методами оценки показателей качества 

продукции (услуг) и технического уровня производства с 

использованием систем менеджмента качества 

ОПК-5.3. Имеет навыки 

контроля и надзора 

технологических процессов 

Знать: методы контроля качества, используемых на 

объекте строительства материалов и конструкций; 

организацию и проведение процедуры аудита систем 

менеджмента в организациях холдинга ОАО «РЖД» 

Уметь: применять нормативные документы ОАО «РЖД» 

по контролю качества, используемых на объекте 

строительства материалов и конструкций 
Владеть: методами контроля качества, используемых на 

объекте строительства материалов и конструкций 

 

 

 

 

 

 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код 

Наименование разделов, 
тем 

и видов работы 

Очная форма Заочная форма 
*Код 

индикатора 
достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Курс/ 
сессия 

Часы 

Лек Пр Лаб СР Лек Пр Лаб СР 

1.0 
Раздел 1. Управление 
качеством на основе 
стандартов ИСО 

9 8 8  16 5/летн 2 2  18 

УК-1.3, 
ОПК-3.2, 
ОПК-5.2, 
ОПК-5.3 

1.1 

Тема: Современные 
концепции управления 

качеством на предприятиях. 

 

9 2    

 
 

5/летн 
1    

УК-1.3, 

ОПК-3.2, 

1.2 

Практическая работа № 1. 
Тема: Научные и 

практические подходы к 
менеджменту качества 

9  2   

5/летн 

    
УК-1.3, 

ОПК-3.2, 

1.3 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 

работы по теме: Научные и 
практические подходы к 

менеджменту качества 

9    4 

5/летн 

   6 
УК-1.3, 

ОПК-3.2, 

1.4 

Тема: Система менеджмента 
качества в стандартах ИСО 

серии 9000 

 

9 2    

5/летн 

1    

УК-1.3, 

ОПК-3.2, 
 



 

1.5 

Практическая работа №2. 
Тема: Методы определения 

и обеспечения показателей 

качества 

9  2   

 

5/летн 
    

УК-1.3 

ОПК-5.2 
ОПК-5.3 

1.6 

Выполнение заданий в 
рамках самостоятельной 

работы по теме: 

Современные методы и 
технологии управления 

качеством 

9    4 

 

5/летн    4 
УК-1.3 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

1.7 

Тема: Структура 

нормативной документации 
системы менеджмента 

качества. 

 

9 2    

 

5/летн     
УК-1.3, 
ОПК-3.2 

ОПК-5.2, 

1.8 

Практическая работа №3. 

Тема: Квалиметрия, 

стандартизация и 
сертификация в управлении 

качеством 

9  2   

 

5/летн     

УК-1.3, 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

1.9 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 
работы по теме: Системный 

подход к менеджменту               

организации 

9    6 

 

5/летн    4 
УК-1.3 

ОПК-3.2 

1.10 

Тема: Процессный подход к 

управлению на 

железнодорожном 
транспорте. 

 

9 2    

 

5/летн     

УК-1.3, 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

1.11 

Практическая работа №4. 

Тема: Процессы управления 
в СМК 

 

9  2   

 

5/летн 
 2   

УК-1.3, 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

1.12 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 
работы по теме: Процессы 

управления в СМК 

9    6 

 

5/летн 
   4 

УК-1.3, 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

2.0 
Раздел 2. 
Методологические основы 
управления качеством 

9 9 9  22 

5/летн 

2 2  20 

УК-1.3 
ОПК-3.2 
ОПК-5.2 
ОПК-5.3 

2.1 

Тема: Системы 

менеджмента качества по 
стандартам ИСО серии 9000 

 

9 2    

5/летн 

1    
УК-1.3 

ОПК-3.2 

2.2 

Практическая работа № 5. 

Тема: «Системы 
менеджмента качества по 

стандартам ИСО серии 9000 

9  2   

 

5/летн 
    

УК-1.3 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

2.3 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 
работы по теме: 

Процессный  подход к 

менеджменту организации 

9    4 

 

5/летн    4 
УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

2.4 

Тема: Направления 
совершенствования 

менеджмента качества. 

 

9 2    

 

5/летн 
1    

УК-1.3 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

2.5 

Практическая работа № 6. 

Тема: Системные 
инструменты в СМК 

9  2   

 

5/летн 
    

УК-1.3 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

2.6 

Выполнение заданий в 
рамках самостоятельной 

работы по теме: Системы 

менеджмента качества по 
стандартам ИСО серии 9000 

9    4 

 

5/летн    4 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

2.7 

Тема: Внедрение систем 

менеджмента качества. 
 

9 2    
5/летн 

    

УК-1.3 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

2.8 

Практическая работа № 7. 

Тема: Сертификация систем 

менеджмента качества 

9  2   
 

    
УК-1.3 

ОПК-5.3 



 

5/летн 

2.9 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 

работы по теме: 
Разработка систем качества 

на предприятии 

9    4 

 

5/летн    4 

УК-1.3 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

2.10 

Тема: Направления 

совершенствования 
менеджмента качества. 

 

9 2    

 

5/летн 
    

УК-1.3 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

2.11 

Практическая работа № 7. 

Тема: Сертификация систем 

менеджмента качества 

9  2   

 

5/летн 
    

УК-1.3 

ОПК-5.2, 

ОПК-5.3 

2.12 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 
работы по теме: 

«Сертификация систем 

менеджмента качества» 

9    4 

 

5/летн    4 
УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

2.13 

Тема: Государственное 

регулирование качества. 
 

9 1    

 

5/летн 
    

УК-1.3 

ОПК-3.2 
ОПК-5.2 

2.14 

Практическая работа № 8. 

Тема: Качество 
технологических процессов  

 

9  1   

 

5/летн 
 2   

УК-1.3 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

2.15 

Выполнение заданий в 

рамках самостоятельной 
работы по теме: Качество 

технологических процессов  

9    6 

 

5/летн 
   4 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

 

Выполнение контрольной 

работы 
9     

 

5/летн 
   24 

УК-1.3, 

ОПК-3.2, 

ОПК-5.2, 
ОПК-5.3 

 
Форма промежуточной 

аттестации -  зачет 
9 - 5/летн 4 

УК-1.3, 

ОПК-3.2, 
ОПК-5.2, 

ОПК-5.3 

* Код индикатора достижения компетенции проставляется или для всего раздела, или для каждой темы или для 

каждого вида работы. 

Примечание. В разделе через косую черту указываются часы, реализуемые в форме практической подготовки. 

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ, ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

дисциплине: оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в электронной 

информационно-образовательной среде Института, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 
6.1.1 Основная литература 

 
Библиографическое описание Кол-во экз.в 

библиотеке/о



 

нлайн 

6.1.1.1 

Михеева Е.Н., Сероштан М.В. Управление качеством: учебник[Электронный ресурс] 

/ Москва: Дашков и К., 2014 

http://e.lanbook.com/book/56324 

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.1.2 

Менеджмент на железнодорожном транспорте : учеб. пособие 

[Электронный ресурс] / под ред. В.А. Козырева М.: ФГБОУ «Учебно-методический 

центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2016 

http://umczdt.ru/books/45/62152/   

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.1.3 

Управление качеством продукции на железнодорожном транспорте: учеб. пособие 

[Электронный ресурс] /  под ред. Соколова Ю.И -  М.: ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2019 

http://umczdt.ru/books/45/232061/ 

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 

 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке 

/ 

онлайн 

6.1.2.1 

Производственный менеджмент в железнодорожном строительстве: Учебник для 

вузов ж.-д. транспорта [Электронный ресурс] / под ред. А.М. Призмазонова -  М.: 

Маршрут 2006 http://umczdt.ru/books/45/225763/   

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.2.2 

Развитие систем менеджмента качества: учеб. пособие [Электронный ресурс] / под 

ред. В.А. Козырева -  М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на 

железнодорожном транспорте », 2012 http://umczdt.ru/books/45/62138/ 

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 

 
Библиографическое описание 

Кол-во экз. в 

библиотеке 

онлайн 

6.1.3.1 

Благоразумова О. В Система менеджмента качества:  

методические указания по выполнению контрольной работы для студентов 

специальности 23.05.04 «Строительство железных дорог»  

[Электронный ресурс]: Благоразумова О. В. Чита: ЗабИЖТ, 2020 

https://zabizht.ru/cgi-bin/viewer.pl?book_id=28402.pdf   

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.3.2 

Благоразумова О. В Система менеджмента качества:  

методические указания для практических работ для студентов специальности 

23.05.04 «Строительство железных дорог» [Электронный ресурс]: Благоразумова О. 

В. Чита: ЗабИЖТ, 2020 

https://zabizht.ru/cgi-bin/viewer.pl?book_id=28401.pdf  

(дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.1.3.3 

Благоразумова О. В Система менеджмента качества:  

методические указания для самостоятельной работы для студентов специальности 

23.05.04 «Строительство железных дорог» 

[Электронный ресурс]: Благоразумова О. В. Чита: ЗабИЖТ,2020 

https://zabizht.ru/cgi-bin/viewer.pl?book_id=28400.pdf   

 (дата обращения: 18.05.2023) 

онлайн 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 АСУ Библиотека ЗабИЖТ http://zabizht.ru    

6.2.2 
Электронная библиотека учебно-методического центра по образованию на железнодорожном 

транспорте https://umczdt.ru/ 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 Microsoft Windows 7 Professional, лицензия № 49156201, государственный контракт от 03.10.2011 г. 

№ 139/53-ОАЭ-11  



 

 

6.3.1.2 

 

Microsoft Office 2007 Standard, лицензия № 45777622, государственный контракт  10.08.2009 г. 

№64/17-ОА-09  

Microsoft Office 2007 Standard, лицензия № 44718393, государственный контракт от 18.10.2008 г. № 

92/32А-08  

6.3.1.3 
Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные приложения, 

лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии BSD License 

6.3.1.4 
АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 

№ 2009611107, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 19.02.2009  

6.3.1.5 
БД АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 

№ 2009620102, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 27.02.2009  

6.3.2 Специализированное программное обеспечение 
6.3.2.1 Не предусмотрено 

6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Информационно-справочная система «Гарант» 

6.4 Правовые и нормативные документы 
6.4.1 Не предусмотрено 

 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1 
Учебный и лабораторный корпуса ЗабИЖТа ИрГУПС находятся по адресу: 672040, Забайкальский 

край, г. Чита, ул. Магистральная, дом 11 

2 

Учебная аудитория 2.31 для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), лабораторных работ, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации., укомплектованная 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения ( мультимедиапроектор, экран, 

ноутбук (переносной), макеты дефектов рельс, учебно-наглядные пособия), обеспечивающие 

тематические иллюстрации содержания дисциплины 

3 

Учебная аудитория 2.18 для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), лабораторных работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации., укомплектованная специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения ( мультимедиапроектор, экран, ноутбук (переносной), макеты дефектов рельс, учебно-

наглядные пособия), обеспечивающие тематические иллюстрации содержания дисциплины 

4 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены специализированной мебелью и 

компьютерной техникой, подключенной к информационно-телекоммуникационной сети Интернет с 

выходом в электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 

– читальный зал; 

– 2.11,2.17 

5 

Помещение 3.25 для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования, 

Оснащенность: компьютеры, ручной слесарный инструмент, электротехнический инструмент, 

принадлежности для пайки, мебель, учебно-наглядные пособия 

 

 

 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

На лекциях обучающиеся получают самые необходимые данные, во многом 

дополняющие и корректирующие учебники. Умение сосредоточенно слушать лекции, 

активно, творчески воспринимать излагаемые сведения является непременным условием 

их глубокого и прочного усвоения, а также развития умственных способностей. 

Слушание и запись лекций – сложные виды работы. Внимательное слушание и 

конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность 

обучающегося. Слушая лекции, надо отвлечься при этом от посторонних мыслей и 



 

думать только о том, что излагает преподаватель. Краткие записи лекций, 

конспектирование их помогает усвоить материал. Внимание человека неустойчиво. 

Требуются волевые усилия, чтобы оно было сосредоточенным. Конспект является 

полезным тогда, когда записано самое существенное, основное. Это должно быть 

сделано самим обучающимся. Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое 

"конспектирование" приносит больше вреда, чем пользы. Некоторые обучающиеся 

просят иногда лектора "читать помедленнее". Но лекция не может превратиться в 

лекцию-диктовку. Это очень вредная тенденция, ибо в этом случае обучающийся 

механически записывает большое количество услышанных сведений, не размышляя над 

ними.  

Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными 

формулировками. Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую 

оставлять для проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях. 

Конспект лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. 

Принципиальные места, определения, формулы следует сопровождать замечаниями: 

«важно», «особо важно» и т.п. Целесообразно разработать собственную «маркографию» 

(значки, символы), сокращения слов. Работая над конспектом лекций, нужно 

использовать не только учебник, но и рекомендованную дополнительную литературу. 

Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным материалом позволит 

глубоко овладеть знаниями. Функция обучающегося – не только переработать 

информацию, но и активно включиться в открытие неизвестного для себя знания.  

Общие и утвердившиеся в практике правила, и приемы конспектирования лекций: 

Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый 

лист, которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной 

литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 

особую важность тех или иных теоретических положений.  Необходимо записывать 

тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме.  

Записи разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. 

Для выделения разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать 

цветные карандаши и фломастеры. Названные в лекции ссылки на первоисточники надо 

пометить на полях, чтобы при самостоятельной работе найти и вписать их.  

В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. 

Остальное должно быть записано своими словами. Каждому обучающемуся необходимо 

выработать и использовать допустимые сокращения наиболее распространенных 

терминов и понятий.  

В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также 

рекомендуемые схемы, таблицы, диаграммы и т.д.  

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки. Обобщения; помечать важные мысли, 

выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и 

попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, то необходимо сформулировать вопрос и задать 

преподавателю на консультации, на лабораторном занятии 

Практическое 

занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная 

форма организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по 

заданию и под руководством преподавателя выполняют практические задания. 

Практические задания направлены на углубление научно-теоретических знаний и 

овладение определенными методами работы, в процессе которых вырабатываются 

умения и навыки выполнения тех или иных учебных действий в данной сфере науки. 

Практические занятия развивают научное мышление и речь, позволяют проверить 

знания обучающихся, выступают как средства оперативной обратной связи; цель 

практических занятий – углублять, расширять, детализировать знания, полученные на 



 

лекции, в обобщенной форме и содействовать выработке навыков профессиональной 

деятельности. 

На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию 

следует заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный 

материал к следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий 

обязательно и является важным фактором, способствующим успешному усвоению 

дисциплины.  

Практическая подготовка, включаемая в практические занятия, предполагает 

выполнение обучающимся отдельных элементов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью и направленных на формирование умений и 

практических навыков  

Самостоятельная 

работа 

Обучение по дисциплине предусматривает активную самостоятельную работу 

обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, который называется «Структура и 

содержание дисциплины», все часы самостоятельной работы расписаны по темам и 

вопросам. Обучающийся изучает учебный материал и если, несмотря на изученный 

материал, задания выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо 

посетить консультацию преподавателя, ведущего практические занятия и/или 

консультацию лектора.  

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала может 

выполняться в библиотеке, аудиториях для самостоятельной работы, а также в 

домашних условиях. Учебный материал учебной дисциплины, предусмотренный 

учебным планом для усвоения обучающимся в процессе самостоятельной работы, 

выносится на промежуточную аттестацию наряду с учебным материалом, который 

разрабатывался при проведении учебных занятий. 

Содержание самостоятельной работы обучающегося определяется учебной 

программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями 

преподавателя. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и 

внеаудиторной формах 

Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей 

программой дисциплины, размещен в электронной информационно-образовательной среде ЗабИЖТ ИрГУПС, 

доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Приложение № 1 к рабочей программе 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

для проведения текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

1 Общие положения 

 

Фонд оценочных средств является составной частью нормативно-методического 

обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися образовательной программы. 

Фонды оценочных средств предназначены для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией Института, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства в сфере образования, 

оценочные средства представляются в виде ФОС для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине, практике. С учетом действующего в Институте Положения о 

формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся (высшее образование – бакалавриат, специалитет, магистратура), в 

состав ФОС для проведения промежуточной аттестации по дисциплине, практике включаются 

оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины или прохождения 

практики; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по завершению 

освоения ОПОП; дает общее представление о виде деятельности, основных закономерностях 

функционирования объектов профессиональной деятельности, методов и алгоритмов 

решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования. 
Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

Дисциплина «Система менеджмента качества» участвует в формировании 

компетенций: 

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 

ОПК-3. Способен принимать решения в области профессиональной деятельности, 

применяя нормативную правовую базу, теоретические основы и опыт производства и 

эксплуатации транспорта. 

ОПК-5 Способен разрабатывать отдельные этапы технологических процессов 

производства, ремонта, эксплуатации и обслуживания транспортных систем и сетей, 

анализировать, планировать и контролировать технологические процессы 
 

Программа контрольно-оценочных мероприятий                            очная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(раздел дисциплины) 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

9 семестр 

 

1 

 

 

Текущий контроль 

 

Раздел 1. Управление качеством на 

основе стандартов ИСО 

 

 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

 Конспект 

(письменно) 

тестирование 

(компьютерные 

технологии),  

 

2 

 

 

 

Текущий контроль 

 

Раздел 2. Методологические основы 

управления качеством. 

 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

 Конспект 

(письменно); 

тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

 

3 

 

 

Промежуточная  

аттестация 

Раздел 1. Управление качеством на 

основе стандартов ИСО 

Раздел 2. Методологические основы 

управления качеством 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

 

Зачет (собеседование) 

(устно) 

Зачет -тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные технологии. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий                     заочная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(понятие/тем/раздел и т.д. 

дисциплины) 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

Курс 5, зимняя сессия 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

Текущий контроль 

 

 

 

Раздел 1. Управление качеством на 

основе стандартов ИСО 

 

Раздел 2. Методологические основы 

управления качеством 

 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

 Конспект 

(письменно);  

тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Контрольная работа  

(письменно) 

 

2 

 Промежуточная  

аттестации  

Раздел 1. Управление качеством на 

основе стандартов ИСО 

Раздел 2. Методологические основы 

управления качеством 

УК-1.3 

ОПК-3.2 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

 

Зачет (собеседование) 

(устно) 

тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

. *Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные технологии 



 

 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация проводятся в целях установления соответствия достижений, 

обучающихся требованиям образовательной программы к результатам обучения и 

формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и 

корректировки. Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении 

промежуточной аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: 

«зачтено», «не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, а также их краткая характеристика приведены в 

таблице. 

№ 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Конспект 

Особый вид текста, в основе которого лежит аналитико-

синтетическая переработка информации первоисточника 

(исходного текста). Цель этой деятельности — выявление, 

систематизация и обобщение (с возможной критической 

оценкой) наиболее ценной (для конспектирующего) 

информации. Может быть использовано для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы конспектов  

2 

Выполнение 

практических 

работ 

Средство проверки умений применять полученные знания 

для решения задач определенного типа по теме или разделу. 

Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

Перечень заданий для 

выполнения 

практических работ 

3 Собеседование 

Средство контроля на практическом занятии, организованное 

как специальная беседа преподавателя с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное 

на выяснение объема знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

Может быть использовано для оценки знаний обучающихся 

Вопросы для 

собеседования по 

темам/разделам 

дисциплины 

4 Сообщение 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы сообщений 

5 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Фонд тестовых 

заданий 



 

 

Промежуточная аттестация 

6 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающегося по дисциплине. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и типовое 

практическое задание 

к зачету 

7 

Тест – 

промежуточная 

аттестация в 

форме зачета 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 
Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации в форме зачета.  
Шкала оценивания уровня освоения компетенций 

 Зачет  

Шкалы 

оценивания 
Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенций 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические вопросы. Показал 

отличные знания в рамках учебного материала. Правильно выполнил 

практические задания. Показал отличные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении задач в рамках 

учебного материала. Ответил на все дополнительные вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал хорошие знания в рамках учебного материала. С 

небольшими неточностями выполнил практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при решении задач в рамках учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал удовлетворительные знания в рамках 

учебного материала. С существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал удовлетворительные умения и 

владения навыками применения полученных знаний и умений при 

решении задач в рамках учебного материала. Допустил много 

неточностей при ответе на дополнительные вопросы 

Минимальный 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при 

выполнении практических заданий продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений при решении задач в рамках учебного 

материала. При ответах на дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

Компетенции 

не 

сформированы 

 

Тестирование – промежуточная аттестация в форме зачета: 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

 Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

6 
Контрольная 

работа (К) 

Средство проверки умений применять полученные знания 

для решения задач определенного типа по теме или разделу. 

Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

Типовое задание для 

выполнения 

контрольной работы 



 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 
 

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 
текущего контроля успеваемости 

Конспект 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Конспект полный. В конспектируемом материале даны основные понятия и 

определения, полностью раскрыты поставленные вопросы. В конспекте 

обучающегося отражены основные концепции и теории по данному вопросу, 

проведен их критический анализ и сопоставление, описанные теоретические 

положения иллюстрируются практическими примерами и экспериментальными 

данными, обучающимся формулируется собственная точка зрения на 

конспектируемый материал. Обучающийся использовал несколько источников 

литературы 

«хорошо» 

Конспект полный. В конспекте обучающегося описываются и сравниваются 

основные вопросы, описанные теоретические положения иллюстрируются 

практическими примерами, обучающимся формулируется собственная точка зрения 

на заявленные проблемы, однако он испытывает затруднения в ее аргументации. 

Обучающийся использовал несколько источников литературы 

«удовлетворительно» 

Конспект не полный. В конспекте обучающегося отражены лишь некоторые 

вопросы, их анализ и сопоставление не проводится. Обучающийся испытывает 

значительные затруднения при иллюстрации теоретических положений 

практическими примерами. У обучающегося отсутствует собственная точка зрения 

на заявленные проблемы. Обучающийся использовал несколько источников 

литературы 

«неудовлетворительно» 

Конспект обучающегося не раскрывает тему по данному вопросу. Обучающийся не 

может привести практических примеров. Материал излагается «житейским» языком, 

не используются понятия и термины соответствующей научной области.  

Обучающийся использовал недостаточное количество источников литературы. 

Обучающимся не представлен конспект. 

 

Собеседование 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

В ответе обучающегося отражены основные концепции и теории по данному 

вопросу, проведен их критический анализ и сопоставление, описанные 

теоретические положения иллюстрируются практическими примерами и 

экспериментальными данными. Обучающимся формулируется и обосновывается 

собственная точка зрения на заявленные проблемы, материал излагается 

профессиональным языком с использованием соответствующей системы понятий и 

терминов 

«хорошо» 

В ответе обучающегося описываются и сравниваются основные современные 

концепции и теории по данному вопросу, описанные теоретические положения 

иллюстрируются практическими примерами, обучающимся формулируется 

собственная точка зрения на заявленные проблемы, однако он испытывает 

затруднения в ее аргументации. Материал излагается профессиональным языком с 

использованием соответствующей системы понятий и терминов 

«удовлетворительно» 

В ответе обучающегося отражены лишь некоторые современные концепции и 

теории по данному вопросу, анализ и сопоставление этих теорий не проводится. 

Обучающийся испытывает значительные затруднения при иллюстрации 

теоретических положений практическими примерами. У обучающегося отсутствует 

собственная точка зрения на заявленные проблемы. Материал излагается 

профессиональным языком с использованием соответствующей системы понятий и 

терминов 

«неудовлетворительно» 

Ответ обучающегося не отражает современные концепции и теории по данному 

вопросу. Обучающийся не может привести практических примеров. Материал 

излагается «житейским» языком, не используются понятия и термины 

соответствующей научной области.  

Ответ отражает систему «житейских» представлений обучающегося на заявленную 



 

проблему, обучающийся не может назвать ни одной научной теории, не дает 

определения базовым понятиям 

 

Защита практической работы 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Практическая работа выполнена в обозначенный преподавателем срок, 

письменный отчет без замечаний. Практическая работа выполнена обучающимся в 

полном объеме с соблюдением необходимой последовательности. Обучающийся 

работал полностью самостоятельно; показал необходимые для проведения работы 

теоретические знания, практические умения и навыки. Работа (отчет) оформлена 

аккуратно, в наиболее оптимальной для фиксации результатов форме 

«хорошо» 

Практическая работа выполнена в обозначенный преподавателем срок, 

письменный отчет с небольшими недочетами.  Практическая работа выполнена 

обучающимся в полном объеме и самостоятельно. Допущены отклонения от 

необходимой последовательности выполнения, не влияющие на правильность 

конечного результата. Работа показывает знание обучающимся основного 

теоретического материала и овладение умениями, необходимыми для 

самостоятельного выполнения работы. Допущены неточности и небрежность в 

оформлении результатов работы (отчета) 

«удовлетворительно» 

Практическая работа выполнена с задержкой, письменный отчет с недочетами. 

Практическая работа выполняется и оформляется обучающимся при посторонней 

помощи. На выполнение работы затрачивается много времени. Обучающийся 

показывает знания теоретического материала, но испытывает затруднение при 

самостоятельной работе с источниками знаний или приборами 

«неудовлетворительно» 

Практическая работа не выполнена, письменный отчет не представлен. 

Результаты, полученные обучающимся не позволяют сделать правильных выводов 

и полностью расходятся с поставленной целью. Показывается плохое знание 

теоретического материала и отсутствие необходимых умений. Практическая 

работа не выполнена, у учащегося отсутствуют необходимые для проведения 

работы теоретические знания, практические умения и навыки 

 

Сообщение  

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Сообщение создано с использованием компьютерных технологий (презентация 

PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) Использованы 

дополнительные источники информации. Содержание заданной темы раскрыто в 

полном объеме. Отражена структура сообщения (вступление, основная часть, 

заключение, присутствуют выводы и примеры). Оформление работы. 

Оригинальность выполнения (работа сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Сообщение создано с использованием компьютерных технологий (презентация 

PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) Содержание сообщения 

включает в себя информацию из основных источников (методическое пособие), 

дополнительные источники информации не использовались. Содержание заданной 

темы раскрыто не в полном объеме. Структура сообщения сохранена (вступление, 

основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Сообщение создано устно, без использования компьютерных технологий. 

Содержание сообщения ограничено информацией только из методического пособия. 

Содержание заданной темы раскрыто не в полном объеме. Отсутствуют выводы и 

примеры. Оригинальность выполнения низкая 

«неудовлетворительно» 

Сообщение создано устно, без использования компьютерных технологий и других 

наглядных материалов. Содержание ограничено информацией только из 

методического пособия. Заданная тема сообщения не раскрыта, основная мысль 

сообщения не передана 

 



 

 

Контрольная работа 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» 

Обучающийся полностью и правильно выполнил задания контрольной работы. 

Показал отличные знания и умения в рамках усвоенного учебного материала. 

Контрольная работа оформлена аккуратно и в соответствии с предъявляемыми 

требованиями 

Обучающийся выполнил задания контрольной работы с небольшими неточностями. 

Показал хорошие знания и умения в рамках усвоенного учебного материала. Есть 

недостатки в оформлении контрольной работы 

Обучающийся выполнил задания контрольной работы с существенными 

неточностями. Показал удовлетворительные знания и умения в рамках усвоенного 

учебного материала. Качество оформления контрольной работы имеет 

недостаточный уровень 

«не зачтено» 
Обучающийся не полностью выполнил задания контрольной работы, при этом 

проявил недостаточный уровень знаний и умений 

 

Тестирование – текущий контроль: 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 
Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«хорошо» 
Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«удовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«неудовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 

 

  



 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
в процессе освоения образовательной программы 

3.1 Темы конспектов  

 Темы конспектов выложены в электронной информационно-образовательной среде 

ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающимся через его личный кабинет. 

Ниже приведены темы конспектов, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины. 

Темы конспектов 

1. Научные и практические подходы к менеджменту качества. 

2. Современные методы и технологии управления качеством. 

3. Системный подход к менеджменту организации. 

4. Системы менеджмента качества по стандартам ИСО серии 9000. 

5. Разработка систем качества на предприятии. 

6. Сертификация систем менеджмента качества. 

7. Методологические основы управления качеством. 

8. Качество технологических процессов. 

9.    Назначение стандарта ИСО 9004:2009. 

 

3.2 Вопросы для собеседования по разделам дисциплины 
 

Варианты вопросов для собеседования выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающимся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец вариантов вопросов к собеседованию по темам, 

предусмотренным рабочей программой. 
 

Вопросы для собеседования по разделам 

 

Раздел1. Управление качеством на основе стандартов ИСО. 

 

1. В чем сущность основных аспектов понимания категории «качество»? 

2. Что означают термины «качество продукции», «качество услуги» и «управление 

качеством»? 

3. Какие причины обусловливают необходимость повышения и обеспечения качества 

продукции (услуг), удовлетворяющего требованиям потребителей? 

4. В чем заключается значение управления качеством на современном этапе? 

 

5. . Какими достоинствами обладали отечественные системы управления качеством 

труда (БИП, КАНАРСПИ, НОРМ, СБТ)? 

6. В чем сущность комплексных систем управления качеством? 

7. Какими достоинствами и недостатками обладали комплексные системы управления 

качеством? 

8. Какие международные стандарты ИСО стали основой управления качеством 

продукции и услуг во многих странах мира? 

9. Охарактеризуйте современные подходы к обеспечению качества и 

конкурентоспособности организации в условиях глобализации экономики. 

 



 

10. Что представляет собой эмоциональная приверженность? 

11. Что такое вовлеченность и чем она отличается от удовлетворенности текущим 

состоянием? 

12. Назовите основные уровни вовлеченности персонала. 

13. Что необходимо делать для увеличения количества вовлеченных сотрудников? 

14. Какие факторы влияют на степень вовлечения сотрудников? 

15. Чем процесс отличается от процедуры? 

16. Что такое процессный подход? 

17. Приведите примеры выделения процессов на каком-либо предприятии 

18. Каким документом регламентируется процессный подход в системе ГОСТ Р ИСО       

серии 9000? 

19. Что такое качество с точки зрения производителя, потребителя? 

20. Приведите пример встречного (снизу-вверх) вертикального управления процессом 

21. Приведите пример горизонтального управления процессом 

22. В чем состоит преимущество процессного подхода?  

 
 

Раздел 2. Методологические основы управления качеством. 

 

1. Дайте характеристику показателям, характеризующим эффективность 

функционирования процессов. 

2. Что представляет собой гибкость и ценность процесса. Как эти показатели можно 

измерить? 

3. Что представляет собой карта или регламент процесса? Приведите пример регламента 

из области управления персоналом. 

4. С какой целью были внедрены в деятельность ОАО «РЖД» регламенты 

взаимодействия? 

5. Что представляют собой функциональные диаграммы? С какой целью они 

составляются? 

6. Назовите основные подходы к улучшению процессов. 

7. Дайте характеристику методам, используемым для улучшения процессов. 

8. Опишите семь видов потерь. Что необходимо делать организации для устранения 

данных потерь? 

9. Назовите основные методы контроля качества? Какой метод по-вашему мнению 

является более точным? Почему? 

10. Расскажите алгоритм построения диаграммы Иссикавы. 

11. Расскажите алгоритм построения диаграммы Парето. 

 
 
 
 
 

3.3 Темы сообщений 
 

Темы сообщений выложены в электронной информационно-образовательной среде 

ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведены темы сообщений, предусмотренные рабочей программой 

дисциплины. 

 

Темы сообщений 

1. Современные методы и технологии управления качеством 

2. Процессы управления в системе менеджмента качеством. 



 

3. Разработка систем менеджмента качества на предприятии 

 
3.4 Типовое задание для выполнения практической работы 

 
 Заданий для выполнения практической работы выложены в электронной 

информационно-образовательной среде ЗабИЖТ, доступной обучающемуся через его 

личный кабинет. 
Ниже приведены образец задания для выполнения практической работы и примерный 

перечень вопросов для ее защиты, предусмотренная рабочей программой. 

 

Образец типового задания для выполнения практической работы  

  
Тема «Структура нормативной документации системы менеджмента качества» 

Выполнить описание ключевого и вспомогательных процессов «Ответственность 

руководства», необходимого для достижения целей предприятия в области качества. Для 

описания использованы термины, понятия и определения из следующих источников: ГОСТ Р 

9001:2001. 
Перечень ключевых процессов СМК 

Наименование процесса Раздел ГОСТ Р ИСО 9001-2001 

1. Ответственность руководства 5 

2. Определение и анализ требований потребителя, связь с потребителем 7.2 

3. Проектирование и разработка продукции (услуг) 7.1; 7.3 

4. Закупка продукции 7.4 

5. Управление собственностью потребителя 7.5.4 

6. Производство продукции (услуг) и обслуживание 7.5.1; 7.5.2 

7. Сохранение продукции 7.5.5 

8. Управление товародвижением 7.4; 7.5.1 

9. Управление продвижением продукции 

 

Перечень вспомогательных процессов СМК 

 

 Примерный перечень вопросов для защиты практической работы 

1. Назовите основные принципы управления персоналом в системе               

менеджмента качества? 

2. Дайте логическое обоснование каждому принципу? 

3. Опишите Модель премии по качеству? 

4. 4.Дайте характеристику показателей эффективности управления     персоналом? 

5. Что представляет собой эмоциональная приверженность? 

6. Что такое вовлеченность и чем она отличается от удовлетворенности текущим 

состоянием? 

7. Назовите основные уровни вовлеченности персонала. 

Наименование процесса Раздел ГОСТ Р ИСО 9001-2001 

1. Разработка и управление документами и записями 4.2.1-4.2.4 

2. Определение потребности, обеспечение и поддержание 

инфраструктуры 6.1;6.3 

3. Управление производственной средой 6.4 

4. Подготовка персонала 6.2 

5. Управление приборами для мониторинга и измерений (контрольным, 

измерительным и испытательным оборудованием) 7.6 

6. Мониторинг удовлетворённости потребителя 8.2.1 

7. Внутренние проверки (аудит) 8.2.2 

8. Мониторинг и измерение процессов 8.2.3 

9. Анализ данных 8.4 

10. Процессы постоянного улучшения 8.5 



 

8. Что необходимо делать для увеличения количества вовлеченных сотрудников? 

9. Какие факторы влияют на степень вовлечения сотрудников? 

 

3.5 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

Структура фонда тестовых материалов по дисциплине  

Индикатор достижения 

компетенции 

Тема 

 в соответствии с РПД 

 

Характеристика ТЗ 

Количество 

тестовых заданий, 

типы ТЗ 

 

УК-1.3. Осуществляет 

систематизацию информации 

различных типов для анализа 

проблемных ситуаций. 

Вырабатывает стратегию 

действий для построения 

алгоритмов решения 

поставленных задач 
 

 

Современные концепции 

управления качеством на 

предприятиях 

Знание 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 
 

Система менеджмента 

качества в стандартах ИСО 

серии 9000 

Знание 1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

           1 – ЗТЗ 

Действие 1 - ОТЗ 

1 – ЗТЗ 
 

ОПК-3.2. Выбирает формы и 

схемы сертификации 

продукции (услуг) и процессов, 

решает задачи планирования и 

проведения работ по 

стандартизации, сертификации 

и метрологии, используя 

нормативно-правовую базу, 

современные методы и 

информационные технологии 

 Структура нормативной 

документации системы 

менеджмента качества 

Знание 1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Процессный подход к 

управлению на 

железнодорожном транспорте 

Знание 2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 
ОПК-5.2. Умеет разрабатывать 

отдельные этапы 

технологических процессов 

производства ремонта, 

эксплуатации и обслуживания 

транспортных систем и сетей, 

анализировать, планировать и 

контролировать 

технологические процессы, 

осуществлять контроль 

соблюдения требований, 

действующих технических 

регламентов, стандартов, норм 

и правил в области 

организации, техники и 

технологии транспортных 

систем и сетей 

 

Системы менеджмента 

качества по стандартам ИСО 

серии 9000 
 

Знание 1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 
 

Направления 

совершенствования 

менеджмента качества 
 

Знание 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

 
Внедрение систем 

менеджмента качества. 
 

Знание 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 
 

 

 

ОПК-5.3. Имеет навыки 

контроля и надзора 

технологических процессов 

 Государственное 

регулирование качества 
  

Знание 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 
Направления Знание 1 – ОТЗ 



 

совершенствования 

менеджмента качества. 
1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Итого  

 

30 –ОТЗ 

30  -ЗТЗ 

      Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 

ЗабИЖТ ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным 

вариантом ФТЗ. 

     Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 

программой дисциплины. 

 

Образец типового варианта итогового теста,  

предусмотренного рабочей программой дисциплины 

 

1. С позиции добавленной стоимости процессы в организации бывают: 

1. Процессы высшего руководства и менеджмента ресурсов 

2. Процессы жизненного цикла продукции и вспомогательные 

3. Процессы жизненного цикла, мониторинга, измерения и улучшения СМК 

 

2. Какой из пунктов не относится к менеджменту ресурсов: 

1. Управление производством и реализацией 

2. Управление персоналом 

3. Управление информацией 

 

3. Какой из пунктов не относится к маркетинговой разработке продукции: 

1. Перевод запросов потребителей в требования к продукции 

2. Технологическая переработка 

 

4. Какие основные характерные черты имеют основные процессы: 

1. Внешний потребитель стоит в начале и в конце процесса 

2. Процессы всегда имеют только внутренних потребителей 

3. Результаты этих процессов оказывают большое влияние на удовлетворенность 

потребителя и успех организации 

 

5. Качество - это соответствие:  

1. Стандарту 

2. Применению 

3. Стоимости 

4. Потребности; 

5. Скрытым потребностям 

 

6. За своевременным повышением квалификации персонала предприятия следит отдел: 

1. Технического контроля 

2. Кадров 

3. Главного технолога 

4. Финансовый 

 

7.  Организационная структура –это: 

1. Распределение ответственности, полномочий и взаимоотношений между 

работниками 



 

2. Группа работников и необходимых средств с распределением ответственности, 

полномочий и взаимоотношений 

3. Совокупность зданий, оборудования и служб обеспечения, необходимых для 

функционирования организации. 

 

8. Политика в области качества – это: 

1. Общие намерения и направления деятельности организации в области качества, 

официально сформулированные высшим руководством 

2. Действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия 

или другой нежелательной ситуации 

3. Совокупность процессов, переводящих требования в установленные 

характеристики или нормативную и техническую документацию на продукцию, 

процесс или систему. 

 

9. Планирование качества –это:  

1. Часть менеджмента качества, направленная на установление целей в области 

качества и определяющая необходимые операционные процессы жизненного цикла 

продукции и соответствующие ресурсы для достижения целей в области качества. 

2. Совокупность процессов, переводящих требования в установленные 

характеристики или нормативную и техническую документацию на продукцию, 

процесс или систему 

3. Уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированной и 

управляемой деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для 

достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий 

ограничения по срокам, стоимости и ресурсам. 

 

1. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов в управлении  

называется <…….> 

 

2. Стабилизирующие, распорядительные, дисциплинарные методы управления относят  

к <………> 

 

12. Совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, 

необходимых для общего руководства качеством называется «Система <……..> 

качеством». 

  

13. Наука об измерении количественной оценки качества всевозможных предметов и 

процессов называется <………>. 

 

14. Дать определение: 

 Процесс обмена информацией называется <……>. 

 

15. Тип структуры, в которой определяется состав и соподчинение подразделений 

организации называется- <………>. 

 

16. Организационная структура с отличительной особенностью –лучшего 

использования персонала соответствует <………> структуре. 

 

17.Организационная структура, которая позволяет результативно работать в условиях, 

когда особое значение имеет скорость обновления продукции называется <……>. 

 



 

18. Передача задач и полномочий другому лицу, которое берет на себя ответственность 

за их выполнение называется <………>. 

 

 
3.6 Типовое задание для выполнения контрольной работы 

 
Варианты заданий для выполнения контрольной работы выложены в электронной 

информационно-образовательной среде ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через 

его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типового задания для выполнения контрольной работы по 

темам, предусмотренными рабочей программой дисциплины, 

 

Образец типового варианта задания для выполнения контрольной работы 

Работа заключается в изложении теоретического материала по вариантам задания. 

Работу необходимо выполнять с использованием нормативной, основной и дополнительной 

литературы, а также использования периодических изданий. 

 Оформление работы выполнять согласно общему стандартному требованию к 

оформлению. Структура контрольной работы должна включать: содержание, введение, 

теоретические вопросы, заключение.   

Обязателен список литературы и других источников информации. 

 

3.7 Перечень теоретических вопросов к зачету 
(для оценки знаний) 

 

Раздел 1. «Управление качеством на основе стандартов ИСО» 
1.1 Как соотносятся между собой понятия «качество» и «эффективность»? 

1.2 Какие факторы формируют конкурентоспособность продукции? 

1.3 Как связаны между собой понятия качество и конкуренция? 

1.4 Идентичны ли понятия конкурентоспособность предприятия и 

конкурентоспособность продукции? 

1.5 В чем состоят основные требования к процессу управления ресурсами в соответствии 

с ГОСТ Р ИСО 9001: 2008? 

1.6 Каково назначение стандартов ИСО 9000:2008, 9001:2008, 9004:2009? 

1.7 Обобщите влияние процесса проектирования и разработки на качество конечного 

продукта деятельности организации. 

1.8 Какие требования ГОСТ Р ИСО 9001:2008 относятся к процессу проектирования? 

 
Раздел 2. Методологические основы управления качеством 

2.1 Какие основные этапы менеджмента качества в процессе закупок? 

2.2 Какие методы оценки возможностей поставщика наиболее эффективные? 

2.3 В чем заключается контроль качества в процессе производства? 

2.4 Какие инструменты качества используются в управлении? 

2.5Какова государственная организация контроля качества в строительстве? 

2.6 Какова экономическая эффективность системы менеджмента качества? 

2.7 Обоснуйте необходимость многоуровневого подхода к менеджменту качества. 

2.8 Перечислите базовые принципы менеджмента качества. Охарактеризуйте возможности 

их применения в целях менеджмента качества деятельности вашей студенческой группы. 

 
 
 

3.8 Типовое практическое задание к зачету 



 

(для оценки умений) 

 

      Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для обучающихся 

доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету не выставляется в 

электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС, а хранится на 

кафедре-разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типового практического задания к зачету. 

 

Образец типового практического задания к зачету 

 

Решите предложенные задания: 

1.Проверьте правильность нижеперечисленных утверждений: 

1. Ответственность за качество должна быть коллективной; 

2. Реальное повышение качества может быть реализовано как на основе новых 

технологий, так и без оных; 

3. Качество – это то, что говорит потребитель, а не изготовитель; 

4. Политика предприятия должна учитывать политику в области качества. 

 

2. Укажите неточности в нижеприведенной последовательности разработки системы 

менеджмента качества: 

3. Проводится обследование производства и подготавливается специальный доклад; 

4. разрабатывается руководство по реализации программы качества; 

5. на специальном совещании обсуждаются детали, сроки и организация выполнения 

программы качества и руководства, вносятся необходимые исправления и 

принимаются решения (в том числе по обучению и аттестации персонала); 

6. Мероприятия из программы и руководства включаются в общий план 

предприятия/компании/проекта; 

7. Производится выбор системы менеджмента качества; 

8. программа качества и руководство запускаются в производство; 

9. осуществляется поддержка системы и защита интересов предприятия. 

 

3.9 Типовое практическое задание к зачету 
(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

 

        Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для обучающихся 

доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету не выставляется в 

электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС, а хранится на 

кафедре-разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

       Ниже приведен образец типового практического задания к зачету. 

 

 

Образец типового практического задания к зачету 

 

 1.Выберите один из предложенных объектов исследования и постройте диаграмму 

Исикавы. 

Объекты исследования:  

– появление дефектности изделий,  

– увеличение расходов на устранение брака,  

– падение спроса на продукцию на рынке, 

– рост заболеваемости или травматизма персонала.  
 



 

2.Основываясь на содержании базовых положений философии У.Э. Деминга, 

объедините 14 принципов управления, предложенных ученым, в следующие группы: 

 миссия организации; 

 цели в области качества; 

 преобразования философии менеджмента; 

 работа в команде; 

 совершенствование взаимодействия руководителей и сотрудников организации. 

 

4 Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 

соответствии с рабочей программой дисциплины. 

 
Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия 

и процедуры оценивания результатов обучения 

Контрольная работа  

Преподаватель на установочном занятии доводит до обучающихся: темы, 

количество заданий в контрольной работе. Контрольная работа должна быть 

выполнена в установленный срок и в соответствии с правилами к оформлению 

(текстовой и графической частей), сформулированными в Положении «Требования к 

оформлению текстовой и графической документации. Нормоконтроль» в последней 

редакции. Выполненная контрольная работа передается для проверки преподавателю 

в установленные сроки. Если контрольная работа выполнена не в соответствии с 

указаниями или не в полном объеме, она возвращается на доработку 

 

 

Защита практической 

работы 

 Практические работы должны быть выполнен в установленный преподавателем 

срок и в соответствии с требованиями к оформлению (текстовой и графической 

частей), сформулированными в Положении «Требования к оформлению текстовой и 

графической документации. Нормоконтроль». Выполненные задания в назначенный 

срок сдаются на проверку. 

Конспект 

Составление конспектов по темам, предложенным преподавателем 

производится во вне аудиторного времени в рамках самостоятельной работы. Для 

составления конспекта обучающийся может использовать рекомендуемую или 

литературу, раскрывающую предложенную тематику. 

Преподаватель выдает темы конспектов в начале семестра, а проверяет их 

составление на контрольных занятиях (процентовочных неделях). Обучающийся 

должен ответить на вопросы, связанные с тематикой конспекта. 

Преподаватель информирует обучающихся о выставленной оценке за 

конспект сразу после контрольно-оценочного мероприятия 

 

 

 

Тестирование  

(компьютерные 

технологии) 

 

Тестирование проводится по результатам освоения тем или разделов 

дисциплины или по окончанию ее изучения во время лабораторных работ. Во время 

проведения тестирования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами 

лекций, тетрадями для лабораторных работ не разрешено. Преподаватель на 

лабораторной работе предшествующей занятию проведения теста, доводит до 

обучающихся: темы, количество заданий в тесте, время выполнения. Результаты 

тестирования видны обучающемуся на компьютере сразу после прохождения теста 

Собеседование 

Собеседование, предусмотренное рабочей программой дисциплины, 

проводится на практическом занятии. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения контроля, доводит до обучающихся тему, 

вопросы для подготовки к собеседованию. Результаты собеседования преподаватель 

доводит до обучающихся сразу после завершения собеседования 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы. 



 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС 

(личный кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 
и оценивания результатов обучения 

 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С целью 

использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель подсчитывает 

среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося (сумма оценок, 

полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 
 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 
и оценивания результатов обучения 

 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. 

Оценочные средства и типовые контрольные задания, используемые при текущем контроле, 

позволяют оценить знания, умения и владения навыками/опытом деятельности обучающихся 

при освоении дисциплины. С целью использования результатов текущего контроля 

успеваемости, преподаватель подсчитывает среднюю оценку уровня сформированности 

компетенций обучающегося (сумма оценок, полученных обучающимся, делится на число 

оценок). 
 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 
изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 
 

Средняя оценка уровня 

 сформированности компетенций 

 по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной неудовлетворительной 

оценки по текущему контролю 
«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна 

неудовлетворительная оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 

 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 

промежуточная аттестация в форме зачета проводится в форме собеседования по перечню 

теоретических вопросов и типовых практических задач (не более двух теоретических и двух 

практических). Промежуточная аттестация в форме зачета с проведением аттестационного 

испытания в форме собеседования проходит на последнем занятии по дисциплине. 

         При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из ФТЗ по дисциплине случайным образом, но с 

условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 50 % заданий – закрытого 

типа 
 


