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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цель освоения дисциплины  

1 ознакомление обучающихся с основами управления бизнес-процессами в организации 

1.2 Задачи освоения дисциплины 

1 
ознакомление обучающихся с основами бизнес-процессов и основных понятиях процессного 

управления 

2 изучение бизнес- процессов в различных организациях и особенности их управления 

3 формирование у студентов навыков самостоятельного мышления в области процессного управления 

1.3 Цель воспитания и воспитательной работы в рамках дисциплины 

Профессионально-трудовое воспитание обучающихся 
Цель профессионально-трудового воспитания – формирование у обучающихся осознанной 

профессиональной ориентации, понимания общественного смысла труда и значимости его для себя лично, 

ответственного, сознательного и творческого отношения к будущей деятельности, профессиональной этики, 

способности предвидеть изменения, которые могут возникнуть в профессиональной деятельности, и умению 

работать в изменённых, вновь созданных условиях труда. 

          

 Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 

 – формирование сознательного отношения к выбранной профессии; 

  – воспитание чести, гордости, любви к профессии, сознательного отношения к профессиональному долгу, 

понимаемому как личная ответственность и обязанность;  

 – формирование психологии профессионала; 

 – формирование профессиональной культуры, этики профессионального общения; 

 – формирование социальной компетентности и другие задачи, связанные с имиджем профессии и 

авторитетом транспортной отрасли 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1. Дисциплины / Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося 

1 
Б2.О.02(Н)Учебная - научно-исследовательская работа (получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

2 Б1.В.ДВ.05.01 Экономика труда 

3 Б1.В. ДВ.05.02 Регламентация и нормирование труда 

4 Б1.В.ДВ.03.01 Экономика эксплуатационной работы 

5 Б1.В.ДВ.03.02 Экономика и управление инфраструктурой транспорта 

6 Б1.В.ДВ.12.01 Себестоимость перевозок 

7 Б1.В.ДВ.12.02 Оптимизация в экономике 

8 Б1.В.ДВ.15.01 Сметное дело 

9 Б1.В.ДВ.15.02 Экономическая оценка инвестиций 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 
 необходимо как предшествующее 

1 Б2.В.04(Пд) Производственная – преддипломная 

2 Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 

3 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и 

наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 

достижения компетенции 
Планируемые результаты обучения 

ПК-9.5 Способен 

координировать 

экономические 

отношения 

организации 

(предприятия) 

ПК-9.5.5. Формирует карту 

бизнес-процессов 

организации (предприятия) 

Знать: технологические процессы в транспортной 

организации; увязку бизнес-процессов с технологией 

работы в транспортной организации; бизнес-процессы в 

транспортной организации 

Уметь: составлять бизнес-план по отдельным видам 

деятельности; анализировать цены на рынке; 

формировать карту бизнес-процессов транспортной 

организации 



Владеть: системой расчета цен на отдельные виды 

услуг; анализом рентабельности производства; 

способностью выполнять экономическую координацию 

бизнес-процессов в транспортной организации 
 

* Код индикатора достижения компетенции проставляется или для всего раздела, или для каждой темы, или 

для каждого вида работы. 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код 

Наименование 
разделов, тем 

и видов работы 

Очная форма Очно-заочная форма *Код 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Се- 
местр 

Часы 
Се- 

местр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР Лек Пр Лаб СР 

1.0 

Раздел 1. 
Бизнес-
процессы как 
объект 
управления 

8 6 12/2  36 9 8 8/2  36 ПК-9.5.5 

1.1 

Тема 1. 

Сущность 

бизнес-

процессов,  

бизнес-процессы 

как объект 

управления  

8 2 4  12 9 2 2  12 ПК-9.5.5 

1.2 

Тема 2. Увязка 

бизнес-

процессов с 

технологией 

работы 

организации 

8 2 4  12 9 2 2  12 ПК-9.5.5 

1.3 

Тема 3. 

Формирование 

карты бизнес-

процессов 

организации 

8 2 4/2  12 9 4 4/2  12 ПК-9.5.5 

2.0 

Раздел 2.  
Управление 
бизнес-
процессами 

8 6 12/2  36 9 6 6/2  35 ПК-9.5.5 

2.1 

Тема 4.  Бизнес-

процесс как 

элемент бизнес-

стратегии 

организации  

8 2 4/2  12 9 2 2/2  12 ПК-9.5.5 

2.2 

Тема 5. 

Моделирование 

и анализ бизнес-

процессов  

8 2 4  12 9 2 2  12 ПК-9.5.5 

2.3 

Тема 6 

Управление 

эффективностью 

бизнес-

процессов  

8 2 4  12 9 2 2  11 ПК-9.5.5 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации  – 

зачет 

8  9 9  ПК-9.5.5 



 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в электронной 

информационно-образовательной среде Института, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 
6.1.1 Основная литература 

 Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.1.1 

Елиферов, В. Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление : учебник / В.Г. 

Елиферов, В.В. Репин. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 319 с. — (Учебники 

для программы МВА). - ISBN 978-5-16-001825-6. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/2090699 

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.1.2 

Кириллина, Ю. В. Моделирование бизнес-процессов: учебное пособие / Ю. В. 

Кириллина, И. А. Семичастнов. — Москва : РТУ МИРЭА, 2022. — 140 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/256733 

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.1.3 

Полынская, М.М. Инжиниринг бизнес-процессов: учебное пособие / М. М. 

Полынская. — Иркутск: ИрГУПС, 2017. — 28 с. — Текст: электронный // 

УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1319/265070/   

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 

 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.2.1 

Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / Г. Н. 

Бояркин. — Омск: ОмГТУ, 2020. — 94 с. — ISBN 978-5-8149-3034-7. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/186887 

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.2.2 

Некрасова, О.И. Процессный менеджмент: учебное пособие / О. И. Некрасова, 

В. В. Комарова. — Хабаровск: ДвГУПС, 2021. — 139 с. — Текст: электронный 

// УМЦ ЖДТ : электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1166/264997/ 

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.2.3 

Ротер  М. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт потоков 

создания ценности / М. Ротер, Д. Шук; пер. Г. Муравьевой. - 4-е изд. - Москва: 

Альпина Паблишер, 2016. - 136 с.ISBN 978-5-9614-6145-9. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926117 

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.2.4 

Цевелев, А. В. Бизнес-процессы материально-технического обеспечения 

железнодорожного транспорта: монография / А.В. Цевелев. — Москва : 

ИНФРА-М, 2022. — 246 с. — (Научная мысль). — DOI 

10.12737/monography_5d2301760381b6.02205677. - ISBN 978-5-16-015401-5. - 

Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1842939 

(дата обращения: 10.05.2023) 

онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн/ЭИОС 

6.1.3.1 

Быстрова О.Л. Управление бизнес-процессами 

Учебное методическое пособие по выполнению практических  и 

самостоятельных работ для студентов  всех форм обучения направления 

подготовки «Экономика» профиль Экономика предприятий и организаций  

рукопись 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



6.2.1 АСУ Библиотека ЗабИЖТ http://zabizht.ru 

6.2.2 ЭБС "Издательство "Лань" https://e.lanbook 

6.2.3 Электронная библиотечная система Знаниум https://znanium.com/ 

6.2.4 
Электронная библиотека Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном 

транспорте https://umczdt.ru/books/ 

  

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 
MicrosoftWindows 7 Professional, лицензия № 49156201, государственный контракт от 03.10.2011 

г.   № 139/53-ОАЭ-11 

6.3.1.2 

MicrosoftOffice 2007 Standard, лицензия № 45777622, государственный контракт от 10.08.2009 г. 

№64/17-ОА-09; MicrosoftOffice 2007 Standard, лицензия № 44718393, государственный контракт 

от 18.10.2008 г. № 92/32А-08 

6.3.1.3 

Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные 

приложения, лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии 

BSD License 

6.3.1.4 
АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ     

№ 2009611107, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 19.02.2009 

6.3.1.5 
БД АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ     

№ 2009620102, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 27.02.2009 

6.3.2 Специализированное программное обеспечение 
6.3.2.1 Не предусмотрено 

6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Информационно-справочная система «Гарант» 

6.4 Правовые и нормативные документы 
6.4.1 Не предусмотрено 

 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

1 
Учебный и лабораторный корпуса ЗабИЖТ ИрГУПС находятся по адресу: 672040 Забайкальский край, 

город Чита, улица Магистральная, дом 11 

2 

Учебная аудитория 1.20 для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения (мультимедиапроектор, экран, 

ноутбук (переносной)), служащими для представления учебной информации большой аудитории. Для 

проведения занятий лекционного типа имеются учебно-наглядные пособия (презентации), 

обеспечивающие тематические иллюстрации содержания дисциплины 

3 

Учебная аудитория 1.21 для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения (мультимедиапроектор, экран, 

ноутбук (переносной)), служащими для представления учебной информации большой аудитории. Для 

проведения занятий лекционного типа имеются учебно-наглядные пособия (презентации), 

обеспечивающие тематические иллюстрации содержания дисциплины 

4 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены специализированной мебелью и 

компьютерной техникой, подключенной к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и 

обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 

- читальный зал; 

- 3.24, 4.15 

5 

Помещение 3.25 для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Оснащенность: компьютеры, ручной слесарный инструмент, электротехнический инструмент, 

принадлежности для пайки, мебель, учебно-наглядные пособия 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

На лекциях обучающиеся получают самые необходимые данные, во многом 

дополняющие и корректирующие учебники. Умение сосредоточенно слушать лекции, 

активно, творчески воспринимать излагаемые сведения является непременным условием 

их глубокого и прочного усвоения, а также развития умственных способностей. 

Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 

Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 



обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 

области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 

узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 

Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать 

внимание на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, 

образную и моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 

обучающемуся необходимо конспектировать. В конспект рекомендуется выписывать 

определения, формулировки и т.п. На полях конспекта следует помечать вопросы, 

выделенные обучающимся для консультации с преподавателем. Полезно составить 

краткий справочник, содержащий определения важнейших понятий дисциплины. К 

каждой лекции следует разобрать материал предыдущей лекции. Изучая материал по 

учебнику или конспекту лекций, следует переходить к следующему вопросу только в том 

случае, когда хорошо усвоен предыдущий вопрос. Ряд вопросов дисциплины может быть 

вынесен на самостоятельное изучение. Такое задание требует оперативного выполнения. В 

конспекте лекций необходимо оставить место для освещения упомянутых вопросов. 

Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и 

попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе.  

Практическое 

занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 

организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 

руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 

направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 

методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 

или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 

научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 

средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 

выработке навыков профессиональной деятельности. 

На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач, ситуации. К каждому практическому 

занятию следует заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить 

лекционный материал к следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий 

обязательно и является важным фактором, способствующим успешному усвоению 

дисциплины.  

Особое внимание следует обращать на определение основных понятий 

дисциплины. Обучающийся должен подробно разбирать примеры, которые поясняют 

понятия. 

Практическая подготовка, включаемая в практические занятия, предполагает 

выполнение обучающимся отдельных элементов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью и направленных на формирование умений и 

практических навыков   

Самостоятельная 

работа 

студентов 

Обучение по дисциплине предусматривает активную самостоятельную работу 

обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, который называется «Структура и 

содержание дисциплины», все часы самостоятельной работы расписаны по темам и 

вопросам. Обучающийся изучает учебный материал и если, несмотря на изученный 

материал, задания выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо посетить 

консультацию преподавателя, ведущего практические занятия и/или консультацию 

лектора. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала может 

выполняться в библиотеке, аудиториях для самостоятельной работы, а также в домашних 

условиях. Учебный материал учебной дисциплины, предусмотренный учебным планом 

для усвоения обучающимся в процессе самостоятельной работы, выносится на 

промежуточную аттестацию наряду с учебным материалом, который разрабатывался при 

проведении учебных занятий. 

Содержание самостоятельной работы обучающегося определяется учебной 

программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями 

преподавателя. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и 

внеаудиторной формах 

Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным 

рабочей программой дисциплины, может быть размещен в электронной информационно-образовательной 

среде ЗабИЖТ, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

 

 

 



Приложение № 1 к рабочей программе 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

для проведения текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Общие положения 
 



Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-методического 

обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися образовательной программы. 

Фонды оценочных средств предназначены для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией Института, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства в сфере образования, 

оценочные средства представляются в виде ФОС для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине, практике. С учетом действующего в Институте Положения о 

формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся (высшее образование – бакалавриат, специалитет, магистратура), в 

состав ФОС для проведения промежуточной аттестации по дисциплине, практике включаются 

оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины или прохождения 

практики; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по завершению 

освоения ОПОП; дает общее представление о виде деятельности, основных закономерностях 

функционирования объектов профессиональной деятельности, методов и алгоритмов 

решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования. 



Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 
 

Дисциплина «Экономическая координация бизнес процессов транспортной организации» 

участвует в формировании компетенций: 

ПК-9.5 Способен координировать экономические отношения организации (предприятия) 

  
Программа контрольно-оценочных мероприятий                        очная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(понятие/тем/раздел и т.д. дисциплины) 

Код индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

 8 семестр 

1 
Текущий 

контроль 

Раздел 1. Бизнес-процессы как объект 
управления  
Тема 1. Сущность бизнес-процессов, 

бизнес-процессы как объект управления 

ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно) 

2 
Текущий 

контроль 

Тема 2. Увязка бизнес-процессов с 

технологией работы организации ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно) 

3 
Текущий 

контроль 

Тема 3.Формирование карты бизнес-

процессов организации   
ПК-9.5.5 

В рамках ПП**: 
решение 

разноуровневых 

задач (письменно) 

4 
Текущий 

контроль 

Раздел 2.  Управление бизнес-
процессами  
Тема 4.  Бизнес-процесс как элемент 

бизнес-стратегии организации 

ПК-9.5.5 

В рамках ПП**: 
решение 

разноуровневых 

задач (письменно) 

5 
Текущий 

контроль 

Тема 5. Моделирование и анализ бизнес-

процессов  
ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно) 

6 
Текущий 

контроль 

Тема 6 Управление эффективностью 

бизнес-процессов  ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно) 

7 
Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Бизнес-процессы как объект 

управления  

Раздел 2.  Управление бизнес-процессами 

ПК-9.5.5 

Зачет 

(собеседование), 

зачет – тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные технологии. 

 
Программа контрольно-оценочных мероприятий           очно-заочная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(понятие/тем/раздел и т.д. дисциплины) 

Код индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

 9 семестр 

1 
Текущий 

контроль 

Раздел 1. Бизнес-процессы как объект 
управления  
Тема 1. Сущность бизнес-процессов, 

бизнес-процессы как объект управления 

ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно), 

конспект (письменно) 

2 
Текущий 

контроль 

Тема 2. Увязка бизнес-процессов с 

технологией работы организации 
ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно), 

конспект (письменно) 

3 
Текущий 

контроль 

Тема 3.Формирование карты бизнес-

процессов организации   

ПК-9.5.5 

Конспект 

(письменно) 

В рамках ПП**: 
решение 

разноуровневых 

задач (письменно) 



4 
Текущий 

контроль 

Раздел 2.  Управление бизнес-процессами  
Тема 4.  Бизнес-процесс как элемент 

бизнес-стратегии организации 
ПК-9.5.5 

Конспект 

(письменно) 

В рамках ПП**: 
решение 

разноуровневых 

задач (письменно) 

5 
Текущий 

контроль 

Тема 5. Моделирование и анализ бизнес-

процессов  
ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно), 

конспект (письменно) 

6 
Текущий 

контроль 

Тема 6 Управление эффективностью 

бизнес-процессов  
ПК-9.5.5 

Доклад (устно), 

разноуровневая 

задача (письменно), 

конспект (письменно) 

7 
Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Бизнес-процессы как объект 

управления  

Раздел 2.  Управление бизнес-процессами 

ПК-9.5.5 

Зачет 

(собеседование), 

зачет – тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные технологии. 

 
 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций 
на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и 

промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация 

обучающихся проводятся в целях установления соответствия достижений обучающихся 

поэтапным требованиям образовательной программы к результатам обучения и формирования 

компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, умений, 

навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное управление 

учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и корректировки. Результаты 

оценивания заносятся преподавателем в журнал и учитываются в виде средней оценки при 

проведении промежуточной аттестации 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: «зачтено», «не 

зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, а также краткая характеристика этих средств приведены в таблице 

№ 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Доклад 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий 

собой публичное выступление по представлению полученных 

результатов решения определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

Темы докладов 

2 

Разноуровневая 

задача 

 

 

Различают задачи и задания: 

– репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать знание фактического материала (базовые 

понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать 

специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в 

рамках определенного раздела дисциплины; 

может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся; 

– реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с формулированием 

конкретных выводов, установлением причинно-следственных 

связей; 

Типовые 

разноуровневые 

задачи 



может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся; 

– творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать 

умения, интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения; 

может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

3 Конспект 

Особый вид текста, в основе которого лежит аналитико-

синтетическая переработка информации первоисточника (исходного 

текста). Цель этой деятельности — выявление, систематизация и 

обобщение (с возможной критической оценкой) наиболее ценной 

(для конспектирующего) информации.  

Может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

Темы конспектов 

 
Промежуточная аттестация 

 

1 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков и (или) 

опыта деятельности обучающегося по дисциплине. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и 

типовое (ые) 

практическое (ие) 

задание (я) к 

зачету 

2 

Тест – 

промежуточная 

аттестация в форме 

зачета 

Система автоматизированного контроля освоения компетенций 

(части компетенций) обучающимся по дисциплине с 

использованием информационно-коммуникационных технологий. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 
 

Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 
при проведении промежуточной аттестации в форме зачета.  

Шкала для оценивания уровня освоения компетенций 
 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенций 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические вопросы. Показал 

отличные знания в рамках учебного материала. Правильно выполнил 

практические задания. Показал отличные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении задач в рамках 

учебного материала. Ответил на все дополнительные вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на теоретические 

вопросы. Показал хорошие знания в рамках учебного материала. С 

небольшими неточностями выполнил практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при решении задач в рамках учебного материала. 

Ответил на большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал удовлетворительные знания в рамках 

учебного материала. С существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал удовлетворительные умения и 

владения навыками применения полученных знаний и умений при 

решении задач в рамках учебного материала. Допустил много 

неточностей при ответе на дополнительные вопросы 

Минимальный 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при 

выполнении практических заданий продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений при решении задач в рамках учебного 

материала. При ответах на дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

Компетенции не 

сформированы 

 
             Тест – промежуточная аттестация в форме зачета: 

Шкала   Критерии оценивания 



 
Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 
Доклад 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий (презентация Power 

Point, Flash–презентация, видео-презентация и др.) Использованы дополнительные 

источники информации. Содержание заданной темы раскрыто в полном объеме. 

Отражена структура доклада (вступление, основная часть, заключение, присутствуют 

выводы и примеры). Оформление работы. Оригинальность выполнения (работа 

сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий (презентация Power 

Point, Flash–презентация, видео-презентация и др.) Содержание доклада включает в 

себя информацию из основных источников (методическое пособие), дополнительные 

источники информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто не в 

полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, основная часть, 

заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. Содержание 

доклада ограничено информацией только из методического пособия. Содержание 

заданной темы раскрыто не в полном объеме. Отсутствуют выводы и примеры. 

Оригинальность выполнения низкая 

«неудовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий и других 

наглядных материалов. Содержание ограничено информацией только из 

методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, основная мысль 

сообщения не передана 

 

          Конспект 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Конспект по теме выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся по заданной теме в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности. Обучающийся работал полностью самостоятельно; 

раскрыл тему полностью и ответил на все вопросы преподавателя по конкретной теме 

конспекта. Конспект оформлен аккуратно, в наиболее оптимальной для фиксации 

результатов форме 

«хорошо» 

Конспект по теме выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся по заданной теме в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности. Обучающийся работал полностью самостоятельно; 

раскрыл тему не полностью и ответил на часть вопросов преподавателя по 

конкретной теме конспекта. Конспект оформлен аккуратно, с незначительными 

исправлениями 

«удовлетворительно» 

Конспект по теме выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся по заданной теме в не полном объеме с частичным 

соблюдением необходимой последовательности. Обучающийся работал полностью 

самостоятельно; раскрыл тему не полностью и ответил на часть вопросов 

преподавателя по конкретной теме конспекта. Конспект оформлен не аккуратно 

«неудовлетворительно» 

Конспект по теме не выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся не по заданной теме в не полном объеме без 

соблюдения необходимой последовательности. Обучающийся работал не 

самостоятельно; не раскрыл тему и не ответил на вопросы преподавателя по 

конкретной теме конспекта. Конспект оформлен не аккуратно 

 

         Разноуровневые задачи и задания 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Демонстрирует очень высокий/высокий уровень знаний, умений, навыков в 

соответствии с критериями оценивания. Все требования, предъявляемые к заданию, 

выполнены 

оценивания 

«зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 



«хорошо» 

Демонстрирует достаточно высокий/выше среднего уровень знаний, умений, навыков 

в соответствии с критериями оценивания. Все требования, предъявляемые к заданию, 

выполнены 

«удовлетворительно» 

Демонстрирует средний уровень знаний, умений, навыков в соответствии с 

критериями оценивания. Большинство требований, предъявляемых к заданию, 

выполнены. 

Демонстрирует низкий/ниже среднего уровень знаний, умений, навыков в 

соответствии с критериями оценивания. Многие требования, предъявляемые к 

заданию, не выполнены 

«неудовлетворительно» 
Демонстрирует очень низкий уровень знаний, умений, навыков в соответствии с 

критериями оценивания. Не ответа. Не было попытки выполнить задание 

 

 
 

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 
3.1 Темы докладов 

 

Темы докладов выложены в электронной информационно-образовательной среде 

ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 
Ниже приведены темы докладов, предусмотренные рабочей программой дисциплины. 

 

Темы докладов 

 

1. Дайте определение бизнес-процесса и его элементов. 

2. Опишите основные группы процессов. 

3. Охарактеризуйте составляющие цикла управления процессами. 

4. Расскажите о составных частях концепции управления бизнес процессами (Business 

Process Management). 

5. Какие факторы влияют на выбор заказчиком инструментальной среды 

моделирования 

бизнес-процессов? 

6. С чем связаны основные издержки и риски создания заказных разработок в области 

моделирования бизнес-процессов? 

7. Какие инструментальные средства для моделирования и анализа бизнес-процессов 

Вам известны? 

8. Охарактеризуйте известные Вам нотации моделирования бизнес-процессов. 

9. Перечислите основные правила моделирования бизнес-процессов согласно IDEF0. 

10. Перечислите основные правила моделирования бизнес-процессов согласно нотации 

EPC. 

11. Дайте понятие системы. Приведите примеры. 

12. Какие свойства системы Вам известны? 

13. Какие три основных потока информации отражают в системе показателей для 

управления процессом? 

14. Опишите SMART- подход к постановке целей и выбору показателей. 
 
 

3.2 Типовые разноуровневые задачи 
 

Разноуровневые задачи выложены в электронной информационно-образовательной 

среде ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 
Ниже приведен образец разноуровневой задачи по теме, предусмотренной рабочей 

программой дисциплины. 

 

Образец разноуровневой задачи,  

по теме  «Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления» 



 

  Описание бизнес-процессов. Простой пример «бизнес-процесса» - 

приготовление бутерброда для завтрака. При выполнении описания процесса есть 

небольшие тонкости, которые желательно соблюдать.  

  Познакомьтесь с описанием процесса приготовления бутерброда:  

  1. Приготовить компоненты;  

  2. Отрезать кусок батона ножом;  

  3. Намазать масло на кусок батона.  

  Вы видите, что описание строится из отдельных операций.  

  Каждая операция заканчивается определенным продуктом:  

 Таблица 1  

№п/п Задача процесса Продукт (результат) 

1 Приготовить компоненты Батон, масло, нож 

2 Отрезать кусок батона 

ножом 

Отрезанный кусок 

3 Намазать масло на кусок 

батона 

Порция масла, намазанная на батон 

  Продукт: бутерброд с маслом 

 

 Самостоятельно, проанализировав вышеуказанный пример 1, опишите бизнес-

процесс:  

 1. Посещение лекционных занятий.  

 2. Подготовка к экзамену.  

 3. Написание курсовой работы.  

 4. Выбор темы дипломной работы.  

 5. Покупка оргтехники.и т.п. 

 

 

Образец разноуровневой задачи,  

выполняемого в рамках практической подготовки  

по теме  «Формирование карты бизнес-процессов транспортной организации» 

 
Задание 1 Вы назначены новым руководителем компании, занимающейся 

вагоностроением. До вашего прихода на предприятии был традиционный подход к процессу 

создания новых моделей: конструкторский отдел разрабатывает концепт-дизайн нового 

автомобиля, технологический отдел – производственную документацию, определяет двигатель 

и другие комплектующие для новой модели. После этого снабженцы должны обеспечить 

поставку всех комплектующих. Затем на заводе начинается производство.  

Какие шаги Вы предприняли бы для внедрения сквозного управления бизнес- 

процессами разработки и запуска новой модели автомобиля ? Что бы это дало компании? 

 

Задание 2 Вы – руководитель вагонного участка. Для отладки бизнес-процессов вагонов-

ресторанов  Вы решаете прибегнуть к методу «таинственного покупателя». Опишите подробно 

задание для внешнего аудитора таким образом, чтобы это мероприятие способствовало не 

только поиску недостатков и наказанию виновных, а принесло бы максимальную информацию 

о существующих процессах и помогло бы их совершенствованию. Разработайте план, 

периодичность, критерии оценки и систему оценки вагонов-ресторанов. Как эффективно 

использовать полученные данные?  

 

Образец разноуровневой задачи,  

выполняемого в рамках практической подготовки  

    «Бизнес-процесс как элемент бизнес-стратегии организации» 

 
 Опишите бизнес-процессы и составьте блок-схему такой производственной системы, 

как McDonald's или другое кафе быстрого обслуживания.  



Попробуйте выявить в составленной вами схеме лишние этапы, можно ли от них 

избавиться и как? Отвечает ли существующий уровень обслуживания семи основным 

характеристикам сервисной системы?  

 Можно ли увеличить долю операций, выполняемых посетителями самостоятельно 

(самообслуживание)? Какие требования необходимо предъявлять к сотрудникам кафе ? Какие 

критерии оценки услуг необходимо использовать? 

 

 

3.3 Темы конспектов 
 

Темы конспектов выложены в электронной информационно-образовательной среде ЗабИЖТ 

ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 
Ниже приведены темы конспектов, предусмотренные рабочей программой дисциплины. 

 

Темы конспектов 

 

1. Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления 

2. Увязка бизнес-процессов с технологией работы организации 

3. Формирование карты бизнес-процессов организации 

4.  Бизнес-процесс как элемент бизнес-стратегии организации  

5. Моделирование и анализ бизнес-процессов 

6 Управление эффективностью бизнес-процессов 

 
3.4 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 

 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине 

 «Экономическая координация бизнес-процессов транспортной организации» 

 

Индикатор достижения 

компетенции 
Тема в соответствии с РПД 

Характеристика 

ТЗ 

Количество 

тестовых 

заданий, типы 

ТЗ 

ПК-9.5.5. Формирует 

карту бизнес-процессов 

организации 

(предприятия) 

Сущность бизнес-процессов, бизнес-

процессы как объект управления 
Знание 

3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Умение 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Действие 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Увязка бизнес-процессов с технологией 

работы организации 

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Формирование карты бизнес-процессов 

организации 
Знание 

3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Умение 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Действие 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Бизнес-процесс как элемент бизнес-

стратегии организации 

Знание 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Умение 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Действие 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 



 

Моделирование и анализ бизнес-

процессов 

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Управление эффективностью бизнес-

процессов 

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Автор: 

Быстрова О.Л.                                                                                                                         

Итого 

90: 

45 – ОТЗ 

45 – ЗТЗ 

 
Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 

ЗабИЖТ ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным 

вариантом ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 

программой дисциплины. 

 

 

Образец типового варианта итогового теста, 

предусмотренного рабочей программой дисциплины 
 

 
1. Бизнес-процесс – это:  

1) Преобразование входов отдельных модулей бизнес-системы в выходы; 

2) Цепочка работ, последовательно выполняемых сотрудниками организации;  

3) Последовательность взаимосвязанных мероприятий, направленный на создание ценности для 

потребителя;  

4) Процесс управления компанией и ее подразделениями; 

5) Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в виде 

графической схемы.  

 

2. Результативность бизнес-процесса это <………..> 

 

3. Эффективность бизнес-процесса это:  

1) Отношение фактического результата выполнения процесса к затраченным на его получение 

ресурсам;  

2) Сумма затрат на качество, отнесенная к общим затратам на выполнение процесса; 

3) Процент дефектов продукции;  

4) Себестоимость единицы изделия.  

 

4. Для управления бизнес-процессом необходимы <………..> 
 

5. Владелец бизнес-процесса – это:  

1) Сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс;  

2) Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом бизнес-

процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса;  

3) Коллегиальный орган управления процессом;  

4) Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса;  

5) Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс.  

 

6. Показатели бизнес-процесса – это:  

1) KPI бизнес-процесса;  



2) Стоимостные показатели бизнес-процесса;  

3) Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по определенной методике 

и характеризующие результативность и эффективность выполнения бизнес-процесса;  

4) Цели выполнения процесса.  

 

7. Процессы, участвующие в создании ценности для клиентов организации - <………..> 

 

8. Процессы, обеспечивающие основные процессы ресурсами  - <………..>  

 

9. За каждый бизнес-процесс в системе процессов организации отвечает <………..> 

 

10. Методика описания бизнес-процессов должна быть оформлена в виде:  

1) Рекомендаций общего характера;  

2) Шаблона, по которому каждый владелец процесса сможет описать свой процесс в 

соответствии с установленными требованиями;  

3) Документа, содержащего подробное описание методик управления проектом, сбора 

информации, описания процесса и т. д.;  

4) Ничего оформлять не нужно - уже есть стандарт ISO 9001:2000, где все требования указаны.  

 

11. Описание бизнес-процессов в организации должно осуществляться <………..> 

 

12. Разумным сроком описания бизнес-процессов организации является: <………..> 

 

13. За описание и регламентацию бизнес-процессов организации отвечает <………..> 

 

14. При описании бизнес-процессов взаимодействие между подразделениями налаживается за 

счет:  

1) Согласования процессов по входам-выходам и ресурсам;  

2) Проведения совещаний рабочих групп по процессам; 

3) Разработки системы отчетности по процессам;  

4) Указания ответственности владельцев процессов.  

 

15. При описании бизнес-процессов нужно добиваться:  

1) 100%-ого соответствия реальной деятельности до самого детального уровня рассмотрения;  

2) Удовлетворения вышестоящего руководителя; 

3) Заданного уровня подробности и достоверности описания; 

4) Полного соответствия требуемой форме шаблона регламента процесса и заданной детальности 

описания.  

 

16. Владелец бизнес-процесса - <………..>  

17. Сопоставьте определения  

Входы бизнес-процесса Информация (документы) и материальные объекты 

 Сырье и материалы 

 Регламентирующие процесс документы 

 Распоряжения руководителя 

Выходы бизнес-

процесса 
Отчетные документы 

 Брак 

 Готовые изделия 

 Результат выполнения бизнес-процесса -информация 

(документы) и материальные объекты 

Ресурсы бизнес-

процесса 

Персонал 

 Финансовые средства 

 Здания и сооружения 



 Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное 

обеспечение, используемые для выполнения процесса 

 

18. Расположите в правильной последовательности операции, производимые с поездом на 

пограничной станции при экспорте 

1: Выход к поезду работников, участвующих в его обработке; 

2: Списывание состава; 

3: Технический и коммерческий осмотр состава; 

4: Обработка документов в конторе передачи; 

5: Обработка документов в таможне; 

6: Возвращение документов в контору передачи; 

7: Сдача документов агенту иностранной дороги; 

8: Проверка документов агентом иностранной дороги; 

9: Досмотр состава работниками КПП и таможни; 

10: Сдача состава агентам иностранной дороги; 

11: Опробование автотормозов и отправление поезда. 

 
3.5 Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 

Раздел 1. Бизнес-процессы как объект управления  
1. Подходы к управлению организацией.  

2. Охарактеризуйте процессный подход к управлению.  

3. Бизнес-процессы: основные понятия и определения.  

4. Классификация бизнес-процессов.  

5. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов.  

6. Правила, особенности и методика выделения процессов в организации.  

7. Методика документирования бизнес-процессов.  

8. Назовите основные последствия проведения реинжиниринга бизнес-процессов.  

9. Условия успеха реинжиниринга бизнес-процессов.  

10. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов.  

11. Назовите основные ситуации в бизнесе, требующие вмешательства реинжиниринга.  

12. Требования, предъявляемые стандарты серии ISO 9000 к организации бизнес-процессов.  

13. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов.  

14. Особенности описания неопределенных процессов.  

15. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей.  

16. Перечислите этапы реинжиниринга бизнес-процессов.  

Раздел 2.  Управление бизнес-процессами 
17. Понятие миссии компании. Приведите примеры.  

18. Взаимосвязь миссии, видения, стратегии компании.  

19. Мониторинг и контроль параметров процесса.  

20. Проектирование бизнес-процессов.  

21. Сущность обратного инжиниринга.  

22. Сущность прямого инжиниринга.  

23. Совершенствование бизнес-процессов.  

24. Стандартизация бизнес-процессов.  

25. Декомпозиция процессов.  

26. Сеть бизнес-процессов организации.  

27. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов.  

28. Понятие Activity-Based Costing. Определения стоимостных затрат на выполнение функций 

(процессов).  

29. Основные показатели оценки эффективности бизнес-процессов.  

30. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров финансового учета.  

31. Методы описания процессов: карта процесса, сетевой график.  

32. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности.  



33. Статистический контроль процессов (SPC). Виды статистического контроля.  

34. Традиционные методы статистического контроля.  

35. Анализ стабильности и точности процессов.  

36. Анализ надежности процессов.  

37. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов.  

 

3.6 Типовые практические задания к зачету 
(для оценки умений) 

Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для обучающихся 

доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету не выставляется в 

электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС, а хранится на кафедре-

разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типовых практических заданий к зачету. 

 

Образец типовых практических заданий к зачету 
 

1. Приведите основные положения структурного анализа, используемые при моделировании 

деятельности организации. Приведите примеры  
2. Раскройте содержание системного анализа. Дайте определение понятию «система» и 

раскройте её свойства.  

3. Опишите концепцию управления бизнес процессами (Business Process Management) и 

охарактеризуйте ее составные части.  
4. Раскройте содержание сквозноого или межфункционального бизнес-процесса.  

5. Перечислите и охарактеризуйте основные этапы построения системы бизнес-процессов 

организации.  

 
3.7 Типовые практические задания к зачету 

(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для обучающихся 

доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету не выставляется в 

электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС, а хранится на кафедре-

разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типовых практических заданий к зачету. 

 

Образец типовых практических заданий к зачету 
 

1. Составьте и опишите бизнес-процесс «Грузовые перевозки» 

2. Составьте и опишите бизнес-процесс «Пассажирские перевозки» 

3. Составьте и опишите бизнес-процесс «Покупка железнодорожного билета» 

4. Составьте и опишите бизнес-процесс «Оформление груза» 

 
 

4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных мероприятий и 

процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в соответствии с 

рабочей программой дисциплины. 

 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Доклад 

Защита докладов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится во 

время практических занятий. Преподаватель на практическом занятии, предшествующем 

занятию проведения контроля, доводит до обучающихся: тему докладов и требования, 

предъявляемые к их выполнению и защите 



Разноуровневые 

задачи  

Выполнение разноуровневых задач, предусмотренных рабочей программой дисциплины, 

проводятся во время практических занятий. Во время выполнения заданий разрешается 

пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, тетрадями для 

практических занятий 

Конспект 

Защита конспектов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится во 

время практических занятий. Преподаватель на практическом занятии, предшествующем 

занятию проведения контроля, доводит до обучающихся: тему конспектов и требования, 

предъявляемые к их выполнению и защите 

 
Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы. 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС 

(личный кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 
и оценивания результатов обучения 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С целью 

использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель подсчитывает 

среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося (сумма оценок, 

полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 
изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 
(без дополнительного аттестационного испытания) 

 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной неудовлетворительной оценки 

по текущему контролю 
«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна 

неудовлетворительная оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 

 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 

промежуточная аттестация проводится по перечню теоретических вопросов и типовых 

практических задач или в форме компьютерного тестирования. Промежуточная аттестация в 

форме зачета с проведением аттестационного испытания проходит на последнем занятии по 

дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из ФТЗ по дисциплине случайным образом, но с 

условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 50 % заданий – закрытого 

типа. 
 

 

 


