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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
ОГСЭ.06  Психология общения 

1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.06  Психологии общения разработана на основе  
Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профес-
сионального образования 08.02.10 Строительство железных дорог, путь и путевое хозяйство базо-
вой подготовки для специальностей среднего профессионального образования. 

 
Рабочая программа учебной дисциплины разработана для очной и заочной формы обучения. 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена 
Учебная дисциплина ОГСЭ.06  Психология общения относится к общему гуманитарному и соци-
ально – экономическому  учебному циклу. 

1.3 Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины 
 
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен: 
 
уметь:  

• Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. 
• Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руковод-

ством, клиентами в ходе профессиональной деятельности 

знать:  

• Психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности лично-
сти; основы проектной деятельности.  

• Роли и ролевые ожидания в общении.  
• Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 
• Механизмы взаимопонимания в общении. 
• Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.  

Содержание учебной дисциплины ОГСЭ.06  Психология общения  базируется на содержании 
учебных дисциплин   ОГСЭ 01. Основы философии и ориентировано на подготовку обучающихся 
к освоению  ОП 09 Правовое обеспечение профессиональной деятельности, ОП 11 Безопасность 
жизнедеятельности и Государственной  итоговой аттестации по специальности 08.02.10 Строи-
тельство железных дорог, путь и путевое хозяйство и овладению общими компетенциями: 

ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес.  
ОК 02. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выпол-
нения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  
ОК 03. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответствен-
ность.  
ОК 04. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного вы-
полнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.  
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ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной дея-
тельности.  
ОК 06. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, по-
требителями.  
ОК 07. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат вы-
полнения заданий.  
ОК 08. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, занимать-
ся самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.  
ОК 09. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.  
 
Программа воспитания в рабочей программе учебной дисциплины отражается через содержание 
направлений воспитательной работы, разбитых на следующие воспитательные модули: 
 
Модули программы вос-

питания 
Содержание модуля программы воспитания 

Модуль 1 «Профессио-
нально-личностное воспи-
тание» 

Цель модуля: создание условий для удовлетворения потребностей 
обучающихся в интеллектуальном, культурном и нравственном раз-
витии в сфере трудовых и социально-экономических отношений по-
средством профессионального самоопределения. 
Задачи модуля: 

− развитие общественной активности обучающихся, воспитание 
в них сознательного отношения к труду и народному достоя-
нию; 

− формирование у обучающихся потребности трудиться, добро-
совестно, ответственно и творчески относиться к разным ви-
дам трудовой деятельности. 

− формирование профессиональных компетенций; 
− формирование осознания профессиональной идентичности 

(осознание своей принадлежности к определённой профессии 
и профессиональному сообществу); 

− формирование чувства социально-профессиональной ответ-
ственности, усвоение профессионально-этических норм; 

− осознанный выбор будущего профессионального развития и 
возможностей реализации собственных жизненных планов; 

− формирование отношения к профессиональной деятельности 
как возможности участия в решении личных, общественных, 
государственных, общенациональных проблем. 

Модуль 2 
 «Гражданско-
патриотическое воспита-
ние» 

Цель модуля: развитие личности обучающегося на основе формиро-
вания у обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, ува-
жения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, 
закону и правопорядку. 
Задачи модуля: 

− формирование знаний обучающихся о символике России; 
− воспитание у обучающихся готовности к выполнению граж-

данского долга и конституционных обязанностей по защите 
Родины; 

− формирование у обучающихся патриотического сознания, 
чувства верности своему Отечеству; 

− развитие у обучающихся уважения к памяти защитников Оте-
чества и подвигам Героев Отечества, историческим символам 
и памятникам Отечества; 
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− формирование российской гражданской идентичности, граж-
данской позиции активного и ответственного члена россий-
ского общества, осознающего свои конституционные права и 
обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего 
чувством собственного достоинства, осознанно принимающе-
го традиционные национальные и общечеловеческие гумани-
стические и демократические ценности; 

− развитие правовой и политической культуры обучающихся, 
расширение конструктивного участия в принятии решений, за-
трагивающих их права и интересы, в том числе в различных 
формах общественной самоорганизации, самоуправления, об-
щественно значимой деятельности; развитие в молодежной 
среде ответственности, принципов коллективизма и социаль-
ной солидарности; 

− формирование приверженности идеям интернационализма, 
дружбы, равенства, взаимопомощи народов; воспитание ува-
жительного отношения к национальному достоинству людей, 
их чувствам, религиозным убеждениям; 

− формирование установок личности, позволяющих противосто-
ять идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, кор-
рупции, дискриминации по социальным, религиозным, расо-
вым, национальным признакам и другим негативным социаль-
ным явлениям; 

− формирование антикоррупционного мировоззрения. 
Модуль 3 «Физическая 
культура и здоровьесбе-
режение» 

Цель модуля: формирование у обучающихся чувства бережного от-
ношения к культурному наследию и традициям многонационального 
народа России, культуры здоровья, безопасного поведения, стремле-
ния к здоровому образу жизни и занятиям спортом, воспитание пси-
хически здоровой, физически развитой и социально-адаптированной 
личности. 
Задачи модуля: 

− формирование способности к духовному развитию, реализа-
ции творческого потенциала в учебной, профессиональной де-
ятельности на основе нравственных установок и моральных 
норм, непрерывного образования, самовоспитания и универ-
сальной духовно-нравственной компетенции - «становиться 
лучше»; 

− формирование у обучающихся ответственного отношения к 
своему здоровью и потребности в здоровом образе жизни, фи-
зическом самосовершенствовании, занятиях спортивно-
оздоровительной деятельностью, развитие культуры безопас-
ной жизнедеятельности, профилактику наркотической и алко-
гольной зависимости, табакокурения и других вредных при-
вычек; 

− формирование бережного, ответственного и компетентного 
отношения к физическому и психологическому здоровью - как 
собственному, так и других людей, умение оказывать первую 
помощь, развитие культуры здорового питания. 

Модуль 4 «Культурно-
творческое воспитание» 
 

Цель модуля: создание условий для самоопределения и социализации 
обучающихся на основе социокультурных, духовно-нравственных 
ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведе-
ния в интересах человека, семьи, общества и государства, формиро-
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вание у обучающихся уважения к старшему поколению. 
Задачи модуля: 

− воспитание здоровой, счастливой, свободной личности, фор-
мирование способности ставить цели и строить жизненные 
планы; 

− реализация обучающимися практик саморазвития и самовос-
питания в соответствии с общечеловеческими ценностями и 
идеалами гражданского общества; 

− формирование позитивных жизненных ориентиров и планов; 
− формирование у обучающихся готовности и способности к об-

разованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей 
жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию 
как условию успешной профессиональной и общественной де-
ятельности; 

− формирование выраженной в поведении нравственной пози-
ции, в том числе способности к сознательному выбору добра, 
нравственного сознания и поведения на основе усвоения об-
щечеловеческих ценностей и нравственных чувств (чести, 
долга, справедливости, милосердия и дружелюбия); 

− развитие культуры межнационального общения; 
− формирование уважительного отношения к родителям и стар-

шему поколению в целом, готовности понять их позицию, 
принять их заботу, готовности договариваться с родителями и 
членами семьи в решении вопросов ведения домашнего хозяй-
ства, распределения семейных обязанностей; 

− воспитание ответственного отношения к созданию и сохране-
нию семьи на основе осознанного принятия ценностей семей-
ной жизни; 

− формирование толерантного сознания и поведения в поли-
культурном мире, готовности и способности вести диалог с 
другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить 
общие цели и сотрудничать для их достижения. 

Модуль 5 «Экологическое 
воспитание» 
 

Цель модуля: формирование у обучающихся чувства бережного от-
ношения к живой природе и окружающей среде, культурному насле-
дию и традициям многонационального народа России. 
Задачи модуля: 

− развитие у обучающихся экологической культуры, бережного 
отношения к родной земле, природным богатствам России и 
мира, понимание влияния социально-экономических процес-
сов на состояние природной и социальной среды; 

− воспитание чувства ответственности за состояние природных 
ресурсов, формирование умений и навыков разумного приро-
допользования, нетерпимого отношения к действиям, прино-
сящим вред экологии; приобретение опыта эколого-
направленной деятельности; 

− воспитание эстетического отношения к миру, включая эстети-
ку быта, научного и технического творчества, спорта, обще-
ственных отношений; 

− формирование мировоззрения, соответствующего современ-
ному уровню развития науки и общественной практики, осно-
ванного на диалоге культур, а также на признании различных 
форм общественного сознания, предполагающего осознание 
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своего места в поликультурном мире; 
− формирование чувства любви к Родине на основе изучения 

культурного наследия и традиций многонационального народа 
России. 

 
 
1.4 Количество часов на освоение учебной дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 58 часов, в том числе: 
 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося (количество часов по уч. плану) – 39 
часов; 
 
самостоятельная работа обучающегося  (количество часов по уч. плану)  - 19 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы  Объем часов 

Очная форма*  Заочная фор-
ма* 

I. Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 39 8 

в том числе:   
 уроки (теоретическое обучение) 29 6 
практические занятия (если предусмотрено учеб-
ным планом) 

10 2 

лабораторные занятия (если предусмотрено учеб-
ным планом) 

  

семинарские занятия (если предусмотрено учебным 
планом) 

  

курсовой проект, работа(если предусмотрено учеб-
ным планом) 

  

консультации перед экзаменом   
промежуточная  аттестация в форме (указать форму 
проведения: дифференцированный зачет,  экзамен**  

  

   
II. Самостоятельная работа обучающегося (всего) 19 50 
Максимальная учебная нагрузка ( всего) 
(обязательная аудиторная и самостоятельная рабо-
та) 

58 58 

*В строгом соответствии с УП 
** количество часов, отведенных на экзамен, в строгом соответствии с УП 
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2.2 Тематический план и содержание  учебной дисциплины 
ОГСЭ.06 Психология общения 

                                          (для очной формы обучения) 

Наименование  тем 

№
 за

ня
ти

я Содержание учебного материала, ла-
бораторные  работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обу-
чающихся, курсовая работа (проект) 

О
бъ

ем
 ч

ас
ов

 

В 
то

м 
чи

сл
е,

св
яз

ан
ны

х 
с 

пр
оф

ес
си

о-
на

ль
но

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
ю

 

Ф
ор

ми
ру

ем
ые

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

М
од

ул
и 

 п
ро

гр
ам

мы
 в

ос
пи

та
ни

я 

1 2 3 4 5 6 7 

4 курс, 8 семестр 

Раздел 1. Введение в 
учебную дисциплину Содержание учебного материала 6   

 

Тема 1.1 Введение 
в психологию об-
щения 

1 Введение. Общие представления о 
дисциплине “Психология общения”. 
Методологические основы психологии 
общения. 

2  
ОК 01,  
ОК 02, 
ОК 04 

модуль 
1 

2 Самостоятельная работа. Написание 
эссе «Значение изучения дисциплины 
«Психология общения» в моей буду-
щей профессиональной деятельности». 

2  
ОК 01, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
1 

3 

Практическое занятие. Деловая игра 
«Дебаты». 2  

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06, 
ОК 09 

модуль 
2 

Раздел 2. Общие пред-
ставления о процессе 

общения 
Содержание учебного материала 14   

 

Тема 2.1. Общение 
как социальная 
связь 

4 Психологическая характеристика об-
щения (понятие общения, функции, 
виды, уровни). 

2  ОК 02 
модуль 
4 

5 Практическое занятие. Коммуникатив-
ный практикум: тестирование на выяв-

2  ОК 03 модуль 
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ление оценки коммуникативных и ор-
ганизаторских способностей 

1 

6 
Структура общения. Коммуникативная 
сторона общения (невербальная ком-
муникация). 

2  
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
1 

7 
Барьеры в общении (взаимодействия, 
восприятия и понимания, коммуника-
тивные). 

2  

ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 05 

мо-дуль 
1 

8 Семинарское занятие. 
 Манипуляции в общении (понятие, 
виды манипуляций, способы защиты от 
манипуляций, манипуляции с инфор-
мацией). 

2  ОК 03, 
ОК 04 

модуль 
2 

9 Структура общения. Интерактивная 
сторона общения (виды социальных 
взаимодействий, трансактный анализ 
Э.Берна). 

2  
ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 05 

модуль 
4 

10 Перцептивная сторона общения (меха-
низмы и эффекты восприятия). 2  

ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 

мо-дуль 
4 

Раздел 3. Психология 
личности Содержание учебного материала 25    

Тема 3.1. Психо-
логическая харак-
теристика лично-
сти 

11 Общее представление о личности в 
психологии общения (понятие лично-
сти, психологический портрет лично-
сти, социализация личности). 

2  
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06 

модуль 
1 

Тема 3.2. Прояв-
ление индивиду-
альных особенно-
стей личности в 
деловом общении 

12 Психологическая типология личности 
по типам темперамента. 2  ОК 03, 

ОК 04 
модуль 
1 

13 
Психологическая типология личности 
(типология по Э.Бёрну, конституцион-
ные типы). 

2  ОК 03, 
ОК 04 

модуль 
1 

14 
Практическое занятие. Диагностика 
индивидуально-психологических осо-
бенностей личности. 

2  
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 

модуль 
1 

15 

Самостоятельная работа. Составление 
психологического портрета личности 
согласно основным элементам 
соц.структуры личности. 

6  
ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
1 

Тема 3.3.  16 Механизмы саморегуляции и релакса- 2  ОК 02, модуль 
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Эмоциональные 
потребности в об-
щении 

ции в межличностном общении. ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 08 

3 

17 
Самостоятельная работа. Составление 
презентации «Способы борьбы со 
стрессом» 

7  
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 08 

модуль 
3 

18 
Практическое занятие. Психологиче-
ские приемы общения с клиентами, 
коллегами и деловыми партнерами. 

2  

ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06, 
ОК 09 

модуль 
1 

Раздел 4. Психология 
конфликта. Содержание учебного материала 8    

Тема 4.1. Соци-
ально-
психологическая 
характеристика 
конфликта 

19 
Конфликт как особая форма взаимо-
действия (определение конфликта, 
классификация, функции). 

2  

ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06, 
ОК 08, 

 

модуль 
1 

20 

Практическое занятие. Стратегии (спо-
собы) и методы разрешения конфликт-
ных ситуаций. 

2 2 

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06, 
ОК 07, 
ОК 08 

модуль 
1 

21 
Самостоятельная работа. Составление 
кодекса (свода правил) поведения в 
конфликте. 

4  

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 08, 
ОК 09 

модуль 
1 

Раздел 5. Этика и пси-
хология делового об-

щения 
Содержание учебного материала 5   

 

Тема 5.1. Этика в 
деловом общении 

22 Имидж делового человека. Техника 
общения: слушание в деловой комму-
никации. 

2  
ОК 01, 
ОК 04, 
ОК 05 

модуль 
4 

23 
Деловой этикет в профессиональной 
деятельности. Мастерство публичного 
выступления. 

2  

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
4 
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24 Толерантность как принцип культур-
ного общения 1  ОК 05, 

ОК 06 
модуль 
4 

Итого за семестр (в т.ч. связанных с профессиональной деятель-
ностью): 58 2   

Курсовая работа (курс.проект) -  

консультации перед экзаменом -  

Экзамен -  

Итого:  58 
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2.3 Тематический план и содержание  учебной дисциплины 
ОГСЭ.06 Психология общения 

2.                                           (для заочной формы обучения) 

Наименование  тем 

№
 за

ня
ти

я Содержание учебного материала, ла-
бораторные  работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обу-
чающихся, курсовая работа (проект) 

О
бъ

ем
 ч

ас
ов

 

В 
то

м 
чи

сл
е,

св
яз

ан
ны

х 
с 

пр
оф

ес
си

о-
на

ль
но

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
ю

 

Ф
ор

ми
ру

ем
ые

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

М
од

ул
и 

 п
ро

гр
ам

мы
 в

ос
пи

та
ни

я 

1 2 3 4 5 6 7 

5 курс 

Раздел 1. Введение в 
учебную дисциплину Содержание учебного материала 6   

 

Тема 1.1 Введение 
в психологию об-
щения 

1 Введение. Общие представления о 
дисциплине “Психология общения”. 
Методологические основы психологии 
общения. 

2  
ОК 01,  
ОК 02, 
ОК 04 

модуль 
1 

2 Самостоятельная работа. Написание 
эссе «Значение изучения дисциплины 
«Психология общения» в моей буду-
щей профессиональной деятельности». 

2  
ОК 01, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
1 

3 

Практическое занятие. Деловая игра 
«Дебаты». 2  

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06, 
ОК 09 

модуль 
2 

Раздел 2. Общие пред-
ставления о процессе 

общения 
Содержание учебного материала 14   

 

Тема 2.1. Общение 
как социальная 
связь 

4 Психологическая характеристика об-
щения (понятие общения, функции, 
виды, уровни). 

2  ОК 02 
модуль 
4 

5 Самостоятельная работа.  Коммуника- 2  ОК 03 модуль 
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тивный практикум: тестирование на 
выявление оценки коммуникативных и 
организаторских способностей 

1 

6 Самостоятельная работа.  Структура 
общения. Коммуникативная сторона 
общения (невербальная коммуника-
ция). 

2  
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
1 

7 
Самостоятельная работа.  Барьеры в 
общении (взаимодействия, восприятия 
и понимания, коммуникативные). 

2  

ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 05 

модуль 
1 

8 Самостоятельная работа.   Манипуля-
ции в общении (понятие, виды мани-
пуляций, способы защиты от манипу-
ляций, манипуляции с информацией). 

2  ОК 03, 
ОК 04 

модуль 
2 

9 Самостоятельная работа.  Структура 
общения. Интерактивная сторона об-
щения (виды социальных взаимодей-
ствий, трансактный анализ Э.Берна). 

2  
ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 05 

модуль 
4 

10 Самостоятельная работа.  Перцептив-
ная сторона общения (механизмы и 
эффекты восприятия). 

2  
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 

модуль 
4 

Раздел 3. Психология 
личности Содержание учебного материала 25    

Тема 3.1. Психо-
логическая харак-
теристика лично-
сти 

11 Общее представление о личности в 
психологии общения (понятие лично-
сти, психологический портрет лично-
сти, социализация личности). 

2  
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06 

модуль 
1 

Тема 3.2. Прояв-
ление индивиду-
альных особенно-
стей личности в 
деловом общении 

12 Самостоятельная работа.  Психологи-
ческая типология личности по типам 
темперамента. 

2  ОК 03, 
ОК 04 

мо-дуль 
1 

13 
Самостоятельная работа.  Психологи-
ческая типология личности (типология 
по Э.Бёрну, конституционные типы). 

2  ОК 03, 
ОК 04 

модуль 
1 

14 
Самостоятельная работа.   Диагностика 
индивидуально-психологических осо-
бенностей личности. 

2  
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 

модуль 
1 

15 

Самостоятельная работа.  Составление 
психологического портрета личности 
согласно основным элементам 
соц.структуры личности. 

6  
ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
1 
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Тема 3.3.  

Эмоциональные 
потребности в об-
щении 

16 
Самостоятельная работа.  Механизмы 
саморегуляции и релаксации в меж-
личностном общении. 

2  
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 08 

модуль 
3 

17 
Самостоятельная работа.  Составление 
презентации «Способы борьбы со 
стрессом» 

7  
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 08 

модуль 
3 

18 

Самостоятельная работа.  Практиче-
ское занятие. Психологические приемы 
общения с клиентами, коллегами и де-
ловыми партнерами. 

2  

ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06, 
ОК 09 

модуль 
1 

Раздел 4. Психология 
конфликта. Содержание учебного материала 8    

Тема 4.1. Соци-
ально-
психологическая 
характеристика 
конфликта 

19 

Самостоятельная работа.  Конфликт 
как особая форма взаимодействия 
(определение конфликта, классифика-
ция, функции). 

2  

ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06, 
ОК 08, 

 

модуль 
1 

20 

Самостоятельная работа.  Стратегии 
(способы) и методы разрешения кон-
фликтных ситуаций. 

2 2 

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06, 
ОК 07, 
ОК 08 

модуль 
1 

21 
Самостоятельная работа.  Составление 
кодекса (свода правил) поведения в 
конфликте. 

4  

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 08, 
ОК 09 

модуль 
1 

Раздел 5. Этика и пси-
хология делового об-

щения 
Содержание учебного материала 5   

 

Тема 5.1. Этика в 
деловом общении 

22 Самостоятельная работа.  Имидж дело-
вого человека. Техника общения: слу-
шание в деловой коммуникации. 

2  
ОК 01, 
ОК 04, 
ОК 05 

модуль 
4 

23 Самостоятельная работа.  Деловой эти-
кет в профессиональной деятельности. 
Мастерство публичного выступления. 

2  
ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 

модуль 
4 
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ОК 08 
24 Самостоятельная работа.  Толерант-

ность как принцип культурного обще-
ния 

1  ОК 05, 
ОК 06 

модуль 
4 

Итого за семестр (в т.ч. связанных с профессиональной деятель-
ностью): 58 2   

Курсовая работа (курс.проект) -  

консультации перед экзаменом -  

Экзамен -  

Итого:  58 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины осуществляется в учебном кабинете «Гуманитарных и 
социально-экономических дисциплин» 

Оборудование учебного кабинета: 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− рабочее место преподавателя; 

− комплект учебно-наглядных пособий,; 

− комплект учебно-методической документации, в том числе на электронном носи-
теле (учебники и учебные пособия, карточки-задания, комплекты тестовых зада-
ний, методические рекомендации и разработки); 

− учебно-методический комплект по дисциплине 

Технические средства обучения: 

− персональный компьютер  с лицензионными программами; 

− мультимедийный проектор 

3.2  Информационное обеспечение реализации программы 

− переносное мультимедийное оборудование 

3.3  Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных изданий, 
Интернет - ресурсов, дополнительной литературы: 

1.Основная литература: 

Кузнецова М. А. Психология общения: Учебное пособие для СПО. — М.: РГУП, 2019. — 
167 с. ЭБС znanium.com Договор №5669эбс   от 10.01.2022г. 

1. Дополнительная литература: 
Практикум по психологии : учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ИД «ФОРУМ»: 
ИНФРА-М, 2018. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). ЭБС znanium.com 
Договор №5669эбс   от 10.01.2022г.   
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Результаты обучения (освоенные умения, зна-

ния, практический опыт) 
Формы и методы контроля и оценки ре-

зультатов обучения 
Уметь:  
Применять техники и приемы эффективного 
общения в профессиональной деятельности. 
  

Анализ ролевых ситуаций 
Оценка решений творческих задач 
Наблюдение за выполнением практиче-
ских заданий Организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятель-
ности  
Знать:  
Психологические основы деятельности коллек-
тива, психологические особенности личности; 
основы проектной деятельности.  

Оценка решений творческих задач. 
Оценка выполнения устных и письмен-
ных групповых и индивидуальных зада-
ний (доклад, эссе). 
Контрольная работа (опрос). 
Тестовые задания по соответствующим 
темам.  

Роли и ролевые ожидания в общении.  
Техники и приемы общения, правила слуша-
ния, ведения беседы, убеждения  
Механизмы взаимопонимания в общении.  
Источники, причины, виды и способы разре-
шения конфликтов.  
 

Результаты обучения (осво-
енные ОК и ПК) 

Основные показатели оцен-
ки результата 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обуче-
ния (с применением актив-
ных и интерактивных мето-
дов) 

ОК 1 
Понимать сущность и соци-
альную значимость своей 
будущей профессии, прояв-
лять к ней устойчивый ин-
терес.  

- понимание сущности и со-
циальной значимости своей 
будущей профессии, прояв-
ление к ней устойчивого ин-
тереса 

Фонды оценочных средств 
для текущей и промежуточ-
ной аттестации.  
Письменная  

ОК 2 
Организовывать собствен-
ную деятельность, выбирать 
типовые методы и способы 
выполнения профессио-
нальных задач, оценивать их 
эффективность и качество.  

- аргументированность вы-
бора типовых методов и 
способов выполнения про-
фессиональных задач, оце-
нивание их эффективности и 
качества 
- организация собственной 
деятельности 

Анализ конкретных ситуа-
ций.  
 

ОК 03 
Принимать решения в стан-
дартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность.  

 - точность и быстрота оцен-
ки ситуации и правильность 
принятия решения в стан-
дартных и нестандартных 
ситуациях, нести за них от-
ветственность 

Экспертная оценка и 
наблюдение на практиче-
ских занятиях при выполне-
нии работ. 
Анализ конкретных ситуа-
ций.  
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ОК 04 
 Осуществлять поиск и ис-
пользование информации, 
необходимой для эффектив-
ного выполнения професси-
ональных задач, профессио-
нального и личностного раз-
вития. 

- грамотность и точность 
нахождения и использова-
ния информации для эффек-
тивного выполнения про-
фессиональных задач, про-
фессионального и личност-
ного развития 

Наблюдения за действиями 
на практических занятиях.   
Самостоятельная работа с 
литературой. 

ОК 05 
Использовать информаци-
онно-коммуникационные 
технологии в профессио-
нальной деятельности. 

- применять информацион-
но-коммуникационных тех-
нологий в профессиональ-
ной деятельности. 

 Экспертная оценка защиты 
мультимедийных презента-
ций, умения использовать 
информацию электронных 
учебников. Использование 
интернета при  подготовке 
материала на практических 
занятиях. 

ОК 06 
Работать в коллективе и в 
команде, эффективно об-
щаться с коллегами, руко-
водством, потребителями. 

- организовывать работу 
коллектива и команды; вза-
имодействовать с коллега-
ми, руководством, клиента-
ми. 
- демонстрация способности 
эффективно общаться с пре-
подавателями, студентами, 
представителями 
работодателя. 

Работа в малых группах 
Ролевая игра «Дебаты» 

ОК 07 
Брать на себя ответствен-
ность за работу членов ко-
манды (подчиненных), за 
результат выполнения зада-
ний. 

- проявление ответственно-
сти за работу членов коман-
ды, результат выполнения 
заданий. 

Экспертная оценка и 
наблюдение на практиче-
ских занятиях при выполне-
нии работ на практических 
занятиях. 
Анализ конкретных ситуа-
ций.  
 

ОК 08 
Самостоятельно определять 
задачи профессионального и 
личностного развития, за-
ниматься самообразованием, 
осознанно планировать по-
вышение квалификации. 

- организация собственного 
профессионального разви-
тия и самообразования в це-
лях эффективной професси-
ональной и личностной са-
мореализации и развития 
карьеры. 

Тренинговые упражнения: 
«Колесо баланса», 
«Чемодан в дорогу» 

ОК 09  
Ориентироваться в условиях 
частой смены технологий в 
профессиональной деятель-
ности.  

- демонстрация умений 
осуществлять различные 
технологии в профессио-
нальной деятельности. 

Экспертная оценка и 
наблюдение на практиче-
ских занятиях при выполне-
нии работ на практических 
занятиях. 
 

  



21 

  

5. ЛИСТ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ 
ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ Дата внесения изменения № страницы До внесения 
изменения 

После внесения 
изменения 

1     

2     

3     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


