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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧА ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цель дисциплины 

1 
ознакомление обучающихся с основами управления бизнес-процессами в транспортной 

организации 
1.2 Задача дисциплины 

1 сформировать систему знаний о  бизнес-процессах в транспортной организации и их управлении 
1.3 Цель воспитания и задачи воспитательной работы в рамках дисциплины 

Профессионально-трудовое воспитание обучающихся 
Цель профессионально-трудового воспитания – формирование у обучающихся осознанной профессиональной 

ориентации, понимания общественного смысла труда и значимости его для себя лично, ответственного, 

сознательного и творческого отношения к будущей деятельности, профессиональной этики, способности 

предвидеть изменения, которые могут возникнуть в профессиональной деятельности, и умению работать в 

изменённых, вновь созданных условиях труда. 
Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 
– формирование сознательного отношения к выбранной профессии; 
– воспитание чести, гордости, любви к профессии, сознательного отношения к профессиональному долгу, 

понимаемому как личная ответственность и обязанность;  
– формирование психологии профессионала; 
– формирование профессиональной культуры, этики профессионального общения; 
– формирование социальной компетентности и другие задачи, связанные с имиджем профессии и авторитетом 

транспортной отрасли 
 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1. Дисциплины / Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

2.1 Дисциплины и практики, на которых основывается изучение данной дисциплины 
1 Б1.В.ДВ.03.01 Экономика эксплуатационной работы 
2 Б1.В.ДВ.05.01 Экономика труда 
3 Б1.В.ДВ.14.01 Хозяйственный механизм управления транспортной организацией 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 
необходимо как предшествующее 

1 Б2.О.04(Пд) Производственная - преддипломная практика 
2 Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 
3 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 
Планируемые результаты обучения 

ПК-9.5 

Способен 

координировать 

экономические 

отношения 

организации 

(предприятия) 

ПК-9.5.4 Формирует карту 

бизнес-процессов 

организации (предприятия) 

Знать: понятие и сущность бизнес-процессов; вопросы 

моделирования бизнес-процессов транспортного 

предприятия; классификацию методов, инструментов 

анализа и оптимизации бизнес-процессов 
Уметь: осуществлять анализ ключевых показателей бизнес-

процессов; моделировать бизнес-процессы предприятия; 

формировать карту бизнес-процессов транспортной 

организации 
Владеть: способами описания и моделирования бизнес-

процессов; принципами проектирования бизнес-процессов; 

способностью оптимизации бизнес-процессов транспортной 

организации 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем и видов работ 

Очная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.0 Раздел 1. Бизнес-процессы как объект управления.       
1.1 Тема 1. Сущность бизнес-процессов,  бизнес-

процессы как объект управления   
8 2 4  12 ПК-9.5.4 

1.2 Тема 2. Увязка бизнес-процессов с технологией 

работы организации 
8 2 4/1  12 ПК-9.5.4 



4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем и видов работ 

Очная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.3 Тема 3.Формирование карты бизнес-процессов 

организации 
8 2 4/1  12 ПК-9.5.4 

2.0 Раздел 2.  Управление бизнес-процессами.       
2.1 Тема 4.  Бизнес-процесс как элемент бизнес-

стратегии организации  
8 2 4/1  12 ПК-9.5.4 

2.2 Тема 5. Моделирование и анализ бизнес-процессов  8 2 4  12 ПК-9.5.4 
2.3 Тема 6 Управление эффективностью бизнес-

процессов  
8 2 4/1  12 ПК-9.5.4 

 Форма промежуточной аттестации – зачет 8  ПК-9.5.4 

 Итого часов (без учёта часов на промежуточную 

аттестацию)  12 24/4  72  

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в 

электронной информационно-образовательной среде Университета, доступной обучающемуся через его 

личный кабинет 

 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1 Учебная литература 

6.1.1 Основная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.1.1 

Байдаков, А. Н. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / А. Н. 

Байдаков, О. С. Звягинцева, А. B. Назаренко, Д. В. Запорожец, О. Н. Бабкина. 

Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет 

(СтГАУ), 2017. - 179с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.1.2 

Блинов, А. О. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие / А. О. 

Блинов, О. С. Рудакова, В. Я. Захаров, И. В. Захаров. Москва : Юнити-Дана, 

2017. - 344с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685103 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.1.3 

Назаренко, А. B. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / А. B. 

Назаренко, О. С. Звягинцева, Д. В. Запорожец. Ставрополь : Ставропольский 

государственный аграрный университет (СтГАУ), 2019. - 176с. - Текст: 

электронный. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614104 (дата 

обращения: 14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.2.1 
Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / Г. Н. 

Бояркин. Омск : ОмГТУ, 2020. - 94с. - Текст: электронный. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/186887 (дата обращения: 19.04.2023) 
Онлайн 

6.1.2.2 

Кравченко, А. В. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / А. В. 

Кравченко, Е. В. Драгунова, Ю. В. Кириллов. Новосибирск : НГТУ, 2020. - 

136с. - Текст: электронный. - URL: https://e.lanbook.com/book/152364 (дата 

обращения: 19.04.2023) 

Онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 



6.1.3.1 

Каутц, В.Э. Методические указания по изучению дисциплины Б1.В.ДВ.13.02 

Управление бизнес-процессами по направлению подготовки 38.03.01 

Экономика, профиль Экономика предприятий и организаций / В.Э. Каутц ; 

ИрГУПС – Иркутск : ИрГУПС, 2023. – 11 с - Текст: электронный. - URL: 

https://www.irgups.ru/eis/for_site/umkd_files/mu_4577_1500_2021_1_signed.pdf 

Онлайн 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 http://e.e-zd.ru/ Журнал "Экономика железных дорог" 
6.2.2 http://zdt-magazine.ru/ Журнал "Железнодорожный транспорт" 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 
Microsoft Windows Professional 10, государственный контракт от 20.07.2021 № 

0334100010021000013-01 

6.3.1.2 
Microsoft Office Russian 2010, государственный контракт от 20.07.2021 № 0334100010021000013-

01 

6.3.1.3 
FoxitReader, свободно распространяемое программное обеспечение http://free-

software.com.ua/pdf-viewer/foxit-reader/ 

6.3.1.4 
Adobe Acrobat Reader DC свободно распространяемое программное обеспечение 

https://get.adobe.com/ru/reader/enterprise/ 

6.3.1.5 
Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные 

приложения, лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии BSD 

License 
6.3.2 Специализированное программное обеспечение 

6.3.2.1 Не предусмотрено 
6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 
www.garant.ru ГАРАНТ. Сайт позволяет ознакомиться с законодательством РФ (с 

комментариями), а также с новостями органов государственной власти РФ. 

6.3.3.2 
www.consultant.ru – Общероссийская сеть распространения правовой информации «Консультант 

Плюс». Содержит онлайн- версии систем; графические копии документов; обзоры 

законодательства; полезные ссылки 
6.3.3.3 www.rzd.ru - официальный сайт ОАО "РЖД" 

6.4 Правовые и нормативные документы 
6.4.1 Не предусмотрены 

 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1 
Корпуса А, Б, В, Г, Д, Е  ИрГУПС  находятся по адресу г. Иркутск, ул. Чернышевского, д. 15; 
корпус Л ИрГУПС  находится – по адресу г. Иркутск, ул. Лермонтова, д.80 

2 

Учебная аудитория Л-307 для проведения лекционных и практических занятий, лабораторных работ, 

групповых и индивидуальных консультаций, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), текущего контроля и промежуточной аттестации. Основное оборудование: 

специализированная мебель, мультимедиапроектор, экран, компьютер. Для проведения занятий 

имеются учебно-наглядные пособия (презентации).  

3 

Учебная аудитория Л-311 для проведения лекционных и практических занятий, лабораторных работ, 

групповых и индивидуальных консультаций, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), текущего контроля и промежуточной аттестации. Основное оборудование: 

специализированная мебель, мультимедиапроектор, экран, компьютер. Для проведения занятий 

имеются учебно-наглядные пособия (презентации).  

4 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС. Помещения для самостоятельной 

работы обучающихся: 
– читальные залы; 
– учебные залы вычислительной техники А-401, А-509, А-513, А-516, Д-501, Д-503, Д-505, Д-507; 
– помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования – А-521 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 
Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 

Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 

обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 



области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 

узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 
Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать 

внимание на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, 

образную и моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 

обучающемуся необходимо конспектировать. На полях конспекта следует помечать 

вопросы, выделенные обучающимся для консультации с преподавателем. Выводы, 

полученные в виде формул, рекомендуется в конспекте подчеркивать или обводить 

рамкой, чтобы лучше запоминались. Полезно составить краткий справочник, содержащий 

определения важнейших понятий лекции. К каждому занятию следует разобрать материал 

предыдущей лекции. Изучая материал по учебнику или конспекту лекций, следует 

переходить к следующему вопросу только в том случае, когда хорошо усвоен предыдущий 

вопрос. Ряд вопросов дисциплины может быть вынесен на самостоятельное изучение. 

Такое задание требует оперативного выполнения. В конспекте лекций необходимо 

оставить место для освещения упомянутых вопросов. Обозначить вопросы, термины, 

материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, то 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

практическом занятии 

Практическое 

занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 

организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 

руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 

направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 

методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 

или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 

научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 

средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 

выработке навыков профессиональной деятельности. 
На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию 

следует заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный 

материал к следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий обязательно 

и является важным фактором, способствующим успешному усвоению дисциплины 

Лабораторная 

работа 

Основной целью лабораторных работ является теоретическое обоснование, 

наглядное и/или экспериментальное подтверждение и/или проверка существенных 

теоретических положений (законов, закономерностей) анализ существующих методик и 

методов их реализации и т.д. Они занимают преимущественное место при изучении 

дисциплин обязательной части и части, формируемой участниками образовательных 

отношений Блока 1. 
Исходя из цели, содержанием лабораторных работ могут быть: 
- экспериментальная проверка формул, методик расчета; 
- проведение натурных измерений свойств, рабочих параметров, режимов работы 

при помощи лабораторного оборудования и/или стендов и макетов; 
- ознакомление, анализ и теоретические выкладки по устройству, принципу действия 

и способам обслуживания аппаратов, деталей машин, механизмов, процессов, 

протекающих в них при этом и т.д.; 
- наглядная графическая интерпретация чертежей, схем, объемных поверхностей и 

т.д., воспроизводимых с помощью специализированного программного обеспечения; 
- имитационное моделирование процессов, протекающих в сложных химических, 

физических, механических, электрических и пр. объектах; 
- наглядное представление о работе персонала конкретной организации или 

подразделения ОАО «РЖД» посредством моделирования штатных и внештатных ситуаций 

в виртуальных специализированных АРМ (автоматизированных рабочих мест); 
- установление и подтверждение закономерностей (путем сравнения проведенного 

эксперимента и рассчитанных значений) и т.д.; 
- ознакомление с методиками проведения экспериментов, наглядным устройством 

стенд-макетов и пр.; 
- установление свойств веществ, их качественных и количественных характеристик; 
- анализ различных характеристик процессов, в том числе производственных и иных 

процессов; 
- расчет параметров различных явлений и процессов, смоделировать которые не 

возможно в реальных условиях (например, чрезвычайные ситуации и пр.); 
- наблюдение развития явлений, процессов и др. 
Допускается иное содержание лабораторных работ, если это будет способствовать 



реализации целей и задач дисциплины и формированию соответствующих компетенций. 
По характеру выполняемых лабораторных работ возможны: 
- ознакомительные работы, используемые для закрепления изученного 

теоретического материалы; 
- аналитические работы, используемые для получения новой информации на основе 

формализованных методов; 
- творческие работы, ориентированные на самостоятельный выбор подходов 

решения задач. 
Прежде, чем приступить к лабораторным занятиям, обучающимся необходимо 

повторить теоретический материал по теме работы. Каждая лабораторная работа оснащена 

методическими указаниями, разработанными преподавателями, ведущими дисциплину 

Самостоятельная 

работа 

Обучение по дисциплине «Управление бизнес-процессами» предусматривает 

активную самостоятельную работу обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, 

который называется «Структура и содержание дисциплины», все часы самостоятельной 

работы расписаны по темам и вопросам, а также указана необходимая учебная литература: 

обучающийся изучает учебный материал, разбирает примеры и решает разноуровневые 

задачи в рамках выполнения как общих домашних заданий, так и индивидуальных 

домашних заданий (ИДЗ) и других видов работ, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины. При выполнении домашних заданий обучающемуся следует обратиться к 

задачам, решенным на предыдущих практических занятиях, решенным домашним работам, 

а также к примерам, приводимым лектором. Если этого будет недостаточно для 

выполнения всей работы можно дополнительно воспользоваться учебными пособиями, 

приведенными в разделе 6.1 «Учебная литература». Если, несмотря на изученный 

материал, задание выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо посетить 

консультацию преподавателя, ведущего практические занятия, и/или консультацию 

лектора. 
Домашние задания, индивидуальные домашние задания и другие работы, 

предусмотренные рабочей программой дисциплины должны быть выполнены 

обучающимся в установленные преподавателем сроки в соответствии с требованиями к 

оформлению текстовой и графической документации, сформулированным в Положении 

«Требования к оформлению текстовой и графической документации. Нормоконтроль» 
Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей 

программой дисциплины (модуля), размещен в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 

доступной обучающемуся через его личный кабинет 
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1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 

образовательной программы. 

Фонд оценочных средств предназначен для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией ИрГУПС, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 

профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение 

инновационных методов обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения образовательной программы; дает общее представление о виде 

деятельности, основных закономерностях функционирования объектов профессиональной 

деятельности, методов и алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

  



2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует 

дисциплина. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий. 

Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

 
Дисциплина «Управление бизнес-процессами» участвует в формировании 

компетенций: 

ПК-9.5. Способен координировать экономические отношения организации 

(предприятия) 

Программа контрольно-оценочных мероприятий                очная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства (форма 

проведения*) 

8 семестр 
1.0 Раздел 1. Бизнес-процессы как объект управления 

1.1 
Текущий 

контроль 

Тема 1. Сущность бизнес-

процессов,  бизнес-процессы как 

объект управления   
ПК-9.5.4 

Доклад (устно) 
Разноуровневые задачи 

(задания/письменно) 
Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

1.2 
Текущий 

контроль 

Тема 2. Увязка бизнес-процессов 

с технологией работы 

организации 
ПК-9.5.4 

Доклад (устно) 
Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 
В рамках ПП**: 
Разноуровневые задачи 

(задания/письменно) 

1.3 
Текущий 

контроль 
Тема 3.Формирование карты 

бизнес-процессов организации 
ПК-9.5.4 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 
В рамках ПП**: 
Разноуровневые задачи 

(задания/письменно) 
2.0 Раздел 2.  Управление бизнес-процессами 

2.1 
Текущий 

контроль 

Тема 4.  Бизнес-процесс как 

элемент бизнес-стратегии 

организации  
ПК-9.5.4 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 
В рамках ПП**: 
Разноуровневые задачи 

(задания/письменно) 

2.2 
Текущий 

контроль 
Тема 5. Моделирование и анализ 

бизнес-процессов  
ПК-9.5.4 

Доклад (устно) 
Разноуровневые задачи 

(задания/письменно) 
Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

2.3 
Текущий 

контроль 

Тема 6 Управление 

эффективностью бизнес-

процессов  
ПК-9.5.4 

Доклад (устно) 
Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 
В рамках ПП**: 
Разноуровневые задачи 

(задания/письменно) 

 
Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Бизнес-процессы как 

объект управления  
Раздел 2.  Управление бизнес-

процессами  
 

ПК-9.5.4 

Зачет (собеседование) 
Зачет - тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

 



*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 

технологии. 

**ПП – практическая подготовка 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 

Описание шкал оценивания 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и 

корректировки. Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении 

промежуточной аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: 

«зачтено», «не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций, а также 

краткая характеристика этих средств приведены в таблице. 

 

Текущий контроль 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 
Разноуровневые 

задачи (задания) 

Различают задачи: 
– репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать знание фактического материала (базовые 

понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно 

использовать специальные термины и понятия, узнавание 

объектов изучения в рамках определенного раздела 

дисциплины; 
может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся; 
– реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать умения синтезировать, анализировать, 

обобщать фактический и теоретический материал с 

формулированием конкретных выводов, установлением 

причинно-следственных связей; 
может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся; 
– творческого уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать умения, интегрировать знания 

различных областей, аргументировать собственную точку 

зрения; 
может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Комплект 

разноуровневых 

задач и заданий 

или комплекты 

задач и заданий 

определенного 

уровня 

2 Доклад 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы докладов 

3 
Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 



 
Промежуточная аттестация 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков 

и (или) опыта деятельности обучающегося по 

дисциплине. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и 

практических 

заданий к зачету 

2 
Тест – промежуточная 

аттестация в форме 

зачета 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине (модулю) с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 

 

 
Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации в форме зачета. Шкала оценивания уровня 

освоения компетенций 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические 

вопросы. Показал отличные знания в рамках учебного 

материала. Правильно выполнил практические задания. 

Показал отличные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. С небольшими 

неточностями выполнил практические задания. Показал 

хорошие умения и владения навыками применения 

полученных знаний и умений при решении задач в 

рамках учебного материала. Ответил на большинство 

дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями ответил 

на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал удовлетворительные 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при решении задач в рамках учебного 

материала. Допустил много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

Минимальный 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и 

при выполнении практических заданий 

продемонстрировал недостаточный уровень знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. При ответах на дополнительные вопросы 

было допущено множество неправильных ответов 

Компетенция 

не сформирована 

 
Тест – промежуточная аттестация в форме зачета 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 



 

 
Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

 
Разноуровневые задачи (задания) 

Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Демонстрирует очень высокий/высокий уровень знаний, умений, 

навыков в соответствии с критериями оценивания. Все 

требования, предъявляемые к заданию, выполнены 

«хорошо» 

Демонстрирует достаточно высокий/выше среднего уровень 

знаний, умений, навыков в соответствии с критериями 

оценивания. Все требования, предъявляемые к заданию, 

выполнены 

«удовлетворительно» 

Демонстрирует средний уровень знаний, умений, навыков в 

соответствии с критериями оценивания. Большинство требований, 

предъявляемых к заданию, выполнены. 

Демонстрирует низкий/ниже среднего уровень знаний, умений, 

навыков в соответствии с критериями оценивания. Многие 

требования, предъявляемые к заданию, не выполнены 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 
Демонстрирует очень низкий уровень знаний, умений, навыков в 

соответствии с критериями оценивания. Не ответа. 

 

Доклад  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Использованы дополнительные источники информации. Содержание 

заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура доклада 

(вступление, основная часть, заключение, присутствуют выводы и 

примеры). Оформление работы. Оригинальность выполнения (работа 

сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Содержание доклада включает в себя информацию из основных 

источников (методическое пособие), дополнительные источники 

информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто 

не в полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, 

основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. 

Содержание доклада ограничено информацией только из 

методического пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в 

полном объеме. Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность 

выполнения низкая 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий и 

других наглядных материалов. Содержание ограничено информацией 

только из методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, 

основная мысль доклада не передана 

 

Тестирование  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых заданий 

при прохождении тестирования 

«хорошо» 
Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых заданий 

при прохождении тестирования 

«удовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых заданий 

при прохождении тестирования 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых 

заданий при прохождении тестирования 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 



для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 
3.1 Типовые контрольные задания для решения разноуровневых задач (заданий) 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для решения разноуровневых 

задач. 

 

Образец заданий для решения разноуровневых задач 

«Тема 1. Сущность бизнес-процессов,  бизнес-процессы как объект управления» 

Описание бизнес-процессов. Простой пример «бизнес-процесса» - приготовление 

бутерброда для завтрака. При выполнении описания процесса есть небольшие 

тонкости, которые желательно соблюдать.  

 Познакомьтесь с описанием процесса приготовления бутерброда:  

 1. Приготовить компоненты;  

 2. Отрезать кусок батона ножом;  

 3. Намазать масло на кусок батона.  

 Вы видите, что описание строится из отдельных операций.  

 Каждая операция заканчивается определенным продуктом:  

 Таблица 1  
№п/п Задача процесса Продукт (результат) 

1 Приготовить компоненты Батон, масло, нож 

2 Отрезать кусок батона ножом Отрезанный кусок 

3 Намазать масло на кусок батона Порция масла, намазанная на батон 

  Продукт: бутерброд с маслом 

 

 Самостоятельно, проанализировав вышеуказанный пример 1, опишите бизнес-

процесс:  

 1. Посещение лекционных занятий.  

 2. Подготовка к экзамену.  

 3. Написание курсовой работы.  

 4. Выбор темы дипломной работы.  

 5. Покупка оргтехники.и т.п. 

 

Образец заданий для решения разноуровневых задач 

«Тема 2. Увязка бизнес-процессов с технологией работы организации» 

Процесс производства готовой продукции?  

• Владелец – Руководитель.  

• Работоспособное оборудование – ресурс.  

• Вход – запасные части, сырье, материалы.  

• Выход – ремонт.  

Самостоятельно, проанализировав вышеуказанный пример, опишите элементы 

бизнес-процесса:  

1. Процесс обслуживания производства.  

2. Процесс снабжения производства. 

4. Процесс автоматизации производства.  

5. Процесс складского обслуживания. и т.п.  

 

Образец заданий для решения разноуровневых задач 

«Тема 3.Формирование карты бизнес-процессов организации» 
Задание 1 Вы назначены новым руководителем компании, занимающейся 

автомобилестроением. Да вашего прихода на предприятии был традиционный подход к 

процессу создания новых моделей: конструкторский отдел разрабатывает концепт-дизайн 

нового автомобиля, технологический отдел – производственную документацию, 

определяет двигатель и другие комплектующие для новой модели. После этого снабженцы 



должны обеспечить поставку всех комплектующих. Затем на заводе начинается 

производство.  

Какие шаги Вы предприняли бы для внедрения сквозного управления бизнес- 

процессами разработки и запуска новой модели автомобиля? Что бы это дало компании? 

 

Задание 2 Вы – руководитель сети автозаправок. Для отладки бизнес-процессов Вы 

решаете прибегнуть к методу «таинственного покупателя». Опишите подробно задание для 

внешнего аудитора таким образом, чтобы это мероприятие способствовало не только 

поиску недостатков и наказанию виновных, а принесло бы максимальную информацию о 

существующих процессах и помогло бы их совершенствованию. Разработайте план, 

периодичность, критерии оценки и систему оценки АЗС вашей компании и компаний 

конкурентов. Как эффективно использовать полученные данные?  

 

Образец заданий для решения разноуровневых задач 

«Тема 4.  Бизнес-процесс как элемент бизнес-стратегии организации» 
 Опишите бизнес-процессы и составьте блок-схему такой производственной 

системы, как McDonald's или другое кафе быстрого обслуживания.  
Попробуйте выявить в составленной вами схеме лишние этапы, можно ли от них 

избавиться и как? Отвечает ли существующий уровень обслуживания семи основным 

характеристикам сервисной системы?  

 Можно ли увеличить долю операций, выполняемых посетителями самостоятельно 

(самообслуживание)? Какие требования необходимо предъявлять к сотрудникам кафе? 

Какие критерии оценки услуг необходимо использовать? 

 

Образец заданий для решения разноуровневых задач 

«Тема 5. Моделирование и анализ бизнес-процессов» 

1. Раскройте сущность моделирования бизнес-процессов?  

2. Охарактеризуйте способы описания и моделирования бизнес-процессов 

(текстовый, табличный, графический).  

3. Перечислите этапы моделирования бизнес-процессов.  

4. Опишите полную бизнес-модель компании.  

5. Составьте карту  бизнес-процессов на примере предприятия (на выбор). 

 

Образец заданий для решения разноуровневых задач 

«Тема 6 Управление эффективностью бизнес-процессов» 

Определите длительность производственного цикла. Постройте график 

производственного процесса. Разработайте мероприятия по сокращению длительности 

производственного цикла. 

Таблица 1. Исходные данные 

1. Форма движения изделий по рабочим местам пар.-посл. 

2. Число операций 3 

3. Норма времени на выполнение операции Ti, мин. 6, 14, 12 

4. Размер партии n, ед. 10 

5. Число рабочих мест на главной операции C, ед. 2 

 

3.2 Типовые контрольные темы для написания докладов 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов тем для написания докладов. 

 

Образец тем докладов 

«Тема 1. Сущность бизнес-процессов,  бизнес-процессы как объект управления» 

1. Определение бизнес-процесса и его элементов. 

2. Основные группы процессов. 

3. Составляющие цикла управления процессами. 



4. Составных части концепции управления бизнес-процессами (Business Process 

Management). 

 

Образец тем докладов 

«Тема 2. Увязка бизнес-процессов с технологией работы организации» 

1. Классификация бизнес-процессов в организации. 

2. Окружение бизнес-процесса. 

3. Описание бизнес-процессов.  

 

Образец тем докладов 

«Тема 5. Моделирование и анализ бизнес-процессов» 

1. Необходимость моделирования бизнес-процессов.  

2. Способы описания и моделирования бизнес-процессов.  

3. Технология моделирования бизнес-процессов предприятия.  

4. Полная бизнес-модель компании.  

5. Шаблоны организационного бизнес-моделирования.  

 

Образец тем докладов 

«Тема 6. Управление эффективностью бизнес-процессов» 

1. Сущность, цели, этапы и виды реинжиниринга бизнес-процессов.  

2. Этапы проведения реинжиниринга.  

3. Принципы перепроектирования бизнес-процессов.  

4. Условия успешного реинжиниринга и факторы риска.  

5. Типичные ошибки при проведении реинжиниринга. 

 

3.3 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине  

 

Индикатор 

достижения 

компетенции 

Тема в соответствии с РПД  Характеристика ТЗ 

Количество 

тестовых 

заданий, 

типы ТЗ 

ПК-9.5.4 
Тема 1. Сущность бизнес-процессов,  бизнес-

процессы как объект управления   

Знание на выбор  
6 - ЗТЗ 

6 - ОТЗ 

Умение 
8 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

Навык и (или) опыт 

деятельности 

5 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

ПК-9.5.4 
Тема 2. Увязка бизнес-процессов с технологией 

работы организации 

Знание на выбор  
8 - ЗТЗ 

4 - ОТЗ 

Умение 
5 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

Навык и (или) опыт 

деятельности 

5 - ЗТЗ 

3 - ОТЗ 

ПК-9.5.4 
Тема 3.Формирование карты бизнес-процессов 

организации 

Знание на выбор  
7 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

Умение 
5 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

Навык и (или) опыт 

деятельности 

5 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

ПК-9.5.4 
Тема 4.  Бизнес-процесс как элемент бизнес-

стратегии организации  

Знание на выбор  
8 - ЗТЗ 

4 - ОТЗ 

Умение 
10 - ЗТЗ 

10 - ОТЗ 

Действие 
5 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 



ПК-9.5.4 Тема 5. Моделирование и анализ бизнес-процессов  

Знание на выбор  
5 - ЗТЗ 

5 - ОТЗ 

Умение 
10 - ЗТЗ 

10 - ОТЗ 

Действие 
8 - ЗТЗ 

8 - ОТЗ 

ПК-9.5.4 
Тема 6 Управление эффективностью бизнес-

процессов  

Знание на выбор  
8 - ЗТЗ 

4 - ОТЗ 

Умение 
10 - ЗТЗ 

10 - ОТЗ 

Действие 
10 - ЗТЗ 

10 - ОТЗ 

 Итого 
128 - ЗТЗ 

109 - ОТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 

ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным вариантом 

ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 

программой дисциплины. 

 

Образец типового варианта итогового теста,  

предусмотренного рабочей программой дисциплины 

 

1. Разумным сроком описания бизнес-процессов организации является:  

1) 2-3 года;  

2) 3-4 недели;  

3) 3-6 месяцев; 

4) период, установленный руководителем организации.  

 

2. К границам процесса относят_________________________ 

Ответ: события, начинающие и завершающие процесс. 

 

3. Владелец бизнес-процесса – это:  

1) сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс;  

2) должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом 

бизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса;  

3) коллегиальный орган управления процессом;  

4) молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса;  

5) подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс.  

 

4. Сопутствующие бизнес-процессы — это_____________________________________.  

Ответ: процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги, 

являющиеся результатами сопутствующему основному производству производственной 

деятельности и также обеспечивающие получение дохода. 

 

5. Бизнес-процесс – это:  

1) множество управленческих процедур и операций; 

2) множество действий управленческого персонала; 

3) совокупность увязанных в единое целое действий, выполнение которых позволяет 

получить конечный результат (товар или услугу); 

4) совокупность работ, выполняемых в процессе производства.  

 

6. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-

процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений в таких ключевых для 



современного бизнеса показателях результативности, как затраты, качество, уровень 

обслуживания и оперативность — это__________________________.  

Ответ: реинжиниринг. 

 

7. По принципу Парето для совершенствования и реинжиниринга рекомендуется 

брать: 

1) более 3-4 бизнес-процессов;  

2) не более 3-4 бизнес-процессов.  

 

8. К деятельности по выявлению и описанию существующих бизнес-процессов 

(анализ бизнес-процессов), а также проектированию новых (проектирование бизнес-

процессов) относят ___________________________________________________________. 

Ответ: бизнес-моделирование. 

 

9. Основные подходы к моделированию бизнес-процессов делятся на:  

1) функциональные и объектно-ориентированные; 

2) детерминированные и стохастические; 

3) информационные и причинно-следственные; 

4) логические и диаграммные. 

 

10. Под показателями эффективности бизнес-процесса понимаются __________ 

_____________________________________________________________________________. 

Ответ: количественные и качественные параметры, характеризующие бизнес-

процесс и его результат. 

 

11. Моделирование бизнес-процессов включает: 

1) оптимизацию интерфейса соответствующих программных средств; 

2) сбор информации о бизнес-процессах;  

3) описание и моделирование бизнес-процессов;  

4)разработку соответствующих программных средств. 

 

12. Окружение бизнес-процесса представляет_______________________________.  

Ответ:  совокупность входов и выходов бизнес-процесса с указанием поставщиков 

и клиентов.  

 

13. Целями моделирования бизнес-процессов являются:  
1) построение наилучшей модели; 

2) ускорение выполнения проекта; 

3) анализ недостатков фирмы и построение лучшей модели фирмы; 

4) минимизация стоимости проекта. 

 

14. __________________________- это набор показателей, который помогает 

определить степень достижения успеха в результате выполнения бизнес-процесса или 

степень достижения его целей. 

Ответ:  KPI бизнес-процессов. 

 

15. Моделирование бизнес-процессов основано на:  
1) теории оптимизации;  

2) управлении проектами; 

3) структурном анализе и ADEFX технологиях; 

4) теории массового обслуживания. 
 

16. Основная идея методологии SADT – это_________________________________.  

Ответ:  построение древовидной функциональной модели фирмы. 



 

17. Для определения эффективности бизнес-процесса необходимо ввести:  

1) количественной оценки (метрику); 

2) треугольник проекта; 

3) оценку рисков; 

4) топологические характеристики. 
 

18. Современный этап бизнес-моделирования характеризуется переходом _____ 

________________________________________________________________________.  

Ответ:  от радикальных перестроек к постепенному отслеживанию изменений. 
 

 

 

 

3.4 Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 

Раздел 1. Бизнес-процессы как объект управления  

1. Подходы к управлению организацией.  

2. Охарактеризуйте процессный подход к управлению.  

3. Бизнес-процессы: основные понятия и определения.  

4. Классификация бизнес-процессов.  

5. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов.  

6. Правила, особенности и методика выделения процессов в организации.  

7. Методика документирования бизнес-процессов.  

8. Назовите основные последствия проведения реинжиниринга бизнес-процессов.  

9. Условия успеха реинжиниринга бизнес-процессов.  

10. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов.  

11. Назовите основные ситуации в бизнесе, требующие вмешательства реинжиниринга.  

12. Требования, предъявляемые стандарты серии ISO 9000 к организации бизнес-

процессов.  

13. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов.  

14. Особенности описания неопределенных процессов.  

Раздел 2.  Управление бизнес-процессами 

15. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей.  

16. Перечислите этапы реинжиниринга бизнес-процессов.  

17. Понятие миссии компании. Приведите примеры.  

18. Взаимосвязь миссии, видения, стратегии компании.  

19. Мониторинг и контроль параметров процесса.  

20. Проектирование бизнес-процессов.  

21. Сущность обратного инжиниринга.  

22. Сущность прямого инжиниринга.  

23. Совершенствование бизнес-процессов.  

24. Стандартизация бизнес-процессов.  

25. Декомпозиция процессов.  

26. Сеть бизнес-процессов организации.  

27. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов.  

28. Понятие Activity-Based Costing. Определения стоимостных затрат на выполнение 

функций (процессов).  

29. Основные показатели оценки эффективности бизнес-процессов.  

30. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров финансового учета.  

31. Методы описания процессов: карта процесса, сетевой график.  



32. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности.  

33. Статистический контроль процессов (SPC). Виды статистического контроля.  

34. Традиционные методы статистического контроля.  

35. Анализ стабильности и точности процессов.  

36. Анализ надежности процессов.  

37. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов.  

 

 

3.5 Перечень типовых простых практических заданий к зачету 

(для оценки умений) 

1. Приведите основные положения структурного анализа, используемые при 

моделировании деятельности организации. Приведите примеры  

2. Раскройте содержание системного анализа. Дайте определение понятию «система» и 

раскройте её свойства.  

3. Опишите концепцию управления бизнес-процессами (Business Process Management) и 

охарактеризуйте ее составные части.  

4. Раскройте содержание сквозноого или межфункционального бизнес-процесса.  

5. Перечислите и охарактеризуйте основные этапы построения системы бизнес-

процессов организации.  

 

3.6 Перечень типовых практических заданий к зачету 

(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

1. Составьте и опишите бизнес-процесс «Покупка автомобиля» 

2. Составьте и опишите бизнес-процесс «Выбор темы дипломной работы» 

3. Составьте и опишите бизнес-процесс «Покупка билета» 

4. Составьте и опишите бизнес-процесс «Покупка одежды» 

 

  



4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 

соответствии с рабочей программой дисциплины. 
Наименование 

оценочного 
средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия и процедуры 

оценивания результатов обучения 

Разноуровневая задача 

(задание) 

Выполнение разноуровневых задач (заданий), предусмотренных рабочей программой 

дисциплины, проводятся во время практических занятий. Во время выполнения задач 

(заданий) разрешается пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, 

тетрадями для практических занятий 

Доклад 

Защита докладов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится во 

время практических занятий. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения контроля, доводит до обучающихся: тему 

докладов и требования, предъявляемые к их выполнению и защите 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Тестирование проводится по результатам освоения тем или разделов дисциплины или 

по окончанию ее изучения во время практических занятий. Во время проведения 

тестирования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, 

тетрадями для практических занятий не разрешено. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения теста, доводит до обучающихся: темы, 

количество заданий в тесте, время выполнения. Результаты тестирования видны 

обучающемуся на компьютере сразу после прохождения теста 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы. 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС (личный 

кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 

и оценивания результатов обучения 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С целью 

использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель подсчитывает 

среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося (сумма оценок, 

полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 

изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 

(без дополнительного аттестационного испытания) 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной 

неудовлетворительной оценки по текущему контролю 
«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна 

неудовлетворительная оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 

 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 



промежуточная аттестация проводится в форме собеседования по перечню теоретических 

вопросов и типовых практических задач или в форме компьютерного тестирования. 

Промежуточная аттестация в форме зачета с проведением аттестационного испытания 

проходит на последнем занятии по дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из фонда тестовых заданий по дисциплине 

случайным образом, но с условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 

50 % заданий – закрытого типа. 

 


