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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цель дисциплины 

1 

получение обучающимися теоретических знаний и практических навыков в области процессного 

подхода к управлению предприятием, повышение профессиональной компетенции, накопление 

опыта и закрепление имеющихся навыков управленческой, организаторской, экспертно-

аналитической деятельности 
1.2 Задачи дисциплины 

1 
сформировать представлений о научных и практических подходах к выделению бизнес-процессов в 

транспортной отрасли; 
2 сформировать умения выделять бизнес-процессы управления в конкретной организации; 
3 сформировать навыки разработки бизнес-процессов и их процедуры 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1. Дисциплины / Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

2.1 Дисциплины и практики, на которых основывается изучение данной дисциплины 
1 Б1.О.05 Межкультурная коммуникация 
2 Б1.В.ДВ.06.01 Управление рисками в транспортной отрасли 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 
необходимо как предшествующее 

1 Б2.О.04(П) Производственная - организационно-управленческая практика 
2 Б2.О.05(Пд) Производственная - преддипломная практика 
3 Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 
4 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 
Планируемые результаты обучения 

ПК-1.3 Способен 

индентифицировать, 

оценивать риски 

реализации 

проектов на 

транспорте, 

разрабатывать 

эффективную 

систему управления 

рисками 

ПК-1.3.2 Применяет 

процессный подход к 

управлению рисками, 

возникающими при 

реализации проектов в 

транспортной отрасли 

Знать: методики для описания и анализа процессов 

управления; стандарты описания процессов; методы 

совершенствования процессов 
Уметь: описывать бизнес-процессы, разрабатывать 

модели процессов и их регламенты; идентифицировать, 

оценивать риски реализации проектов на транспорте, 

разрабатывать эффективную систему управления 

рисками; принимать обоснованные решения по 

совершенствованию бизнес-процессов управления 
Владеть: применять процессный подход к управлению 

рисками, возникающими при реализации проектов в 

транспортной отрасли; методами описания, анализа, 

разработки и совершенствования процессов; выявлять 

проблемы при анализе конкретных ситуаций и 

предлагать способы их решения в области управления 

бизнес-процессами коммерческой деятельности 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.2 Ставит задачи перед 

членами команды, 

руководит ими для 

достижения поставленной 

задачи 

Знать: основные понятия процессной технологии 

управления: понятие бизнес-процесса, концепцию, 

классификацию процессов организации; основы 

разработки и моделирования бизнес-процессов 

управления; инструменты анализа бизнес-процессов 
Уметь: организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения 

поставленной цели; ставить задачи перед членами 

команды, руководить ими для достижения поставленной 

задачи; выделять бизнес-процессы конкретной 

организации на основе существующих классификаций 

процессов управления 
Владеть: методами описания и моделирования бизнес-

процессов управления; инструментами анализа 

существующих в организации процессов управления; 

методами оценки эффективности бизнес-процессов 



УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2 Выстраивает 

социальное 

взаимодействие, учитывая 

общее и особенное 

различных культур 

Знать: базовые понятия системы бизнес-процессов 

коммерческой деятельности организации, их 

взаимосвязь и взаимообусловленность; современную 

концепцию управления бизнес-процессами; методику 

разработки модели процесса 
Уметь: анализировать и учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного взаимодействия; 

выстраивать социальное взаимодействие, учитывая 

общее и особенное различных культур; анализировать 

бизнес-процессы 
Владеть: навыками анализа процессов управления 

конкретной организацией с использованием 

соответствующих инструментов; методами 

практической работы в сфере эффективного применения 

системы управления бизнес-процессами коммерческой 

деятельности; методами библиографического поиска 

необходимых материалов в области управления бизнес-

процессами коммерческой деятельности 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем 

и видов работ 

Очная форма Очно-заочная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР Лек Пр Лаб СР 

1.0 Раздел 1. Теория 

процессного подхода.            

1.1 Тема 1. Сущность 

процессного подхода в 

управлении. 
3 1  2/1 10  1  2/1 10 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

1.2 
Тема 2. Сеть процессов 

организации. 
3 2  4 10  2  4 10 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

1.3 Тема 3. Выделение 

процессов в 

организации.  
3 2  4/4 10  2  4/4 10 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

2.0 Раздел 2. Управление 

организацией на 

основе процессного 

подхода. 

           

2.1 Тема 4.  Описание и 

регламентирование 

бизнес-процессов. 
3 2  4/4 10 4 2  4/4 10 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

2.2 Тема 5.  Система 

показателей для 

управления 

организацией на основе 

процессного подхода.  

3 2  4/4 10 4 2  4/4 10 
ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

2.3 Тема 6. Методы 

оптимизации бизнес-

процессов организации. 
3 2  4 10 4 2  4 10 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

3.0 Раздел 3. Методики 

регламентации бизнес-

процессов. 
           

3.1 Тема 7. Согласование 

входов и выходов 

бизнес-процессов 

организации. 

3 2  4/4 10 4 2  4/4 10 
ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

3.2 Тема 8.  Методики 

моделирования бизнес-

процессов. 
3 2  4 10 4 2  4 10 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

3.3 Тема 9. Комплексная 

регламентация бизнес-

процессов организации. 
3 2  4 13 4 2  4 4 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

 
Форма промежуточной 

аттестации – зачет 
3  4 9 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 



4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем 

и видов работ 

Очная форма Очно-заочная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР Лек Пр Лаб СР 

УК-5.2 

 Итого часов (без учёта 

часов на 

промежуточную 

аттестацию) 

 17  34/17 93  17  34/17 84 

 

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в электронной 

информационно-образовательной среде Университета, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1 Учебная литература 

6.1.1 Основная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.1.1 

Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / Г. Н. 

Бояркин, К. В. Кравченко. Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. - 94с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683189 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.1.2 

Елиферов, В. Г. Бизнес-процессы. Регламентация и управление : учебник / В. 

Г. Елиферов, В. В. Репин ; ред. В. И. Видяпин [и др.]. Москва : ИНФРА-М, 

2020. - 319с. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/document?id=347242  

Онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.2.1 

Блинов, А. О. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие / А. О. 

Блинов, О. С. Рудакова, В. Я. Захаров, И. В. Захаров. Москва : Юнити-Дана, 

2017. - 344с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685103 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.2.2 

Пересветов, Ю.В. Управление материально-техническими ресурсами 

железнодорожного транспорта. Процессный подход : Учебник / рец. В. П. 

Кельперис. Москва : УМЦ ЖДТ, 2022. - 152с. - Текст: электронный. - URL: 

https://umczdt.ru/books/997/260740/  

Онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.3.1 

Винокуров, С.И. Методические указания по изучению дисциплины 

Б1.В.ДВ.01.01  Технико-экономические основы транспортной отрасли по 

направлению подготовки 38.04.01 Экономика, профиль Экономика 

транспортного комплекса / С.И. Винокуров ; ИрГУПС. – Иркутск : ИрГУПС, 

2023. – 12 с. - Текст: электронный. - URL: 

https://www.irgups.ru/eis/for_site/umkd_files/mu_5138_1518_2023_1_signed.pdf 

Онлайн 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 Электронно-библиотечная система «Издательство Лань», https://e.lanbook.com/ 
6.2.2 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн», https://biblioclub.ru/ 

6.2.3 
Электронная библиотека Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном 

транспорте «ЭБ УМЦ ЖДТ» — https://umczdt.ru/books/ 
6.2.4 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU — https://elibrary.ru/ 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 



6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 
Microsoft Windows Professional 10, государственный контракт от 20.07.2021 № 

0334100010021000013-01 

6.3.1.2 
Microsoft Office Russian 2010, государственный контракт от 20.07.2021 № 0334100010021000013-

01 

6.3.1.3 
FoxitReader, свободно распространяемое программное обеспечение http://free-software.com.ua/pdf-

viewer/foxit-reader/ 

6.3.1.4 
Adobe Acrobat Reader DC свободно распространяемое программное обеспечение 

https://get.adobe.com/ru/reader/enterprise/ 

6.3.1.5 
Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные 

приложения, лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии BSD 

License 
6.3.2 Специализированное программное обеспечение 

6.3.2.1 Не предусмотрено 
6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Не предусмотрены 
6.4 Правовые и нормативные документы 

6.4.1 Не предусмотрены 
 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1 
Корпуса А, Б, В, Г, Д, Е  ИрГУПС  находятся по адресу г. Иркутск, ул. Чернышевского, д. 15; 
корпус Л ИрГУПС  находится – по адресу г. Иркутск, ул. Лермонтова, д.80 

2 

Учебная аудитория Л-322 для проведения лекционных и практических занятий, лабораторных работ, 

групповых и индивидуальных консультаций, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), текущего контроля и промежуточной аттестации. Основное оборудование: 

специализированная мебель, мультимедиапроектор, экран, (ноутбук переносной).  

3 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС. Помещения для самостоятельной 

работы обучающихся: 
– читальные залы; 
– учебные залы вычислительной техники А-401, А-509, А-513, А-516, Д-501, Д-503, Д-505, Д-507; 
– помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования – А-521 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 

Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 

обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 

области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 

узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 
Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать 

внимание на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, 

образную и моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 

обучающемуся необходимо конспектировать. На полях конспекта следует помечать 

вопросы, выделенные обучающимся для консультации с преподавателем. Выводы, 

полученные в виде формул, рекомендуется в конспекте подчеркивать или обводить рамкой, 

чтобы лучше запоминались. Полезно составить краткий справочник, содержащий 

определения важнейших понятий лекции. К каждому занятию следует разобрать материал 

предыдущей лекции. Изучая материал по учебнику или конспекту лекций, следует 

переходить к следующему вопросу только в том случае, когда хорошо усвоен предыдущий 

вопрос. Ряд вопросов дисциплины может быть вынесен на самостоятельное изучение. Такое 

задание требует оперативного выполнения. В конспекте лекций необходимо оставить место 

для освещения упомянутых вопросов. Обозначить вопросы, термины, материал, который 

вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, то необходимо сформулировать вопрос 

и задать преподавателю на консультации, на практическом занятии 
Практическое 

занятие 
Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 

организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 



руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 

направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 

методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 

или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 

научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 

средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 

выработке навыков профессиональной деятельности. 
На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию следует 

заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный материал к 

следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий обязательно и является 

важным фактором, способствующим успешному усвоению дисциплины 

Лабораторная 

работа 

Основной целью лабораторных работ является теоретическое обоснование, наглядное 

и/или экспериментальное подтверждение и/или проверка существенных теоретических 

положений (законов, закономерностей) анализ существующих методик и методов их 

реализации и т.д. Они занимают преимущественное место при изучении дисциплин 

обязательной части и части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 

1. 
Исходя из цели, содержанием лабораторных работ могут быть: 
- экспериментальная проверка формул, методик расчета; 
- проведение натурных измерений свойств, рабочих параметров, режимов работы при 

помощи лабораторного оборудования и/или стендов и макетов; 
- ознакомление, анализ и теоретические выкладки по устройству, принципу действия 

и способам обслуживания аппаратов, деталей машин, механизмов, процессов, протекающих 

в них при этом и т.д.; 
- наглядная графическая интерпретация чертежей, схем, объемных поверхностей и 

т.д., воспроизводимых с помощью специализированного программного обеспечения; 
- имитационное моделирование процессов, протекающих в сложных химических, 

физических, механических, электрических и пр. объектах; 
- наглядное представление о работе персонала конкретной организации или 

подразделения ОАО «РЖД» посредством моделирования штатных и внештатных ситуаций 

в виртуальных специализированных АРМ (автоматизированных рабочих мест); 
- установление и подтверждение закономерностей (путем сравнения проведенного 

эксперимента и рассчитанных значений) и т.д.; 
- ознакомление с методиками проведения экспериментов, наглядным устройством 

стенд-макетов и пр.; 
- установление свойств веществ, их качественных и количественных характеристик; 
- анализ различных характеристик процессов, в том числе производственных и иных 

процессов; 
- расчет параметров различных явлений и процессов, смоделировать которые не 

возможно в реальных условиях (например, чрезвычайные ситуации и пр.); 
- наблюдение развития явлений, процессов и др. 
Допускается иное содержание лабораторных работ, если это будет способствовать 

реализации целей и задач дисциплины и формированию соответствующих компетенций. 
По характеру выполняемых лабораторных работ возможны: 
- ознакомительные работы, используемые для закрепления изученного 

теоретического материалы; 
- аналитические работы, используемые для получения новой информации на основе 

формализованных методов; 
- творческие работы, ориентированные на самостоятельный выбор подходов решения 

задач. 
Прежде, чем приступить к лабораторным занятиям, обучающимся необходимо 

повторить теоретический материал по теме работы. Каждая лабораторная работа оснащена 

методическими указаниями, разработанными преподавателями, ведущими дисциплину 

Самостоятельная 

работа 

Обучение по дисциплине «Основы процессного подхода в транспортной отрасли» 

предусматривает активную самостоятельную работу обучающегося. В разделе 4 рабочей 

программы, который называется «Структура и содержание дисциплины», все часы 

самостоятельной работы расписаны по темам и вопросам, а также указана необходимая 

учебная литература: обучающийся изучает учебный материал, разбирает примеры и решает 

разноуровневые задачи в рамках выполнения как общих домашних заданий, так и 

индивидуальных домашних заданий (ИДЗ) и других видов работ, предусмотренных рабочей 

программой дисциплины. При выполнении домашних заданий обучающемуся следует 

обратиться к задачам, решенным на предыдущих практических занятиях, решенным 

домашним работам, а также к примерам, приводимым лектором. Если этого будет 



недостаточно для выполнения всей работы можно дополнительно воспользоваться 

учебными пособиями, приведенными в разделе 6.1 «Учебная литература». Если, несмотря 

на изученный материал, задание выполнить не удается, то в обязательном порядке 

необходимо посетить консультацию преподавателя, ведущего практические занятия, и/или 

консультацию лектора. 
Домашние задания, индивидуальные домашние задания и другие работы, 

предусмотренные рабочей программой дисциплины должны быть выполнены обучающимся 

в установленные преподавателем сроки в соответствии с требованиями к оформлению 

текстовой и графической документации, сформулированным в Положении «Требования к 

оформлению текстовой и графической документации. Нормоконтроль» 
Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей 

программой дисциплины (модуля), размещен в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 

доступной обучающемуся через его личный кабинет 

  



Приложение № 1 к рабочей программе 
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1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 

образовательной программы. 

Фонд оценочных средств предназначен для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией ИрГУПС, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения образовательной программы; дает общее представление о виде 

деятельности, основных закономерностях функционирования объектов профессиональной 

деятельности, методов и алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

  



2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует 

дисциплина. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий. 

Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

 
Дисциплина «Основы процессного подхода в транспортной отрасли» участвует в 

формировании компетенций: 

ПК-1.3. Способен индентифицировать, оценивать риски реализации проектов на 

транспорте, разрабатывать эффективную систему управления рисками 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

Программа контрольно-оценочных мероприятий                очная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства (форма 

проведения*) 

3 семестр 
1.0 Раздел 1. Теория процессного подхода 

1.1 
Текущий 

контроль 
Тема 1. Сущность процессного 

подхода в управлении. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Дискуссия (устно) 
В рамках ПП**: 
Дискуссия (устно) 

1.2 
Текущий 

контроль 
Тема 2. Сеть процессов 

организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Дискуссия (устно) 

1.3 
Текущий 

контроль 
Тема 3. Выделение процессов в 

организации.  

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Кейс-задача (письменно) 
В рамках ПП**: 
Кейс-задача (письменно) 

2.0 Раздел 2. Управление организацией на основе процессного подхода 

2.1 
Текущий 

контроль 

Тема 4.  Описание и 

регламентирование бизнес-

процессов. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Доклад (устно) 
В рамках ПП**: 
Доклад (устно) 

2.2 
Текущий 

контроль 

Тема 5.  Система показателей для 

управления организацией на 

основе процессного подхода.  

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Творческое задание 

(письменно) 
В рамках ПП**: 
Творческое задание 

(письменно) 

2.3 
Текущий 

контроль 
Тема 6. Методы оптимизации 

бизнес-процессов организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Дискуссия (устно) 

3.0 Раздел 3. Методики регламентации бизнес-процессов 

3.1 
Текущий 

контроль 

Тема 7. Согласование входов и 

выходов бизнес-процессов 

организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Творческое задание 

(письменно) 
В рамках ПП**: 
Творческое задание 

(письменно) 

3.2 
Текущий 

контроль 

Тема 8.  Методики 

моделирования бизнес-

процессов. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Доклад (устно) 

3.3 
Текущий 

контроль 

Тема 9. Комплексная 

регламентация бизнес-процессов 

организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Дискуссия (устно) 

 
Промежуточная 

аттестация  
ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Зачет (собеседование) 
Зачет - тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

 

Программа контрольно-оценочных мероприятий         очно-заочная форма 

обучения 



№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства (форма 

проведения*) 

4 семестр 
1.0 Раздел 2. Управление организацией на основе процессного подхода 

1.1 
Текущий 

контроль 

Тема 4.  Описание и 

регламентирование бизнес-

процессов. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Доклад (устно) 
В рамках ПП**: 
Доклад (устно) 

1.2 
Текущий 

контроль 

Тема 5.  Система показателей для 

управления организацией на 

основе процессного подхода.  

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Творческое задание 

(письменно) 
В рамках ПП**: 
Творческое задание 

(письменно) 

1.3 
Текущий 

контроль 
Тема 6. Методы оптимизации 

бизнес-процессов организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Дискуссия (устно) 

2.0 Раздел 3. Методики регламентации бизнес-процессов 

2.1 
Текущий 

контроль 

Тема 7. Согласование входов и 

выходов бизнес-процессов 

организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Творческое задание 

(письменно) 
В рамках ПП**: 
Творческое задание 

(письменно) 

2.2 
Текущий 

контроль 

Тема 8.  Методики 

моделирования бизнес-

процессов. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Доклад (устно) 

2.3 
Текущий 

контроль 

Тема 9. Комплексная 

регламентация бизнес-процессов 

организации. 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Дискуссия (устно) 

 
Промежуточная 

аттестация  
ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Зачет (собеседование) 
Зачет - тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

 
*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 

технологии. 

**ПП – практическая подготовка 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 

Описание шкал оценивания 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и корректировки. 

Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении промежуточной 

аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: «зачтено», 

«не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций, а также 

краткая характеристика этих средств приведены в таблице. 

 

Текущий контроль 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 



1 Кейс-задача 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 

предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения 

данной проблемы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, а также отдельных 

компетенций (в рамках дисциплины) 

Типовое задание 

для решения 

кейс-задачи  

2 Дискуссия 

Оценочные средства, позволяющие включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 
Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

Перечень 

дискуссионных 

тем 

3 Доклад 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы докладов 

4 Творческое задание 

Частично регламентированное задание, имеющее 

нестандартное решение и позволяющее диагностировать 

умения, интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения. Может 

выполняться в индивидуальном порядке или группой 

обучающихся. 
Может быть использовано для оценки знаний, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

Темы творческих 

заданий 

 
Промежуточная аттестация 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков 

и (или) опыта деятельности обучающегося по дисциплине. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и 

практических 

заданий к зачету 

2 
Тест – промежуточная 

аттестация в форме 

зачета 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине (модулю) с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 
Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации в форме зачета. Шкала оценивания уровня 

освоения компетенций 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические 

вопросы. Показал отличные знания в рамках учебного 

материала. Правильно выполнил практические задания. 

Показал отличные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. С небольшими 

неточностями выполнил практические задания. 

Показал хорошие умения и владения навыками 

Базовый 



применения полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Ответил на 

большинство дополнительных вопросов 

Обучающийся с существенными неточностями ответил 

на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал удовлетворительные 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при решении задач в рамках учебного 

материала. Допустил много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

Минимальный 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и 

при выполнении практических заданий 

продемонстрировал недостаточный уровень знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. При ответах на дополнительные вопросы 

было допущено множество неправильных ответов 

Компетенция 

не сформирована 

 
Тест – промежуточная аттестация в форме зачета 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 

 
Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

 
Кейс-задача  

Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся излагает материал логично, грамотно, без ошибок; 

свободное владеет профессиональной терминологией; умеет 

высказывать и обосновать свои суждения; дает четкий, полный, 

правильный ответ на теоретические вопросы; организует связь 

теории с практикой 

«хорошо» 

Обучающийся грамотно излагает материал; ориентируется в 

материале; владеет профессиональной терминологией; осознанно 

применяет теоретические знания для решения кейса, но 

содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. 

Ответ обучающегося правильный, полный, с незначительными 

неточностями или недостаточно полный 

«удовлетворительно» 

Обучающийся излагает материал неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении 

знаний для решения кейса, не может доказательно обосновать свои 

суждения; обнаруживается недостаточно глубокое понимание 

изученного материала 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

У обучающегося отсутствуют необходимые теоретические знания; 

допущены ошибки в определении понятий, искажен их смысл, не 

решен кейс. 

В ответе обучающийся проявляется незнание основного материала 

учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не 

может применять знания для решения кейса 

 

Дискуссия 
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» «зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен подробный план-конспект, в котором отражены 

вопросы для дискуссии; временной регламент обсуждения 

обоснован; даны возможные варианты ответов; использованы 

примеры из науки и практики 



«хорошо» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен сжатый план-конспект, в котором отражены 

вопросы для дискуссии; временной регламент обсуждения 

обоснован; отсутствуют возможные варианты ответов; приведен 

один пример из практики 

«удовлетворительно» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) недостаточно актуальна 

в данном курсе; представлен содержательно краткий план-

конспект, в котором отражены вопросы для дискуссии; отсутствует 

временной регламент обсуждения; отсутствуют возможные 

варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) не актуальна для 

данного курса; частично представлены вопросы для дискуссии; 

отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

 

Доклад  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Использованы дополнительные источники информации. Содержание 

заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура 

доклада (вступление, основная часть, заключение, присутствуют 

выводы и примеры). Оформление работы. Оригинальность 

выполнения (работа сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Содержание доклада включает в себя информацию из основных 

источников (методическое пособие), дополнительные источники 

информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто 

не в полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, 

основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. 

Содержание доклада ограничено информацией только из 

методического пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в 

полном объеме. Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность 

выполнения низкая 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий и 

других наглядных материалов. Содержание ограничено информацией 

только из методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, 

основная мысль доклада не передана 

 

Творческое задание 
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Представленная работа демонстрирует точное понимание задания 

и полное ему соответствие. В работе приводятся конкретные факты 

и примеры. 

Материал изложен логично. Работа и форма её представления 

является авторской, выполнена самостоятельно и содержит 

большое число оригинальных, изобретательных примеров. 

Эффективное использование изображений, видео, аудио и других 

мультимедийных возможностей, чтобы представить свою тему и 

вызвать интерес. Презентация имеет все необходимые разделы, 

данные об авторе, ссылки на источники, оформлена в одном стиле. 

Текст не избыточен на слайде, не имеет орфографических и 

речевых ошибок 

«хорошо» 

Представленная работа демонстрирует понимание задания. В 

работу включаются как материалы, имеющие как 

непосредственное отношение к теме, так и материалы, не имеющие 

отношения к ней. Содержание работы соответствует заданию, но 

не все аспекты задания раскрыты. В работе есть элементы 

творчества. 

Используются однотипные мультимедийные возможности, или 

некоторые из них отвлекают внимание от темы презентации. 



Основные требования к презентации соблюдены, но отсутствует 

выполнение требований либо к оформлению, либо к содержанию. 

Текст на слайде не избыточен, но плохо читается, несколько 

неудачных речевых выражений 

«удовлетворительно» 

В работу включена собранная обучающимся информация, но она 

не анализируется и не оценивается. Нарушение логики в 

изложении материала. Обычная, стандартная работа, элементы 

творчества отсутствуют.  

Не используются изображения, видео, аудио и другие 

мультимедийные возможности, или их использование отвлекает 

внимание. Не соблюдены требования к оформлению презентации. 

Слишком много текста, или две и более орфографических ошибок, 

или речевые и орфографические ошибки 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Включены материалы, не имеющие непосредственного отношения 

к теме работы, содержание работы не относится в рассматриваемой 

проблеме. Отсутствует логики в изложении материала. Не 

используются изображения, видео, аудио и другие 

мультимедийные возможности, или их использование отвлекает 

внимание. Не соблюдены требования к оформлению презентации 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 
3.1 Типовые контрольные задания для решения кейс-задач 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для решения кейс-задач. 

Образец типового варианта кейс-задачи 

«Тема 3. Выделение процессов в организации» 

Сложность и многогранность деятельности по описанию и анализу процессов любой 

организации легко проиллюстрировать на простых примерах. На примере приготовлении 

яичницы с курицей опишите и проанализируйте процессы.  

Рецепт: 

2 яйца, 100 г вареной курицы, немного масла, 1 головку репчатого лука, соль. 

 

3.2 Типовые контрольные задания для проведения дискуссии 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для проведения дискуссии. 

 

Образец вопросов для проведения дискуссии 

«Тема 1. Сущность процессного подхода в управлении» 

1. Что такое основной бизнес процесс простыми словами 

2. История появления термина 

3. Зачем нужны бизнес процессы 

4. Отличие бизнес процессов от функций и стандартных процессов 

5. Кто описывает бизнес процессы 

6. Характеристики описания основных бизнес процессов 

Образец вопросов для проведения дискуссии 

«Тема 2. Сеть процессов организации» 

1. Уровни основных бизнес процессов 

2. Классификация бизнес процессов 

3. Описание бизнес процесса 

4. Основные виды бизнес процессов 

5. Правила описания основных бизнес процессов 

6. Уровни анализа 

7. Этапы описания 



8. Форматы описания бизнес процессов 

9. Схема описания бизнес процессов 

10. Создание и оптимизация бизнес процессов на предприятии 

Образец вопросов для проведения дискуссии 

«Тема 6. Методы оптимизации бизнес-процессов организации» 

1. Моделирование бизнес процессов 

2. Нотации моделирования 

3. В чем разница между нотациями 

4. Программное обеспечение и сервисы для создания и описания модели бизнес процесса 

5. Как рассчитать стоимость бизнес процесса 

Образец вопросов для проведения дискуссии 

«Тема 9. Комплексная регламентация бизнес-процессов организации» 

1. Внедрение бизнес процессов 

2. Оптимизация бизнес процессов 

3. Автоматизация бизнес процессов 

4. Плюсы внедрения процессного управления 

5. Реинжиниринг и постоянное совершенствование 

 

3.3 Типовые контрольные темы для написания докладов 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов тем для написания докладов. 

 

Образец тем докладов 

«Тема 4.  Описание и регламентирование бизнес-процессов» 

1. Основные виды бизнес процессов 

2. Правила описания основных бизнес процессов 

3. Форматы описания бизнес-процессов 

4. Регламентирование бизнес-процессов 

Образец тем докладов 

«Тема 8.  Методики моделирования бизнес-процессов» 

1. Анализ методов моделирования бизнес-процессов 

2. Стандарты моделирования бизнес-процессов 

3. Средства моделирования бизнес-процессов 

4. Системы моделирования бизнес-процессов 

3.4 Типовые контрольные задания для выполнения творческих заданий 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для выполнения творческих 

заданий. 

 

Образец творческого задания 

«Тема 5.  Система показателей для управления организацией на основе процессного 

подхода» 

1. Определите место «Процессного подхода» в системе экономических наук. В составе 

какого направления выделяется «Процессный подход»? 

2. Дайте определение понятию «Процесс», «Бизнес процесс»? 

3. В результате анализа изученного материала чем, на ваш взгляд, отличается понятие 

«Процесс» от понятия «Технология»? 

4. Применительно к вашей практической деятельности (вашему рабочему месту) 

участником какого бизнес процесса вы являетесь? 

5. Постройте этот бизнес-процесс. Дайте ему характеристику: определите цель, границы 

процесса. Что относится к ресурсам бизнес-процесса? Какие подразделения, кроме вашего, 

являются участниками этого бизнес процесса? 



Образец творческого задания 

«Тема 7. Согласование входов и выходов бизнес-процессов организации» 

Задание: Описать проект «Строительство загородного дома для вашей семьи» с помощью 

процессного подхода. Указать какие процессы будут на входе, какие процессы нужны для 

реализации проекта, какие процессы на выходе? Определить роли (владельцев процессов). 

3.5 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине  

 

Индикатор 

достижения 

компетенции 
Тема в соответствии с РПД  

Характеристика 

ТЗ 

Количество 

тестовых 

заданий, 

типы ТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 1. Сущность процессного подхода в управлении. 

Знание 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Умение 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Навык 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 2. Сеть процессов организации. 

Знание 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Умение 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Навык 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 3. Выделение процессов в организации.  

Знание 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Умение 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Навык 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 4.  Описание и регламентирование бизнес-процессов. 

Знание 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Умение 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Навык 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 5.  Система показателей для управления организацией на 

основе процессного подхода.  

Знание 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Умение 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Навык 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 6. Методы оптимизации бизнес-процессов организации. 

Знание 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Умение 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

Навык 
5 – ОТЗ 

5 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 7. Согласование входов и выходов бизнес-процессов 

организации. 

Знание 
4 – ОТЗ 

4 – ЗТЗ 

Умение 
4 – ОТЗ 

4– ЗТЗ 

Навык 
4 – ОТЗ 

4 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 8.  Методики моделирования бизнес-процессов. 

Знание 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Умение 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 
Навык 3 – ОТЗ 



3 – ЗТЗ 

ПК-1.3.2 
УК-3.2 
УК-5.2 

Тема 9. Комплексная регламентация бизнес-процессов 

организации. 

Знание 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Умение 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

Навык 
3 – ОТЗ 

3 – ЗТЗ 

 Итого 
120 – ОТЗ 

120 – ЗТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 

ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным вариантом 

ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 

программой дисциплины. 

 

3.6 Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 

1.Современные тенденции в моделях управления компанией 

2. Три варианта построения новой бизнес-модели компании 

3. Содержание и преимущества процессного подхода к управлению организацией. 

4. Понятие «бизнес-процесс» в организации. 

5. Принципы процессного управления 

6. Определение реинжиниринга бизнес-процессов 

7. Этапы осуществления реинжинирингового подхода к управлению компанией 

8. Структура и классификация бизнес-процессов организации. 

9. Основные нотации моделирования бизнес-процессов. 

10. Использование информационных систем в рамках процессного управления. 

11. Понятия «инжиниринг», «реинжиниринг» бизнес-процессов. Использование 

эталонных и референтных моделей. 

12. Интеграция систем стратегического менеджмента и процессного управления 

организации на основании стратегических приоритетов и цепочки создания 

добавленной стоимости. 

13. Типовые роли сотрудников в системе управления бизнес-процессами. Система 

организации рабочих групп по процессному управлению. 

14. Основные методы оптимизации бизнес-процессов. Сущность методик и основные 

отличительные особенности их применения. 

15. Методики постоянного совершенствования бизнес-процессов. 

16. Использование показателей результативности KPI в рамках системы процессного 

управления. 

17. Основа структуры управления процессно-ориентированной организации 

18. Особенности современного подхода к жизненному циклу организации. 

19. Инновационная стратегия организаций в условиях нового рынка и конкуренции. 

20. Формирование управленческой команды в рамках процессного управления. 

21. Лидерство в рамках процессной команды. 

22. Построение структуры управления при условии управления процессами. 

23. Различия и сходства между функциональным и процессным подходами к управлению 

организацией 

24. Структура Команды по улучшению бизнес-процессов. 

25. Использование информационно-технологических инструментов совершенствования 

бизнес-процессов. 

26. Организация процесса осуществления оптимизации бизнес-процессов. 

 

3.7 Перечень типовых простых практических заданий к зачету 

(для оценки умений) 

Инженера-программиста вызвал к себе начальник отдела и сказал, что предстоит сложная 



работа – придется посидеть недельку- другую сверхурочно. «Пожалуйста, я готов, – сказал 

инженер, – дело есть дело». Работу принес старший технолог. Он сказал, что надо рассчи-тать 

управляющую программу на станок для изготовления сложной детали. Когда рабочий день 

приблизился к концу, инженер- программист достал чертеж, чтобы приступить к рабо-те. В 

это время к 

нему подошел непосредственный начальник и поинтересоваться, что за работа. Услышав 

объяснение, он официально потребовал: «Категорически запрещаю выполнять эту работу... 

Задание самого начальника отдела? Пусть дает его через меня». Через некоторое время 

старший технолог поинтересовался, как идут дела. Узнав, что все осталось на месте, он рез-ко 

повысил голос 

на инженера-программиста: «Для тебя распоряжение начальника отдела ничего не значит? Все 

отложи, будешь считать в рабочее время!» 

Задание 

1. Внимательно вчитайтесь в проблемную ситуацию и ответьте на вопросы: Каков характер 

задания поступил к программисту? Почему задание было отменено непосредственным 

начальником? Как должен был поступить инженер-программист? 

2. В чем заключается причина конфликта? 

3. Как выйти из данной ситуации? 

3.8 Перечень типовых практических заданий к зачету 

(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

Опишите процесс предоставления вагонов для работы по ремонту инфраструктуры 

основываемый на заключаемом между ЦДИ и ЦДРП наряд-заказе, в соответствии с 

требованиями Типового порядка взаимодействия между структурными подразделениями 

Центральной дирекции инфраструктуры и Центральной дирекции по ремонту пути по 

предоставлению вагонов для работы по ремонту инфраструктуры ОАО «РЖД». 

Порядок выполнения бизнес-процесса 

1. Процесс формирования и утверждения наряд-заказа на предоставление вагонов. 

2. Процесс контроля за выполнением наряд-заказа. 

3. Процесс приема и передачи вагонов. 

  



4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 

соответствии с рабочей программой дисциплины. 
Наименование 

оценочного 
средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия и процедуры 

оценивания результатов обучения 

Кейс-задача 
Преподаватель не мене, чем за неделю до срока решения кейс-задач должен довести до 

сведения обучающихся предлагаемые кейс-задачи. Решенные кейс-задачи в 

назначенный срок сдаются на проверку преподавателю 

Дискуссия 
Дискуссии проводятся во время практических занятий. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения дискуссии, доводит до обучающихся 

тему дискуссии, количество заданий 

Доклад 

Защита докладов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится во 

время практических занятий. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения контроля, доводит до обучающихся: тему 

докладов и требования, предъявляемые к их выполнению и защите 

Творческое задание 

Творческие задания выдаются на практических занятиях, предшествующих изучению 

предлагаемой темы. Задания выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Индивидуальные задания должны быть выполнены в установленный преподавателем 

срок и в соответствии с требованиями к оформлению (текстовой и графической частей), 

сформулированными в Положении «Требования к оформлению текстовой и 

графической документации. Нормоконтроль» (в последней редакции). Выполненные 

задания в назначенный срок сдаются на проверку 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы. 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС (личный 

кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 

и оценивания результатов обучения 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С целью 

использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель подсчитывает 

среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося (сумма оценок, 

полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 

изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 

(без дополнительного аттестационного испытания) 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной 

неудовлетворительной оценки по текущему 

контролю 

«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна 

неудовлетворительная оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 

 



Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 

промежуточная аттестация проводится в форме собеседования по перечню теоретических 

вопросов и типовых практических задач или в форме компьютерного тестирования. 

Промежуточная аттестация в форме зачета с проведением аттестационного испытания 

проходит на последнем занятии по дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из фонда тестовых заданий по дисциплине случайным 

образом, но с условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 50 % заданий 

– закрытого типа. 

 


