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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цели дисциплины 

1 
сформировать представление о культурных различиях, принципах культурного релятивизма, 

концептуальных подходах в теории межкультурной коммуникации в современном поликультурном 

пространстве; 

2 
научить ориентироваться в современных научных представлениях о сущности и роли 

межкультурных коммуникаций, сформировать навыки эффективного социального взаимодействия с 

представителями различных культур 
1.2 Задачи дисциплины 

1 
сформировать знания об основных этапах развития межкультурной коммуникации, значимых 

ученых, внесших вклад в развитие межкультурной коммуникации; 
2 понимать и объяснять основные парадигмы в исследовании феноменов культуры и коммуникации; 
3 знать существующие стереотипы восприятия различных культур и способы их преодоления; 

4 
уметь применять уметь применять методы и средства познания, обучения и самоконтроля в 

определенных культурно-исторических реалиях 
 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1. Дисциплины / Обязательная часть 

2.1 Дисциплины и практики, на которых основывается изучение данной дисциплины 
1 Дисциплина изучается на начальном этапе формирования компетенции 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 
необходимо как предшествующее 

1 Б3.01(Д) Выполнение, подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 
2 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 
Планируемые результаты обучения 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Демонстрирует 

понимание особенностей 

различных культур 

Знать: особенности и отличия различных типов культур, их 

основные характеристики, культурные факторы, влияющие 

на социальное взаимодействие 
Уметь: применять знания о разнообразии культур в 

процессе межкультурного взаимодействия 
Владеть: навыками уважительного и бережного отношения 

к особенностям различных культур, способами 

преодоления культурных стереотипов 

УК-5.2 Выстраивает 

социальное взаимодействие, 

учитывая общее и особенное 

различных культур 

Знать: важнейшие ценности различных культур, 

определяющие коммуникативное поведение их носителей 
Уметь: ориентироваться в проблемах межкультурной 

коммуникации, интерпретировать конкретные проявления 

коммуникативного поведения представителей различных 

культур 
Владеть: навыками межкультурной коммуникации, 

обеспечивающими продуктивное социальное 

взаимодействие 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем и видов работ 

Очная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.0 Раздел 1. Теоретические основы изучения 

межкультурной коммуникации.       

1.1  Межкультурная коммуникация: условия, проблемы, 

ресурсы  
3 2    

УК-5.1 
УК-5.2 

1.2 
Понятие и сущность межкультурной коммуникации 3  2   

УК-5.1 
УК-5.2 

1.3 Национальная и этническая культура в глобальном 

мире 
3 4    

УК-5.1 
УК-5.2 



4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем и видов работ 

Очная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.4 Этнокультурные и социальные аспекты глобальных 

мировых процессов 
3  2   

УК-5.1 
УК-5.2 

1.5 Основания сопоставления, сравнения и систематизации 

культур  
3    8 

УК-5.1 
УК-5.2 

2.0 Раздел 2. Типология культур.       
2.1 Многообразие культурных миров: особенности 

взаимодействия с представителями различных культур  
3 4    

УК-5.1 
УК-5.2 

2.2 
Типология культур: параметры измерения и анализа 3  2   

УК-5.1 
УК-5.2 

2.3 
Категоризация культуры по Э. Холлу 3  4   

УК-5.1 
УК-5.2 

2.4 
Культурные размерности Г.Хофстеде  3    10 

УК-5.1 
УК-5.2 

3.0 Раздел 3. Межкультурная компетентность как 

условие эффективного межкультурного 

взаимодействия. 
      

3.1 Межкультурная коммуникация в профессиональной 

деятельности  
3 4    

УК-5.1 
УК-5.2 

3.2 Основные проблемы оценки межкультурной 

компетентности 
3  3   

УК-5.1 
УК-5.2 

3.3 Технологии оптимизации межкультурного 

взаимодействия 
3 3    

УК-5.1 
УК-5.2 

3.4 Оптимизация межкультурного взаимодействия в 

разрешении межкультурных конфликтов 
3  4   

УК-5.1 
УК-5.2 

3.5 
Барьеры в межкультурной коммуникации  3    10 

УК-5.1 
УК-5.2 

3.6 Межкультурная компетентность как культурная 

сензитивность  
3    10 

УК-5.1 
УК-5.2 

 Форма промежуточной аттестации – зачет 3   

 Итого часов (без учёта часов на промежуточную 

аттестацию)  17 17  38  

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в электронной 

информационно-образовательной среде Университета, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1 Учебная литература 

6.1.1 Основная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.1.1 

Агапова, А. Н. Введение в теорию межкультурной коммуникации : учебное 

пособие / А. Н. Агапова, И. А. Горшенева, С. Е. Зайцева, К. Г. Красухин, О. В. 

Михалева, И. А. Таирова, Р. З. Хайруллин, И. А. Шерстобитова. Москва : 

Директ-Медиа, 2022. - 328с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686535 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.1.2 

Багана, Ж. Национальные особенности межкультурной коммуникации: теория 

и практика : учебное пособие / Ж. Багана, Н. И. Дзенс, Ю. Н. Мельникова. 

Москва : ФЛИНТА, 2020. - 384с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=603170 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 



 
Библиографическое описание 

Кол-во экз. 
в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.2.1 

Зинченко, В. Г. Межкультурная коммуникация: от системного подхода к 

синергетической парадигме : учебное пособие - 3-е изд., стер. / В. Г. Зинченко, 

В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе. Москва : ФЛИНТА, 2021. - 223с. - Текст: 

электронный. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79344 (дата 

обращения: 14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.2.2 

Рот, Ю. Межкультурная коммуникация: теория и тренинг : учебно-

методическое пособие / Ю. Рот, Г. Коптельцева. Москва : Юнити-Дана, 2017. - 

223с. - Текст: электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684532 (дата обращения: 

14.09.2022) 

Онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.3.1 

Афанасова, Е.Н. Методические указания по изучению дисциплины Б1.О.05 

Межкультурная коммуникация по направлению подготовки 

23.04.01Технология транспортных процессов, профиль Транспортная 

логистика/ Е.Н. Афанасова ; ИрГУПС. – Иркутск : ИрГУПС, 2023. – 11 с. - 

Текст: электронный. - URL: 

https://www.irgups.ru/eis/for_site/umkd_files/mu_3000_1626_2023_1_signed.pdf 

Онлайн 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн», https://biblioclub.ru/ 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.2 Специализированное программное обеспечение 
6.3.2.1 Не предусмотрено 

6.3.3 Информационные справочные системы 
6.3.3.1 Не предусмотрены 

6.4 Правовые и нормативные документы 
6.4.1 Не предусмотрены 

 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1 
Корпуса А, Б, В, Г, Д, Е  ИрГУПС  находятся по адресу г. Иркутск, ул. Чернышевского, д. 15; 
корпус Л ИрГУПС  находится – по адресу г. Иркутск, ул. Лермонтова, д.80 

3 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС. Помещения для самостоятельной 

работы обучающихся: 
– читальные залы; 
– учебные залы вычислительной техники А-401, А-509, А-513, А-516, Д-501, Д-503, Д-505, Д-507; 
– помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования – А-521 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 

Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 

обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 

области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 

узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 
Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать 

внимание на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, 

образную и моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 

обучающемуся необходимо конспектировать. На полях конспекта следует помечать 

вопросы, выделенные обучающимся для консультации с преподавателем. Выводы, 

полученные в виде формул, рекомендуется в конспекте подчеркивать или обводить рамкой, 

чтобы лучше запоминались. Полезно составить краткий справочник, содержащий 



определения важнейших понятий лекции. К каждому занятию следует разобрать материал 

предыдущей лекции. Изучая материал по учебнику или конспекту лекций, следует 

переходить к следующему вопросу только в том случае, когда хорошо усвоен предыдущий 

вопрос. Ряд вопросов дисциплины может быть вынесен на самостоятельное изучение. Такое 

задание требует оперативного выполнения. В конспекте лекций необходимо оставить место 

для освещения упомянутых вопросов. Обозначить вопросы, термины, материал, который 

вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, то необходимо сформулировать вопрос 

и задать преподавателю на консультации, на практическом занятии 

Практическое 

занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 

организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 

руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 

направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 

методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 

или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 

научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 

средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 

выработке навыков профессиональной деятельности. 
На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию следует 

заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный материал к 

следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий обязательно и является 

важным фактором, способствующим успешному усвоению дисциплины 

Самостоятельная 

работа 

Обучение по дисциплине «Межкультурная коммуникация» предусматривает 

активную самостоятельную работу обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, который 

называется «Структура и содержание дисциплины», все часы самостоятельной работы 

расписаны по темам и вопросам, а также указана необходимая учебная литература: 

обучающийся изучает учебный материал, разбирает примеры и решает разноуровневые 

задачи в рамках выполнения как общих домашних заданий, так и индивидуальных 

домашних заданий (ИДЗ) и других видов работ, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины. При выполнении домашних заданий обучающемуся следует обратиться к 

задачам, решенным на предыдущих практических занятиях, решенным домашним работам, 

а также к примерам, приводимым лектором. Если этого будет недостаточно для выполнения 

всей работы можно дополнительно воспользоваться учебными пособиями, приведенными в 

разделе 6.1 «Учебная литература». Если, несмотря на изученный материал, задание 

выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо посетить консультацию 

преподавателя, ведущего практические занятия, и/или консультацию лектора. 
Домашние задания, индивидуальные домашние задания и другие работы, 

предусмотренные рабочей программой дисциплины должны быть выполнены обучающимся 

в установленные преподавателем сроки в соответствии с требованиями к оформлению 

текстовой и графической документации, сформулированным в Положении «Требования к 

оформлению текстовой и графической документации. Нормоконтроль» 
Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей 

программой дисциплины (модуля), размещен в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 

доступной обучающемуся через его личный кабинет 

  



Приложение № 1 к рабочей программе 
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1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 

образовательной программы. 

Фонд оценочных средств предназначен для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией ИрГУПС, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения образовательной программы; дает общее представление о виде 

деятельности, основных закономерностях функционирования объектов профессиональной 

деятельности, методов и алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

  



2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует 

дисциплина. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий. 

Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

 
Дисциплина «Межкультурная коммуникация» участвует в формировании 

компетенций: 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

Программа контрольно-оценочных мероприятий                очная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства (форма 

проведения*) 

2 семестр 
1.0 Раздел 1. Теоретические основы изучения межкультурной коммуникации 

1.1 Текущий контроль 
 Межкультурная коммуникация: 

условия, проблемы, ресурсы  
УК-5.1 
УК-5.2 

Диспут (устно) 

1.2 Текущий контроль 
Понятие и сущность 

межкультурной коммуникации 
УК-5.1 
УК-5.2 

Сообщение (устно) 

1.3 Текущий контроль 
Национальная и этническая 

культура в глобальном мире 
УК-5.1 
УК-5.2 

Доклад (устно) 

1.4 Текущий контроль 
Этнокультурные и социальные 

аспекты глобальных мировых 

процессов 

УК-5.1 
УК-5.2 

Конспект (письменно) 

1.5 Текущий контроль 
Основания сопоставления, 

сравнения и систематизации 

культур  

УК-5.1 
УК-5.2 

Терминологический 

диктант (письменно) 

2.0 Раздел 2. Типология культур 

2.1 Текущий контроль 

Многообразие культурных 

миров: особенности 

взаимодействия с 

представителями различных 

культур  

УК-5.1 
УК-5.2 

Сообщение (устно) 

2.2 Текущий контроль 
Типология культур: параметры 

измерения и анализа 
УК-5.1 
УК-5.2 

Проверочная работа 

(устно/письменно) 

2.3 Текущий контроль 
Категоризация культуры по Э. 

Холлу 
УК-5.1 
УК-5.2 

Проверочная работа 

(устно/письменно) 

2.4 Текущий контроль 
Культурные размерности 

Г.Хофстеде  
УК-5.1 
УК-5.2 

Проверочная работа 

(устно/письменно) 

3.0 
Раздел 3. Межкультурная компетентность как условие эффективного межкультурного 

взаимодействия 

3.1 Текущий контроль 
Межкультурная коммуникация 

в профессиональной 

деятельности  

УК-5.1 
УК-5.2 

Сообщение (устно) 

3.2 Текущий контроль 
Основные проблемы оценки 

межкультурной компетентности 
УК-5.1 
УК-5.2 

Доклад (устно) 

3.3 Текущий контроль 
Технологии оптимизации 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 
УК-5.2 

Собеседование (устно) 

3.4 Текущий контроль 
Оптимизация межкультурного 

взаимодействия в разрешении 

межкультурных конфликтов 

УК-5.1 
УК-5.2 

Круглый стол (устно) 

3.5 Текущий контроль 
Барьеры в межкультурной 

коммуникации  
УК-5.1 
УК-5.2 

Полемика (устно) 

3.6 Текущий контроль 
Межкультурная компетентность 

как культурная сензитивность  
УК-5.1 
УК-5.2 

Доклад (устно) 

 
Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Теоретические основы 

изучения межкультурной 

коммуникации. 

Раздел 2. Типология культур. 

УК-5.1 

УК-5.2 

Зачет (собеседование) 
Зачет - тестирование 

(компьютерные 

технологии) 



Раздел 3. Межкультурная 

компетентность как условие 

эффективного межкультурного 

взаимодействия. 

 
*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 

технологии. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 

Описание шкал оценивания 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и корректировки. 

Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении промежуточной 

аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: «зачтено», 

«не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций, а также 

краткая характеристика этих средств приведены в таблице. 

 

Текущий контроль 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 
Терминологический 

диктант 

Средство проверки степени овладения категориальным 

аппаратом темы, раздела, дисциплины. 
Может быть использовано для оценки знаний 

обучающихся 

Перечень 

понятий и 

определений по 

разделам/темам 

дисциплины 

2 Собеседование 

Средство контроля на практическом занятии, 

организованное как специальная беседа преподавателя с 

обучающимся на темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний 

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме 

и т.п. 
Может быть использовано для оценки знаний 

обучающихся 

Вопросы для 

собеседования по 

темам/разделам 

дисциплины 

3 Круглый стол 

Оценочные средства, позволяющие включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 
Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

Перечень 

дискуссионных 

тем для 

проведения 

круглого стола 

4 Полемика 

Оценочные средства, позволяющие включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 
Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

Перечень 

дискуссионных 

тем для 

проведения 

полемики 

5 Диспут 

Оценочные средства, позволяющие включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 

Перечень 

дискуссионных 

тем для 

проведения 

диспута 



Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

6 Сообщение 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы сообщений 

7 Доклад 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы докладов 

8 Конспект 

Особый вид текста, в основе которого лежит аналитико-

синтетическая переработка информации первоисточника 

(исходного текста). Цель этой деятельности — выявление, 

систематизация и обобщение (с возможной критической 

оценкой) наиболее ценной (для конспектирующего) 

информации. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы конспектов 

9 Проверочная работа 

Средство проверки умений применять полученные знания 

для выполнения заданий определенного типа по теме или 

разделу. 
Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся.  

Комплекты 

заданий для 

выполнения 

проверочных 

работ по темам 

дисциплины 

 
Промежуточная аттестация 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков 

и (или) опыта деятельности обучающегося по дисциплине. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и 

практических 

заданий к зачету 

2 
Тест – промежуточная 

аттестация в форме 

зачета 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине (модулю) с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 

 

 
Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации в форме зачета. Шкала оценивания уровня 

освоения компетенций 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические 

вопросы. Показал отличные знания в рамках учебного 

материала. Правильно выполнил практические задания. 

Показал отличные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Ответил на все 

дополнительные вопросы 

Высокий 



Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. С небольшими 

неточностями выполнил практические задания. 

Показал хорошие умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Ответил на 

большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями ответил 

на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями выполнил 

практические задания. Показал удовлетворительные 

умения и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при решении задач в рамках учебного 

материала. Допустил много неточностей при ответе на 

дополнительные вопросы 

Минимальный 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и 

при выполнении практических заданий 

продемонстрировал недостаточный уровень знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. При ответах на дополнительные вопросы 

было допущено множество неправильных ответов 

Компетенция 

не сформирована 

 
Тест – промежуточная аттестация в форме зачета 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 

 
Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

 
Терминологический диктант 

Пять терминов, за каждый правильный ответ один балл. Перевод в четырехбалльную 

систему происходит следующим образом: 
Число набранных баллов Шкала оценивания 

5 баллов «отлично» 

4 балла «хорошо» 

3 балла «удовлетворительно» 

меньше трех баллов «неудовлетворительно» 

 

Собеседование  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Глубокое и прочное усвоение программного материала. Полные, 

последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при 

видоизменении задания. Обучающийся свободно справляется с 

поставленными задачами, может обосновать принятые решения, 

демонстрирует владение разносторонними навыками и приемами 

выполнения практических работ 

«хорошо» 

Знание программного материала, грамотное изложение, без 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильное 

применение теоретических знаний, владение необходимыми 

навыками при выполнении практических задач 

«удовлетворительно» 

Обучающийся демонстрирует усвоение основного материала, при 

ответе допускаются неточности, при ответе недостаточно 

правильные формулировки, нарушение последовательности в 

изложении программного материала, затруднения в выполнении 

практических заданий 



Слабое знание программного материала, при ответе возникают 

ошибки, затруднения при выполнении практических работ 
«неудовлетворительно» «не зачтено» Не было попытки выполнить задание 

 

Круглый стол 
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен подробный план-конспект, в котором отражены 

вопросы для круглого стола; временной регламент обсуждения 

обоснован; даны возможные варианты ответов; использованы 

примеры из науки и практики 

«хорошо» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен сжатый план-конспект, в котором отражены 

вопросы для круглого стола; временной регламент обсуждения 

обоснован; отсутствуют возможные варианты ответов; приведен 

один пример из практики 

«удовлетворительно» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) недостаточно актуальна 

в данном курсе; представлен содержательно краткий план-

конспект, в котором отражены вопросы для круглого стола; 

отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) не актуальна для 

данного курса; частично представлены вопросы для круглого 

стола; отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

 

Полемика 
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен подробный план-конспект, в котором 

отражены вопросы для полемики; временной регламент 

обсуждения обоснован; даны возможные варианты ответов; 

использованы примеры из науки и практики 

«хорошо» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен сжатый план-конспект, в котором отражены 

вопросы для полемики; временной регламент обсуждения 

обоснован; отсутствуют возможные варианты ответов; приведен 

один пример из практики 

«удовлетворительно» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) недостаточно 

актуальна в данном курсе; представлен содержательно краткий 

план-конспект, в котором отражены вопросы для полемики; 

отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) не актуальна для 

данного курса; частично представлены вопросы для полемики; 

отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

 

Диспут 
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен подробный план-конспект, в котором отражены 

вопросы для диспута; временной регламент обсуждения 

обоснован; даны возможные варианты ответов; использованы 

примеры из науки и практики 

«хорошо» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном 

курсе; представлен сжатый план-конспект, в котором отражены 

вопросы для диспута; временной регламент обсуждения 

обоснован; отсутствуют возможные варианты ответов; приведен 

один пример из практики 

«удовлетворительно» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) недостаточно актуальна 

в данном курсе; представлен содержательно краткий план-

конспект, в котором отражены вопросы для диспута; отсутствует 



временной регламент обсуждения; отсутствуют возможные 

варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) не актуальна для 

данного курса; частично представлены вопросы для диспута; 

отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

 

Сообщение  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Сообщение создано с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Использованы дополнительные источники информации. Содержание 

заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура 

сообщения (вступление, основная часть, заключение, присутствуют 

выводы и примеры). Оформление работы. Оригинальность выполнения 

(работа сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Сообщение создано с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Содержание сообщения включает в себя информацию из основных 

источников (методическое пособие), дополнительные источники 

информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто 

не в полном объеме. Структура сообщения сохранена (вступление, 

основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Сообщение создано устно, без использования компьютерных 

технологий. Содержание сообщения ограничено информацией только из 

методического пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в 

полном объеме. Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность 

выполнения низкая 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Сообщение создано устно, без использования компьютерных 

технологий и других наглядных материалов. Содержание ограничено 

информацией только из методического пособия. Заданная тема 

сообщения не раскрыта, основная мысль сообщения не передана 

 

Доклад  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Использованы дополнительные источники информации. Содержание 

заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура 

доклада (вступление, основная часть, заключение, присутствуют 

выводы и примеры). Оформление работы. Оригинальность 

выполнения (работа сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Содержание доклада включает в себя информацию из основных 

источников (методическое пособие), дополнительные источники 

информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто 

не в полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, 

основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. 

Содержание доклада ограничено информацией только из 

методического пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в 

полном объеме. Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность 

выполнения низкая 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий и 

других наглядных материалов. Содержание ограничено информацией 

только из методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, 

основная мысль доклада не передана 

 

Конспект 
Шкалы оценивания Критерии оценивания 



«отлично» 

«зачтено» 

Конспект по теме выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся по заданной теме в полном 

объеме с соблюдением необходимой последовательности. 

Обучающийся работал полностью самостоятельно; раскрыл тему 

полностью и ответил на все вопросы преподавателя по конкретной 

теме конспекта. Конспект оформлен аккуратно, в наиболее 

оптимальной для фиксации результатов форме 

«хорошо» 

Конспект по теме выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся по заданной теме в полном 

объеме с соблюдением необходимой последовательности. 

Обучающийся работал полностью самостоятельно; раскрыл тему 

не полностью и ответил на часть вопросов преподавателя по 

конкретной теме конспекта. Конспект оформлен аккуратно, с 

незначительными исправлениями 

«удовлетворительно» 

Конспект по теме выполнен в обозначенный преподавателем срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся по заданной теме в не полном 

объеме с частичным соблюдением необходимой 

последовательности. Обучающийся работал полностью 

самостоятельно; раскрыл тему не полностью и ответил на часть 

вопросов преподавателя по конкретной теме конспекта. Конспект 

оформлен не аккуратно 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Конспект по теме не выполнен в обозначенный преподавателем 

срок. 
 

Конспект выполнен обучающимся не по заданной теме в не полном 

объеме без соблюдения необходимой последовательности. 

Обучающийся работал не самостоятельно; не раскрыл тему и не 

ответил на вопросы преподавателя по конкретной теме конспекта. 

Конспект оформлен не аккуратно 

 

Проверочная работа 

Шкала 

оценивания 

Критерий оценки 

«зачтено» 
Обучающийся правильно или с небольшими неточностями выполнил задания 

проверочной работы 

«не зачтено» 
Обучающийся неправильно или с существенными неточностями выполнил задания 

проверочной работы 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 
3.1 Типовые контрольные задания для проведения терминологического диктанта 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов проведения терминологических диктантов 

по соответствующим темам. 

 

Образец типового варианта терминологического диктанта 

«Основания сопоставления, сравнения и систематизации культур» 

Дайте определения терминам: типология, цивилизационная типология культуры, 

историческая типология культуры, структурная типология, формационная типология, 

эволюционистская типология культуры. 

 

3.2 Типовые контрольные задания для проведения собеседования 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для проведения собеседований. 



 

Образец типового варианта вопросов для проведения собеседования 

«Технологии оптимизации межкультурного взаимодействия» 

1. Функции технологий межкультурного взаимодействия в сфере образования.  

2. Технологии формирования межкультурной компетентности с помощью различных 

методов межкультурного обучения.  

3. Общая характеристика технологий профилактики и предотвращения конфликтов путем 

оптимизации межэтнических отношений.  

4. Технология предотвращения межнациональных конфликтов Г. Келмана. 

5. Технологии развития толерантного сознания, поведения и толерантных отношений. 

 

3.3 Типовые контрольные задания для проведения круглого стола 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для проведения круглого стола. 

 

Образец вопросов для проведения круглого стола 

«Оптимизация межкультурного взаимодействия в разрешении межкультурных конфликтов» 

1. Взаимное влияние корпоративной культуры многонациональной корпорации и 

национальной культуры принимающей страны 

2. Изучение культуры как основа развития межкультурной компетенции. Условия и 

предпосылки достижения профессионализма в регулировании межнациональных отношений. 

3. Личностные качества специалиста, необходимые для продуктивной профессиональной 

деятельности в области межкультурных коммуникаций. 

4. Деятельность руководителя и специалистов организации, направленная на оптимизацию 

межкультурной коммуникации, развитие корпоративной культуры. 

 

3.4 Типовые контрольные задания для проведения полемики 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для проведения полемики. 

 

Образец вопросов для проведения полемики 

«Барьеры в межкультурной коммуникации» 

1. Языковые различия. 

2. Барьеры понимания (фонетический, семантический, стилистический, логический, 

социально-культурный типы барьеров). 

3. Ошибочные интерпретации невербальных действий.  

4. Барьеры общения (тревога и напряжение из-за неопределенности поведения партнеров по 

межкультурной коммуникации). 

 

3.5 Типовые контрольные задания для проведения диспута 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для проведения диспута. 

 

Образец вопросов для проведения диспута 

«Межкультурная коммуникация: условия, проблемы, ресурсы» 

1. Детерминанты межкультурной коммуникации: отношение к природе, отношение к времени, 

отношение к пространству, отношение к общению, типы информационных потоков, 

отношение к личной свободе, отношение к природе человека, отношение к межкультурной 

коммуникации. 

2. Составляющие процесса коммуникации, определяемые культурой (Л. Самовар, Р. Портер): 

отношения, стереотипы, социальная организация культуры, образ мысли и методы 



аргументации, социальные роли, знание языка, восприятие пространства, отношение ко 

времени. 

3. Правила межкультурной коммуникации. 

 

3.6 Типовые контрольные темы для написания сообщений 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов тем для написания сообщений. 

 

Образец тем сообщений 

«Понятие и сущность межкультурной коммуникации» 

1. Понятие межкультурной коммуникации 

2. Типы межкультурной коммуникации на микроуровне 

3. Региональная коммуникация 

 

Образец тем сообщений 

«Многообразие культурных миров: особенности взаимодействия с представителями 

различных культур» 

1. Постфигуративные, кофигуративные и префигуративные культуры (М. Мид).  

2. Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры (Э. Холл).  

3. Моноактивные, полиактивные и реактивные культуры (Р.Льюис).  

4. Культурные размерности Г.Хофстеде: дистанция власти, индивидуализм-коллективизм, 

соревновательность (маскулинность), избегание неопределенности, долговременная 

ориентация.  

5. Современные психологические исследования индивидуализма-коллективизма в различных 

культурах. 

 

Образец тем сообщений 

«Межкультурная коммуникация в профессиональной деятельности» 

1. Основные проблемы оценки межкультурной компетентности. 

2. Межкультурная компетентность как культурная сензитивность. 

3. Основные подходы к управлению культурными различиями в профессиональной 

деятельности. 

 

3.7 Типовые контрольные темы для написания докладов 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов тем для написания докладов. 

 

Образец тем докладов 

«Национальная и этническая культура в глобальном мире» 

1. Национальная культура Китая 

2. Национальная культура Монголии 

 

Образец тем докладов 

«Основные проблемы оценки межкультурной компетентности» 

1. Этническая и культурная идентичность, этническое сознание и самосознание. 

2. Теории этнической идентичности 

3. Структура и параметры этнической идентичности. 

4. Влияние культурной и этнической идентичности на межкультурную коммуникацию. 

 

Образец тем докладов 

«Межкультурная компетентность как культурная сензитивность» 

1. Понятие межкультурной сензитивности 



2. Техника повышения культурной сензитивности 

 

3.8 Типовые контрольные задания для написания конспекта 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для написания конспектов. 

 

Образец тем конспектов 

«Этнокультурные и социальные аспекты глобальных мировых процессов» 

1. Характеристика глобализации: основные понятия и процессы.  

2. История развития глобальной цивилизации.  

3. Различные подходы в осмыслении процесса глобализации и ее перспектив.  

4. Культурная глобализация.  

5. Идеология мультикультурализма. 

 

3.9 Типовые контрольные задания для выполнения проверочных работ 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для выполнения проверочных работ. 

 

Образец типового варианта проверочной работы 

«Типология культур: параметры измерения и анализа» 

1. Охарактеризуйте параметры, которые были положены в основу ранних. представлений 

антропологов и лингвистов (М. Мид; Э. Холл; Ф. Клакхон, Э. Штродбек) о культурных 

различиях.  

2. Опишите пять культурных измерений, положенные в основу типологии Г. Хофстеда. 

Приведите примеры культур, соответствующих различным измерениям. 

 

Образец типового варианта проверочной работы 

«Категоризация культуры по Э. Холлу» 

Приведите примеры базовых категорий культуры: время, жизненный ритм культуры, 

монохронные и полихронные культуры, контекст культуры, пространство. 

 

Образец типового варианта проверочной работы 

«Культурные размерности Г.Хофстеде» 

Необходимо письменно выполнить следующие задания: 

1. Опираясь на данные каких исследований, Хофстеде создал четырехфакторную модель 

культуры? 

2. Охарактеризуйте особенности культур с высокой степенью индивидуализма. 

3. Охарактеризуйте особенности культур с высокой степенью коллективизма. 

4. Что важно учитывать при взаимодействии с женственной деловой культурой? 

5. Опишите культуры с высокой степенью избегания неопределенности. 

6. Почему Г. Хофстеде пришлось добавить в свою модель еще один, стоящий несколько 

особняком, пятый фактор? Опишите его. 

 

3.10 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине  

 

Индикатор 

достижения 

компетенции 

Тема в соответствии с РПД/РПП  
Характеристика 

ТЗ 

Количество 

тестовых 

заданий, 

типы ТЗ 



УК-5.1 

УК-5.2 
 Межкультурная коммуникация: условия, проблемы, ресурсы  

Знание 1 – ОТЗ 

Умение 1 – ЗТЗ 

Навык 1 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Понятие и сущность межкультурной коммуникации 

Знание 1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

Навык 1 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Национальная и этническая культура в глобальном мире 

Знание 1 – ОТЗ 

Умение 1 – ЗТЗ 

Навык 1 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 

Этнокультурные и социальные аспекты глобальных мировых 

процессов 

Знание 1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

Навык 1 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 

Основания сопоставления, сравнения и систематизации 

культур  

Знание 1 – ОТЗ 

Умение 1 – ЗТЗ 

Навык 1 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 

Многообразие культурных миров: особенности 

взаимодействия с представителями различных культур  

Знание 1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

Навык 1 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Типология культур: параметры измерения и анализа 

Знание 1 – ОТЗ 

Умение 1 – ЗТЗ 

Навык 1 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Категоризация культуры по Э. Холлу 

Знание 1 – ЗТЗ 

Умение 1 – ОТЗ 

Навык 1 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Культурные размерности Г.Хофстеде  

Знание 1 – ОТЗ 

Умение 1 – ЗТЗ 

Навык 1 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 

Межкультурная коммуникация в профессиональной 

деятельности  

Знание 1 – ЗТЗ 

Умение 2 – ОТЗ 

Навык 1 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Основные проблемы оценки межкультурной компетентности 

Знание 2 – ОТЗ 

Умение 1 – ЗТЗ 

Навык 2 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Технологии оптимизации межкультурного взаимодействия 

Знание 2 – ЗТЗ 

Умение 2 – ОТЗ 

Навык 2 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 

Оптимизация межкультурного взаимодействия в разрешении 

межкультурных конфликтов 

Знание 2 – ОТЗ 

Умение 2 – ЗТЗ 

Навык 2 – ОТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 
Барьеры в межкультурной коммуникации  

Знание 2 – ЗТЗ 

Умение 2 – ОТЗ 

Навык 2 – ЗТЗ 

УК-5.1 

УК-5.2 

Межкультурная компетентность как культурная 

сензитивность  

Знание 2 – ОТЗ 

Умение 2 – ЗТЗ 

Навык 2 – ЗТЗ 

 Итого 
30 – ОТЗ 

30 – ЗТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 

ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным вариантом 

ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 

программой дисциплины. 

1. На основе, каких наук сформировалась дисциплина «Межкультурная коммуникация»? 

а) политология, экономика, политология, история, физика; 

б) политология, коммуникативистика, математика, физика, лингвистика; 

в) культурология, экономика, физика, математика, сопромат; 

г) коммуникативистика, культурология, социальная психология, лингвистика. 

2. В каких странах межкультурная коммуникация сформировалась как самостоятельная 

отрасль знаний? (в Соединенных Штатах Америки и странах Западной Европы) 

3. Межкультурная коммуникация – это: 



а) совокупность разнообразных форм отношений при проведении спортивных мероприятий; 

б) совокупность методов и способов ведения бизнеса и воздействия на партнёров с целью 

получения прибыли; 

в) отношение людей к событиям и фактам социальной действительности и их оценка; 

г) совокупность разнообразных форм отношений и общения между индивидами и 

группами, принадлежащими к разным культурам. 

4. Что такое канал коммуникации? (средство, с помощью которого сообщение передаётся 

от источника к получателю) 

5. Метод научного познания, сущность которого в разделении социокультурных систем и 

объектов, их группировка с помощью обобщенной идеальной модели или типа - это: 

А) культурные универсалии 

Б) компоненты культуры 

В) типология культуры 

Г) социокультурная идентичность 

6. Что такое национальная культура? Дайте определение (совокупность символов, 

верований убеждений ценностей, норм образцов поведения, которые характеризуют 

духовную жизнь человеческого сообщества в той или иной стране, государстве) 
7. Социокультурная идентичность – это: 

А) осознание человеком своей принадлежности к определённой социальной общности 

как носительнице конкретной культуры 

Б) формирование эстетических понятий, оценок, суждений, идеалов, потребностей 

В) это черты, присущие всем без исключения культурам 

Г) форма существования общества, состоящего из различных взаимосвязанных этнических 

общностей 

8. Установите соответствие: 

1) мировая культура 

2) глобальная культура 

А. совокупность лучших достижений всех национальных культур; 

Б. тип культуры, приходящий на смену существованию разрозненных национальных культур 

вследствие их глобальной интеграции в мировое сообщество.  

1-А; 2-Б. 

9. Что такое культурные нормы? (предписания, требования, пожелания и ожидания 

соответствующего (общественно одобряемого) поведения) 
10. Установите соответствие: 

1) ритуал;  

2) церемония;  

3) табу; 

4) нравы.   

А. абсолютный запрет, накладываемый на какое-либо действие, слово, предмет. Оно 

регламентировало важнейшие стороны жизни человека; 

Б. сильно стилизованный и тщательно распланированный набор жестов и слов, исполняемых 

людьми, особо избранными и подготовленными для этого; 

В. последовательность действий, имеющих символическое значение и посвященных 

отмечанию (празднованию) каких-либо событий или дат; 

Г. особо оберегаемые, высоко чтимые обществом массовые образцы действий.  

1 - В; 2 - Б; 3 - А ; 4- Г . 

11. Напишите параметры измерения культуры Г. Хофстеде (дистанцированность от власти; 

индивидуализм – коллективизм; принятие – непринятие неопределенности; 

маскулинность – феминность). 

12. В основе теории Э. Холла лежит идея выделения: 

А. высококонтекстуальной и низкоконтекстуальной культуры; 

Б. маскулинной и женственной культуры; 

В. культуры с высоким и низким индексом избегания неопределенности;  

Г. культуры с высоким и низким индексом дистанции от власти. 



13. Дайте определение профессиональной межкультурной коммуникации (процесс 

преимущественно вербального и в меньшей степени невербального взаимодействия 

профессионально подготовленных специалистов, являющихся представителями 

различных языков и культур). 

14. Межкультурная компетентность – это: 

А. совокупность знаний, навыков и умений, при помощи которых индивид может 

успешно общаться с партнерами из других культур как на обыденном, так и на 

профессиональном уровне; 

Б. межэтническая коммуникация; 

В. коммуникация между представителями поколенческих субкультур; 

Г. коммуникация между представителями различных социальных страт, демографических 

групп. 

15. Кто разработал модель развития межкультурной сензитивности? (М. Беннет) 

16. Как называется коммуникант, который легко входит в разговор, переходит с темы на тему, 

говорит много, интересно и с удовольствием, не теряется в незнакомой ситуации общения.  

А. доминантный коммуникант; 

Б. мобильный коммуникант; 

В. ригидный коммуникант; 

Г. интровертный коммуникант. 

17. Дайте определение межкультурного конфликта (конфликт между носителями 

различных культур, имеющими несовместимые интересы, ценности, менталитеты или 

обостренное чувство принадлежности к данной социальной группе). 

9. Как называется способ разрешения межкультурного конфликта, для которого характерен 

поиск решений, выгодных обеим сторонам? (сотрудничество) 

 

3.11 Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 

1. Культура как базовое понятие межкультурной коммуникации. 

2. Основные подходы к пониманию культуры. 

3. Этнический субстрат культуры. 

4. Исходные компоненты культуры: обычаи, обряды, традиции, ритуалы, нормы. 

5. Типология культур. 

6. Культура и субкультура. Культура национальная и мировая. 

7. Структура коммуникативного процесса в обществе. 

8. Уровни коммуникативных систем. 

9. Биологические, этнические, социальные, психические факторы коммуникации в 

соотношении с культурными. 

10. Этнический фактор в деловом и обыденном общении. 

11.Теории межкультурной коммуникации. 

12. Понятие межкультурной компетентности. 

13. Своеобразие культур и культурные различия между народами. 

14. Проблема близости и «чужеродности» культур. Культурный шок. 

15. Этноцентризм и континентальный центризм. Этнические стереотипы в культуре. 

16. Принципы освоения иностранных культур. 

17. Аккультурация: понятие и сущность. 

18. Барьеры межкультурной коммуникации. 

19. Способы формирования межкультурной компетентности. 

 

3.12 Перечень типовых простых практических заданий к зачету 

(для оценки умений) 

Задание 1 

Что такое культура? Перечислите основные подходы к пониманию 

Задание 2 



Дайте определение энкультурации. Какие этапы энкультурации выделяет М. Херсковиц? 

Опишите каждый этап. 

Задание 3 

Что такое аккультурация? Какие стратегии и результаты аккультурации выделяют 

исследователи этого явления? Как происходит формирование новой культуры? 

Задание 4. 

Опишите модели коммуникации, предложенные Г. Лассвеллом, К. Шенноном и У. Уивером, 

Р. Якобсоном, Д. Хаймсом. Для каких типов коммуникации наиболее пригодна каждая 

модель? Можно ли все эти модели назвать универсальными? Аргументируйте свой ответ. 

 

 

3.13 Перечень типовых практических заданий к зачету 

(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

Задание 1 Какую коммуникацию можно назвать эффективной? Как определяется 

эффективность коммуникации? 

Задание 2 

 В чем заключается теория коммуникативного приспособления? Как она может применяться в 

анализе ситуации межкультурного общения? 

Задание 3 

Опишите модели коммуникационных процессов, получившие наибольшее распространение в 

современной гуманитарной науке 

Задание 4 

Охарактеризуйте роль прецедентных феноменов в межкультурной коммуникации 

 

  



4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 

соответствии с рабочей программой дисциплины. 
Наименование 

оценочного 
средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия и 

процедуры оценивания результатов обучения 

Терминологический 

диктант 

Терминологический диктант проводится во время практических занятий. Во время 

проведения терминологического диктанта пользоваться учебниками, 

справочниками, конспектами лекций, тетрадями для практических занятий не 

разрешено. 
Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию проведения 

терминологического диктанта, доводит до обучающихся: тему 

терминологического диктанта, количество заданий в терминологическом диктанте, 

время его выполнения 

Собеседование 

Собеседование, предусмотренное рабочей программой дисциплины, проводится на 

практическом занятии. Преподаватель на практическом занятии, предшествующем 

занятию проведения контроля, доводит до обучающихся тему, вопросы для 

подготовки к собеседованию. Результаты собеседования преподаватель доводит до 

обучающихся сразу после завершения собеседования 

Круглый стол 
Круглые столы проводятся во время практических занятий. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения круглого стола, 

доводит до обучающихся тему круглого стола, количество заданий 

Полемика 
Полемики проводятся во время практических занятий. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения полемики, доводит 

до обучающихся тему полемики, количество заданий 

Диспут 
Диспуты проводятся во время практических занятий. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения диспута, доводит до 

обучающихся тему диспута, количество заданий 

Сообщение 

Защита сообщений, предусмотренных рабочей программой дисциплины, 

проводится во время практических занятий. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения контроля, доводит до 

обучающихся: тему сообщений и требования, предъявляемые к их выполнению и 

защите 

Доклад 

Защита докладов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится 

во время практических занятий. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения контроля, доводит до обучающихся: тему 

докладов и требования, предъявляемые к их выполнению и защите 

Конспект 

Защита конспектов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, 

проводится во время практических занятий. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения контроля, доводит до 

обучающихся: тему конспектов и требования, предъявляемые к их выполнению и 

защите 

Проверочная работа 

Проверочные работы, предусмотренные рабочей программой дисциплины, 

проводятся во время практических занятий. Вариантов проверочной работы по 

теме не менее двух. Во время выполнения проверочной работы разрешено 

пользоваться тетрадями для практических занятий. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения проверочной 

работы, доводит до обучающихся тему проверочной работы, количество заданий в 

проверочной работе, время ее выполнения. Преподаватель информирует 

обучающихся о результатах проверки работы на следующем занятии после 

проведения проверочной работы; проверенные работы преподаватель возвращает 

обучающимся 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы. 



Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС (личный 

кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 

и оценивания результатов обучения 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С целью 

использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель подсчитывает 

среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося (сумма оценок, 

полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 

изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 

(без дополнительного аттестационного испытания) 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной 

неудовлетворительной оценки по текущему 

контролю 

«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна 

неудовлетворительная оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 

 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 

промежуточная аттестация проводится в форме собеседования по перечню теоретических 

вопросов и типовых практических задач или в форме компьютерного тестирования. 

Промежуточная аттестация в форме зачета с проведением аттестационного испытания 

проходит на последнем занятии по дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из фонда тестовых заданий по дисциплине случайным 

образом, но с условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 50 % заданий 

– закрытого типа. 

 


