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СЕКЦИЯ «ЭКОНОМИКА» 
 

 

 

УДК 658.000 ГРНТИ 06.81.12 
 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗОВАННЫХ СТРУКТУРНЫХ ПРЕОБРАЗОВАНИЙ 
 

Н.Д. Бизяева1, Е.А. Пирва2 

магистрант РУТ (МИИТ) г. Москва 
 

Аннотация. Предлагается подход к анализу эффективности 

реализованных структурных преобразований, основанный на количественной 

оценке взаимосвязей между выделенными векторами системы управления 

организацией. Определены критерии эффективности  реализованных 

структурных преобразований. Для учета всех критериев предложена балльная 

шкала оценок и аддитивная модель, учитывающая вес критерия. Полученная 

балльная оценка по структурным преобразованиям позволит провести их 

ранжирование по степени привлекательности для подразделения и 

разработать детальную методику оценки эффективности реализованных 

структурных преобразований. 

Ключевые слова: эффективность, структурные преобразования, 

критерии эффективности, технико-экономическое обоснование. 
 

Под влиянием большого числа факторов внутренней и внешней среды в 

производственной деятельности организации определяются несоответствия 

организационной структуры в состоянии как есть. В связи с этим возникает 

потребность в планировании и реализации структурных изменений. В то же 

время эффективность реализованных структурных изменений не просто 

оценить. Хотя проведению организационных изменений предприятий уделяется 

большое внимание, при возникновении необходимости оценки эффективности 

реализованных структурных преобразований, основные трудности методологии 

состоят в невозможности найти, идентифицировать и тем более количественно 

выразить те разнообразные качественные изменения в функционировании 

предприятия, на которые воздействуют изменения организационной структуры. 

Если воспользоваться классическим экономическим подходом соотнесения 

затрат на осуществление преобразований и полученных результатов, то 

основные сложности связаны с невозможностью вычленить вклад в общие 

результаты деятельности предприятия именно структурных преобразований. 

Поэтому одним из главных направлений определения эффективности 

реализованных структурных преобразований является поиск признаков, на 
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основании которых можно произвести оценку, а точнее нахождение критериев 

эффективности, их систематизация и ранжирование, определение интегрального 

показателя эффективности. 

Выбор критериев эффективности реализованных структурных 

преобразований необходимо осуществить с учетом следующих направлений: 

а) соответствие планируемых результатов сформулированным целям 

организации; 

б) соответствие процесса функционирования организации содержанию и 

результатам.  

Критерий эффективности реализованных структурных преобразований 

также должен отвечать следующим требованиям: соответствовать цели 

организационных преобразований, быть достижим, быть простым, понятным, 

определенным в количественной форме и полным в достаточной мере для 

определения результата преобразований, нести смысл и являться базой для 

анализа, быть доступным для получения и пригодным на практике. 

Кроме того, критерием эффективности реализованных структурных 

преобразований служит возможность наиболее полного и устойчивого 

достижения конечных целей системы управления при относительно меньших 

затратах на ее функционирование. 

При выборе критериев эффективности реализованных структурных 

преобразований, полагаемся на то, что организация как система управления, 

неразрывно связана с целями, функциями, процессом управления, 

квалификацией менеджеров, затратами на содержание организации. Эти 

направления и станут основой для выбора критериев эффективности 

реализованных структурных преобразований, представлены в таблице 1.  

Для объединения всех критериев необходимо также определить балльную 

шкалу оценок и аддитивную модель, позволяющую суммировать все критерии с 

учетом коэффициентов их важности. Полученная сумма баллов по структурным 

преобразованиям позволит провести их ранжирование по степени 

привлекательности для подразделения. Вес критерия определяется 

эмпирическим путем и также представлен в таблице 1.  
 

Таблица 1 – Критерии эффективности реализованных структурных 

преобразований 

Направление 
Критерий эффективности реализованных структурных 

преобразований 

Вес 

критерия 

Цели Достижение поставленных целей  0,6 

Функции Выполнение заданных функций 0,1 

Процессы Изменение трудозатрат 0,1 

Персонал Компетентность сотрудников 0,1 

Затраты Соответствие запланированных расходов реальным расходам 0,1 
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Важное значение для оценки эффективности реализованных структурных 

преобразований имеет выбор базы для сравнения или определения уровня 

эффективности. Один из подходов дифференцирования сводится к сравнению с 

показателями, характеризующими эффективность организационной структуры 

эталонного варианта систем управления. Эталонный вариант разрабатывается и 

проектируется с использованием всех имеющихся методов и средств 

проектирования систем управления. Характеристики такого варианта 

принимаются в качестве нормативных. За нормативный уровень предлагается 

принять момент утверждения структурного преобразования. Все критерии и 

подкритерии нормативного уровня называем плановыми. 

Анализируя источники данных для определения количественных 

характеристик выбранных критериев, представленные в таблице 2, можно 

сделать вывод, что нормативные данные для расчета эффективности 

реализованных структурных преобразований должны содержать технико-

экономическое обоснование. 
 

Таблица 2 Данные для оценки критериев эффективности реализованных 

структурных преобразований 

Направле

ние 

 

Критерий 

эффективности 

реализованных 

структурных 

преобразований 

Источник данных для критерия Заданное 

множество 

чисел 

Цели Достижение 

поставленных целей  

ТЭО, Положение о подразделении, 

опросный лист 
А = [1; 50],  
В = [51; 80],  
С = [81; 100] 

Функции Выполнение заданных 

функций 

ТЭО, Положение о подразделении, 

матрица ответственности, 

должностная инструкция,  опросный 

лист 

А = [1; 80],  
В = [81; 98],  
С = [99; 100] 

Процессы Изменение трудозатрат ТЭО, Положение о подразделении, 

ОФМ, описанные процессы в АСУ 

БМ, должностные инструкции 

А = (110; ∞),  

В = [101; 110],  
С = [1; 100] 

Персонал Компетентность 

сотрудников 

ТЭО, ЕК АСУТР, квалификационные 

требования к сотруднику 
А = [1;  80],  
В = [81; 99],  
С = [100; ∞) 

Затраты Соответствие 

запланированных 

расходов реальным 

расходам 

ТЭО, экономический отчет  А = [110; ∞),  

В = ⌈101; 109⌉,  

С = [1; 100] 

 

Используя количественную оценку взаимосвязей между выделенными 

векторами системы управления, результаты оценки целесообразности и 

эффективности изменений, коэффициенты важности выбранных критериев,  

получаем интегральный показатель 𝐸, характеризующий эффективность 
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реализованного структурного преобразования, представленный в формуле (1), 

значения которого принадлежат множеству [0; 1] : 

   𝐸 = ∑𝑛
𝑗=1 𝑘𝑗𝑥𝑗,  (1) 

где  𝑘𝑗 – вес  j-го критерия; 

𝑥𝑗 – j-ый критерий эффективности реализованного структурного 

преобразования; 

n – количество критериев, которое может состоять из m-подкритериев. 

Расчет j-го критерия  реализованного структурного преобразования 

производится по формуле (2): 

  𝑋𝑗 =  {−1, если (∑𝑚
𝑖=1

𝑌отч_𝑖

𝑌пл_𝑖
) ×

1

𝑚
× 100 ∈ 𝛢 0,   если(∑𝑚

𝑖=1
𝑌отч_𝑖

𝑌пл_𝑖
) ×

1

𝑚
× 100 ∈ 𝐵 1, если (∑𝑚

𝑖=1
𝑌отч_𝑖

𝑌пл_𝑖
) ×

1

𝑚
× 100 ∈ 𝐶    (2) 

где  m – количество подкритериев; 

𝑌отч_𝑖  – отчетный i-ый подкритерий;  

𝑌пл_𝑖 – плановый i-ый подкритерий. 

А, В, С – заданное множество чисел, конкретное для каждого критерия, 

представлены в таблице 2.  

Используя данные формулы оценки эффективности реализованных 

структурных преобразований (1) и формулу расчета критерия эффективности (2) 

получаем возможность корректно оценить функционирование преобразованной 

структуры, как контролируемого непрерывного процесса. 

В заключении можно сделать следующие выводы:  

- исключительно важен научно обоснованный инженерный подход к оценке 

эффективности реализованных структурных преобразований, поскольку только 

на основании выявления и анализа массива конкретных стратегических и 

операционных показателей деятельности предприятия и показателей структуры, 

а затем формирования на их основе методики оценки эффективности 

реализованных структурных преобразований на базе методологии, возможна 

корректная оценка функционирования преобразованной структуры, как 

контролируемого непрерывного процесса;  

- в процессе анализа структурных преобразований, необходимо выявлять и 

четко обозначать «патологии» структуры, и пути их исправления; 

- необходим контроль эффективности мероприятий на каждом из этапов 

оценки преобразований, согласно представленной методологии. 
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Аннотация.  В данной статье рассмотрены основные производственно- 

экономические показатели работы дистанции электроснабжения за 2018-2020 

г.г. На основе этих показателей, а именно: объемных и качественных, 

экономических показателей работы, составлен анализ производственной 

деятельности выше упомянутой дистанции. Далее сделан вывод 

характеризующий результаты деятельности и эффективности  работы 

данной дистанции.  

Ключевые слова: анализ производственной деятельности, экономические 

показатели работы, объемные и качественные показатели, дистанция 

электроснабжения. 
 

Красноярская дистанция электроснабжения ЭЧ-3 обеспечивает техническое 

и хозяйственное обслуживание тяговых подстанций и контактной 

сети электрифицированных железных дорог, понижающих трансформаторных 

подстанций, наружных электрических сетей, предназначенных для питания 

устройств СЦБ, линий продольного электроснабжения, электросетей наружного 

освещения, включая светильники и прожекторное освещение железнодорожных 

станций. [1] 

Основными задачами дистанции являются:  

1)обеспечение электрической энергией потребностей ОАО «РЖД»; 

2)оказание услуг по передаче электрической энергии потребителям. [2] 
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Сокращенное наименование – Красноярская дистанция электроснабжения 

(телеграфный код – ЭЧ-3) [2] 

Дистанция функционирует в следующих границах: от ст. Малиногорка (вкл) 

до станции Зыково, от ст. Енисей (вкл) до станции Дивногорск. 

Эксплуатационная длина ЭЧ-3 составляет 220 км, а развёрнутая длина 

контактной подвески – 805 км. В штате дистанции на сегодняшний день числится 

238 человек – все специалисты высокого класса. [3] 

Об анализе динамики основных показателей производственно-

экономической деятельности Красноярской дистанции электроснабжения за 

2018-2020 гг. можно сказать следующее: 

Согласно результатам представленным в справке о выполнении основных 

производственно – экономических показателей работы по Красноярской 

дистанции электроснабжения, в период 2018-2019 года видно увеличение 

количество объема работ, а так же уменьшение балловой оценки контактной 

сети. Балловая оценка контактной сети уменьшилась на 14,1 балла, или на 54,7%.  

В тоже время план объема работ был перевыполнен и составил 30 371 млн. ткм. 

брутто. или 100,1%.  

 В период  2019-2020 гг. балловая оценка контактной сети увеличилась на 

6,2 балла или на 136,5%, так же увеличилось количество объема работ на 418,3 

млн. ткм .брутто. или 101,4%. [4] 

Согласно приведенным данным можно сделать следующий вывод: 

Количество объема работ возрастает с каждым  годом, но так же нельзя сказать 

о балловой оценке, так как в последнем периоде она значительно выросла если 

сравнивать с пред идущим периодом. Данная динамика говорит о том что 

качество работы в период сложной эпидемической обстановки упало. Тем не 

менее если сравнивать балловую оценку отчетного периода с планом можно 

говорить о положительном результате так как балловая оценка за 2020 год 

меньше плана на 85,9%.   

Об анализе динамики эксплуатационных расходов и себестоимости по 

Красноярской дистанции электроснабжения за 2018-2020гг можно сказать 

следующее: 

Эксплуатационные расходы за 2018 год составили 463 263 тыс. руб., а 

эксплуатационные расходы за 2019 год составили  451 656 тыс. руб. при плане 

452 690 тыс. руб.,  это говорит о том, что исполнение бюджета составило 99,8%,  

а экономия на 1 034 тыс. руб. [5] 

Так же стоит заметить, что себестоимость затрат на единицу в период 2018-

2019 года уменьшилась на 94%. В 2018 году она составляла 15,8 руб./млн. ткм. 

брутто, а в 2019 году составляла 14,9 руб./млн. ткм. брутто. Приведенные данные 

свидетельствуют о положительной динамике по этому показателю.  
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Эксплуатационные расходы за 2020 год составили 467 334 тыс. руб. при 

плане 467 565 тыс. руб. это говорит о том, что исполнение бюджета составило 

99,9%, а экономия составила 231, тыс. руб. Если же сравнить 2019 год и 2020 год, 

то мы видим, что сумма эксплуатационных расходов возросла на 13 656,2 тыс. 

руб. или на 103%. Увеличение этого показателя связано с увеличением 

количества объема работы на дистанции в эти периоды. [5] 

На основе проведенного анализа производственно – экономических 

показателей работы по Красноярской дистанции электроснабжения, можно 

говорить о положительной динамике, так как количество выполненного объема 

работы возрастает с каждым годом, а балловая оценка уменьшается, что 

свидетельствует о качественно выполненной работе. Так же стоит отметить что 

в период сложной эпидемической обстановки работа была выполнена не менее 

качественно в сравнении с другими периодами. 

Список использованных источников 

1. Российские железные дороги: официальный сайт URL: http://www.rzd.ru 

(дата обращения 01.10.2021) 

2. Положение о Красноярская дистанция электроснабжения – структурное 

подразделение Красноярской дирекции по энергообеспечению – структурного 

подразделения «Тарсэнерго» - филиал открытого акционерного общества 

«Российские железные дороги», утверждено от 01.10.2016 г. №КрасТЭ.31н. 

3. Кот Д. О работе энергетиков в пандемию // Gudok.ru Красноярский 

железнодорожник. 09.04.2020 Режим доступа: 

https://gudok.ru/zdr/176/?ID=1500128 (дата обращения 01.10.2021) 

4. Справка о выполнении основных производственно-экономических 

показателей работы по Красноярской дистанции электроснабжения с 2018 по 

2019 г.г. 

5. Справка о выполнении основных производственно-экономических 

показателей работы по Красноярской дистанции электроснабжения с 2019 по 

2020 г.г. 

 

 

 

  



Секция «Экономика» 

 

15 

УДК 338.47 ГРНТИ 06.71.09 
 

ВЛИЯНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ САНКЦИЙ НА ГРУЗОПЕРЕВОЗКИ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫМ ТРАНСПОРТОМ В ПРИГРАНИЧНОМ РЕГИОНЕ НА ПРИМЕРЕ 

КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

Н.Г. Дупленко  

канд. эконом. наук, доцент,  

Европейская бизнес-школа БФУ им. И. Канта, г. Калининград 
 

Аннотация. На примере Калининградской области рассмотрено влияние 

санкционной политики на грузоперевозки железнодорожным транспортом. 

Сделан вывод о том, что санкции не оказали заметного влияния на 

деятельность Калининградской железной дороги. Изменение объемов, товарной 

структуры и грузовых маршрутов в период с 2014 по 2020 год обусловлено 

другими причинами. 

Ключевые слова: железнодорожный транспорт, Калининградская 

область, экономические санкции. 
 

Калининградская железная дорога (КЖД) является самой западной 

магистралью России.  Близость к европейским странам определяет значительную 

долю внешнеторговых грузов и приводит к высокой зависимости КЖД от 

внешнеэкономических и внешнеполитических условий. Этим же обусловлена и 

ее уникальная особенность, которая состоит в наличии участков двойной колеи 

– широкой российской (1520 мм) и узкой европейской (1435 мм). 

Эксплуатационная длина главных путей Калининградской железной дороги 

составляет 952 км (в том числе 847 км с колеей 1520 мм и 105 км с колеей 1435 

мм). По плотности железнодорожных путей Калининградская область уступает 

только Московской - 442 км на 10000 кв. км территории [1]. 

Объемы перевозимых по Калининградской железной дороге грузов нельзя 

назвать значительными в сравнении с другими российскими регионами – в 

период с 2000 по 2020 год на нее приходилось 1,0 - 2,8 процента от совокупного 

объема отправленных железнодорожным транспортом грузов в Северо-

Западном федеральном округе [2, с. 960], однако нельзя не учитывать высокий 

транзитный потенциал региона.  

Географически Калининградская область находится в центре Европы, имеет 

по два железнодорожных пограничных перехода с Литвой и Польшей. 

Транзитные грузопотоки «Восток – Запад» следуют через нее по транспортным 

коридорам в северную, центральную и юго-восточную части Европы из 

остальных российских регионов, а также из Белоруссии, Латвии и Литвы. С 2016 

года Калининградская область начала использоваться как важный 

логистический центр транзитных перевозок между Китаем и Европой. Кроме 
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того, грузы переправляются морем из немецкого Ростока в Калининградский 

морской торговый порт, а затем железнодорожным транспортом в китайский 

Сиань. В 2021 году Калининградская железная дорога стала участником нового 

транзитного контейнерного железнодорожного маршрута из Китая в Европу. 

Следует отметить, что железнодорожный транспорт всегда играл важную 

роль в регионе, однако по сравнению с автотранспортом его значение не было 

одинаковым. Если в советский период объемы грузоперевозок по железной 

дороге значительно превосходили объемы грузоперевозок автотранспортом, то 

после превращения Калининградской области в эксклав в 1990-е годы они резко 

уменьшились. Однако затем доля железнодорожных перевозок вновь стала 

увеличиваться, и к 2018 году они достигли 89,8 процентов от объема перевозок 

автотранспортом [3].  

В 2014 году, когда начали действовать экономические санкции, отправка 

грузов железнодорожным транспортом в регионе сократилась на 4,8 процента 

или на 200 тысяч тонн, затем еще на 4,7 процента в 2015 году и на 2,4 процента 

в 2016 году, общее уменьшение объемов отправки грузов в 2016 году по 

сравнению с «досанкционным» 2013 годом составило 500 тысяч тонн. С 2017 

года они вновь стали увеличиваться, достигнув в 2018 и 2019 годы 

максимального значения за последние 20 лет [2, с. 960]. 

Что же касается общего количества грузов, перевезенных Калининградской 

железной дорогой, то оно не имеет устойчивых тенденций роста или снижения. 

В 2014-2016 гг. объем перевозки снизился, затем в 2017-2018 гг. наблюдался 

рост, который сменился очередным спадом (рис. 1, рассчитано автором по 

данным [2], [3]). 
 

 
Рисунок 1 - Динамика отправки и перевозки грузов Калининградской железной дорогой 

 

Проведенное исследование показало, что уменьшение объемов отправки 

грузов железнодорожным транспортом в Калининградской области было 

обусловлено не санкционной политикой, а другими факторами, в первую 

очередь снижением курса рубля вследствие резкого уменьшения мировых цен на 
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нефть, а также отменой в 2016 году таможенных льгот ОЭЗ. В качестве примера 

можно привести сокращение импорта комплектующих для производства 

телевизоров, конкурентоспособность которых на российском рынке значительно 

снизилась. По этой же причине сократился и ввоз замороженного мяса для 

производства мясных консервов [4, с. 130]. Основная часть попавших под 

санкции товаров (в первую очередь, продовольствия из стран Евросоюза) 

ввозилась автотранспортом, и на него, в отличие от железнодорожного, ввод 

санкций оказал гораздо более заметное негативное влияние.  

Перейдем к оценке влияния санкционной политики на товарную структуру 

грузоперевозок по Калининградской железной дороге. В 2020 году было 

перевезено 12,6 млн тонн грузов. Самый высокий удельный вес в структуре 

погрузки в 2020 году – 47,7 процента - занимали жмыхи (отходы переработки 

сои), которые по железной дороге экспортируются в Европу. На втором месте по 

удельному весу в объеме погруженных товаров – 12,5 процента – грузы в 

контейнерах. Значительную долю в объеме погруженных товаров занимают 

также автомобили, зерно, каменный уголь, нефть и нефтепродукты [5, с. 92]. 

Экспорт и импорт товаров, которые составляют основную часть перевозимых 

КЖД грузов, не подпадают под санкции, поэтому санкционная политика не 

оказывает заметного влияния на товарную структуру грузоперевозок. 

Аналогичный вывод можно сделать и в отношении основных грузовых 

маршрутов. Уменьшение удельного веса грузоперевозок из остальных 

российских регионов, Белоруссии, Литвы, Латвии в Калининградскую область и 

транзитом через неё в Европу, а также в обратном направлении, объясняется 

ростом транзитных контейнерных перевозок из Китая.     

Таким образом, по результатам проведенного исследования можно сделать 

следующие выводы. 

Во-первых, санкционная политика не оказала значительного влияния на 

объемы грузоперевозок КЖД в 2014-2020 годы, что объясняется 

незначительным удельным весом грузов, подпадающих под санкции. 

Нестабильность объемов грузоперевозок железнодорожным транспортом в 

Калининградской области объясняется значительным влиянием на эксклавный 

регион внешнеэкономических и внешнеполитических факторов, а также 

высокой зависимостью объемов грузоперевозок от нескольких наиболее 

крупных предприятий.  

Во-вторых, влияние экономических санкций в 2014-2020 гг. на товарную 

структуру грузоперевозок КЖД также не является значительным. Почти 

половина объема погрузки приходится на АО «Содружество - Соя», которое 

экспортирует соевые жмыхи в европейские страны, и сбытовая политика данного 

предприятия, а также мировая конъюнктура на рынке сои и продуктов ее 
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переработки оказывали на товарную структуру грузоперевозок по КЖД гораздо 

большее влияние, чем санкционная политика. 

В-третьих, введение антироссийских санкций и российских контрсанкций 

на оказало существенного влияния на соотношение основных маршрутов 

перевозки грузов Калининградской железной дорогой. Удельный вес 

традиционных маршрутов имеет тенденцию к снижению по мере возрастания 

роли Калининградской области как одного из логистических центров нового 

«Шелкового пути» - контейнерных перевозок из Китая в европейские страны.   

Можно сделать общий вывод об отсутствии заметного влияния 

экономических санкций в 2014-2020 годах на деятельность Калининградской 

железной дороги, которая в гораздо большей степени зависит от конъюнктуры 

мирового рынка, устойчивости российской валюты и реализации транзитного 

потенциала России при грузоперевозках между Китаем и Европой.   
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РАЗВИТИЕ МЕТОДИЧЕСКОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ ИДЕНТИФИКАЦИИ КРИЗИСНЫХ 

ЯВЛЕНИЙ В КОНТЕКСТЕ КОНЦЕПЦИИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИНАМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

ИНТЕГРИРОВАННЫХ БИЗНЕС-СТРУКТУР 
 

О.Ю. Дягель 

доцент, доцент кафедры «Управление персоналом», КрИЖТ ИрГУПС, г. Красноярск 
 

Аннотация. В статье раскрывается концептуальное видение содержания 

управления динамическим развитием, обосновывается необходимость развития 

методических инструментов оценки признаков кризиса в деятельности 

предприятия. Приводятся результаты оценки аналитического качества 

существующих методов диагностики финансовой несостоятельности на 

основе предложенной системы критериев, на основе обобщения которых 

определяются наиболее перспективные направления развития методического 

обеспечения решения аналитических задач антикризисного управления.  

Ключевые слова: антикризисное управление, методы диагностики 

финансовой несостоятельности, аналитическое качество   

 

Формирование концепции совершенствования аналитических процедур 

идентификации кризисных явлений обусловлена дефиницией понятия 

«антикризисное управление», к интерпретации которого на сегодняшний день  

выделяется два подхода: (1) антикризисное управление как система преодоления 

уже сложившегося кризиса, что является весьма ограниченным, так как наделает 

«систему управления на пассивное ожидание момента наступления кризиса для 

того, чтобы затем включить в действие механизм его преодоления, что по сути 

присуще лишь определенному этапу функционирования предприятия – 

арбитражному управлению [2, С.200]; (2) антикризисное управление как 

управление непрерывным и эффективным ведением бизнеса, которому 

характерно поступательное развитие, что собственно и составляет смысловое 

содержание термина «динамическое развитие». Данное развитие возможно лишь 

при условии расширения потенциала и в приобретении нового его качества, 

обеспечивающего развитие предприятия. Именно поэтому такой подход 

рассматривается как «управление динамическим развитием». [3, с. 218] 

Данное видение рассматриваемой категории привело к необходимости 

предметного изучения состояния методического обеспечения процедуры оценки 

кризисных признаков в деятельности предприятий, основная задача которого – 

это количественная идентификация предпосылок для реализации потенциала 

развития предприятия. Однако успешность ее решения во многом зависит от 

аналитического качества существующих методик. 
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Для оценки данного параметра была разработана система требований, 

которым должно отвечать методическое обеспечение диагностики финансового 

кризиса. В данную систему требований, которая  обозначена как «критерии 

оценки аналитического качества» вошли следующие характеристики: 

возможность получения однозначной результативной характеристики 

диагностирования (означает, что критерии оценки результативного показателя 

должны обеспечивать четкость лингвистической характеристики ситуации); 

многокритериальность диагностирования; учет отраслевых характеристик 

деятельности; максимально возможное снижение субъективизма в процессе 

диагностирования; возможность идентификации признаков финансовой 

несостоятельности, закрепленных в ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» 

[1], а также предпосылок, формирующих снижение способности предприятия 

оплачивать свои обязательства. Обоснование данной системы критериев, как и 

сравнительная характеристика самих методов, были освящены в более ранних 

публикациях, в связи с чем в рамках данной статьи не составляют предметной 

области исследования. 

Обобщенная оценка содержания методов досудебной диагностики 

финансовой несостоятельности в соответствии с предложенными критериями 

приведена в таблице 1.  
 

Таблица 1 ‒ Оценка соответствия методов досудебной диагностики 

финансовой несостоятельности критериям их аналитического качества* 
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1. Методики, основанные на 

экспертных оценках, или 

применяют их в своем составе 

– + – – - – 

2. Методики, основанные на 

дискриминантном анализе  

(Z-индексы) 

± + ± + – + 

3. Методики, основанные на ± + – ± – – 
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обратном детерминированном 

факторном анализе 

4. Методики рейтинговой 

оценки (скоринговые 

методики) 

– + ± ± – – 

5. Методики, 

регламентированные 

нормативными актами 

± + – + ± – 

Примечание. «+» – критерий выполняется; «–» – критерий не выполняется; «±» – критерий 

выполняется не во всех методиках 
 

Анализ данных таблицы 1 показывает, что ни одна из методик не 

обеспечивает полное соблюдение требований, а особенно такого принципиально 

важного, как возможность идентификации признаков финансовой 

несостоятельности, закрепленных в ФЗ, и их предпосылок. Учет этого 

требования обеспечивается частично только в методических указаниях по 

проведению анализа финансового состояния организаций, утвержденных 

Приказом ФСФО России № 16 от 23 января 2001 г. за счет включения в состав 

коэффициентов денежно-потоковых показателей, но при этом сохраняется ряд 

других недостатков, присущих данной методике: 

–  отсутствие возможности обобщающей оценки; 

–  отсутствие критериев лингвистической характеристики ситуации. 

Подводя итог обзора аналитических процедур оценки вероятности 

финансового кризиса в деятельности предприятия, важно отметить, что при всем 

их многообразии обозначается проблема необходимости упорядочивания 

процесса применения методик, а также адаптации и уточнения некоторых из них 

для целей управления динамическим развитием предприятий, особенно 

крупных, интегрированных бизнес-структур.   

Решение данного вопроса видится в направлении устроения главного 

выявленного недостатка – отсутствие возможности идентификации признаков 

финансовой несостоятельности, закрепленных в ФЗ, и их предпосылок.  

В частности, всю совокупность предлагаемых аналитических процедур 

предлагается разделяется для этого на две группы: 

1. Аналитические процедуры диагностики вероятности финансовой 

несостоятельности  – ориентированы на оценку: 

- структуры финансовых обязательств,  

- структуры денежных потоков предприятия  

вероятность  образования неспособности оплачивать свои обязательства (то 

есть они предназначены предсказать образование признаков финансовой 

несостоятельности в досудебном порядке). 

2. Аналитические процедуры диагностики сложившейся финансовой 

несостоятельности – ориентированы на оценку  масштаб признаков финансовой 

несостоятельности и выявить возможность их преодоления в судебном порядке). 
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Такой подход к проведению оценки позволит повысить эффективность 

управления динамическом развитием предприятия, однако он предопределяет 

необходимость решения еще одной важной задачи – это выбор и обоснование 

применяемых показателей для оценки. Такой состав, в ходе исследования уже в 

принципе определился, но  его освещение будет представлено в рамках работы 

будущих конференций.   
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Аннотация. Построение эффективной логистической системы является 

важнейшим фактором формирования устойчивых конкурентных преимуществ 

компании розничной сети. Сеть магазинов ООО «Пятерочка» является 

успешной и распространенной среди таких конкурентов как Командор, Красный 

Яр и другие. В данной статье исследуется специфика организации сервисной 

логистики сети магазинов ООО «Пятерочка». Целью работы является 

выявление компонентов сервисной логистики, которые позволяют организации 

быть успешнее своих конкурентов. 

Ключевые слова: логистика, логистические системы, сервисная логистика, 

розничная торговая сеть. 
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Главной задачей современного бизнеса является обеспечение достойного 

уровня сервиса в ходе реализации финансовых интересов компании [1]. По 

словам Т. Кента и О. Омара, посредством розничной торговли большое число 

людей вступают в контакт с миром бизнеса [2]. Первостепенную значимость в 

этом вопросе играет сервисная логистика. Она является необходимым 

инструментом для управления цепями поставок в развитых странах, где имеет 

место высокая степень доли услуг в структуре экономики. 

Под сервисной логистикой подразумевается раздел логистики, в котором 

исследуется оптимизация потоков услуг, которые предприятия предоставляют 

покупателям [3]. Стоит отметить, что сервис – это незаменимое условие 

рыночного успеха товара, так как в отсутствии сервисного обслуживания товар 

теряет свою потребительскую ценность, вследствие чего становится 

неконкурентоспособным. В условиях рыночных отношений, которые 

сформировались в нашей стране за последние несколько лет, процесс торгового 

обслуживания покупателей, рассматриваемый как часть сервисной логистики, 

становится главным объектом контроля и экономического анализа на 

предприятиях торговли. 

При рассмотрении данной темы, следует отметить несколько факторов, 

которые влияют на уровень качества торгового обслуживания предприятия: 

− наличие широкого и востребованного ассортимента товаров, который 

обеспечивает удовлетворение спроса потребителей; 

− использование в магазинах современных методик продажи товаров, что 

способствует удобству и уменьшению затрачиваемого времени на покупки; 

− предоставление покупателям дополнительных услуг и различных акций; 

− широкое использование средств внутримагазинной рекламы. Эти 

средства увеличивают информированность покупателей, способствуют 

формированию новых направлений их спроса на товары и позволяют экономить 

время на приобретение товаров; 

− высокая профессиональная квалификация персонала.  

Если рассматривать на примере ООО «Пятерочка», то можно увидеть, что 
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сервисная логистика играет огромную роль для данной организации. Магазин и 

его деятельность безостановочно совершенствуется, начиная от слогана 

компании заканчивая разработкой новых концепций магазина. На самые 

востребованные товары в «Пятёрочке» устанавливаются минимальные цены, а 

ряд продуктов социально значимой группы поступает в продажу с нулевой 

наценкой. Установлены скидки для пенсионеров (в определенные часы работы 

действует скидка 10% при предъявлении пенсионного удостоверения). На самом 

деле скидки и акции для пенсионеров нужны и важны в нашей стране. А также 

скидки для покупателей с детьми (каждую среду действуют скидки на все товары 

для покупателей с детьми до 12 лет). 

Карта лояльности – неименная пластиковая карта, при предъявлении 

которой покупатель получает дополнительные скидки, специальные 

предложения и бонусы. Бонусами в дальнейшем можно оплачивать покупки. 

Бонусы начисляются с каждых 20 рублей в чеке; в день рождения; на товары, с 

учетом персональных скидок (семейная, пенсионная и другие). [4]. Также на 

«выручай-карту» возвращается кешбек с каждой покупки в виде бонусов. Для 

удобства посетителей магазины «Пятерочка» внедряют различные новые 

технологии, такие как: кассы самообслуживания («Выручай-кассы»), 

электронные ценники, новейшее технологическое оборудование, электронные 

деньги и электронные платежи [5]. 

«Пятёрочка», как главный магазин у дома, является местом совершения 

ежедневных покупок для большого числа потребителей. Соответственно 

масштаб воздействия на окружающую среду очень велик и организация 

стремится снизить нагрузку на экологию. «Пятёрочка» отправляет на 

переработку 100% пластика, картона, бумаги и других видов непищевых 

отходов, которые образуются в результате логистических операций и 

ежедневной работы магазинов. Сотрудники на кассах не раздают бесплатные 

пластиковые пакеты, а предлагают альтернативу – многоразовую хлопковую 

сумку для покупок.  

Сервисная логистика Пятерочки базируется на основе big data. С помощью 

карт лояльности, которыми пользуются практически все посетители этого 

магазина, организация собирает основную информацию о потребителях, такую 

как: место покупки, приобретенный товар, количество товара и многое другое. 

Все эти данные собираются в большую базу данных и организация, исследуя это, 

понимает, какие товары имеют спрос в магазине, какие покупают очень редко, а 

какие совсем не покупают. Именно, исходя из этой информации, они и закупают 

товар, чтобы он был всегда высокого качества и имел высокий потребительский 

спрос, тем самым увеличивая свою прибыль. 

В заключение хотелось бы отметить, что сети магазинов ООО «Пятерочка» 

остаются успешными благодаря тому, что с помощью цифровой технологии 
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больших данных идет постоянный мониторинг спроса потребителей на товары и 

на этой основе осуществляется распределение поставок востребованной 

продукции и тем самым значительно снижаются издержки на просроченные 

продукты. Таким образом, сервисная логистика ООО «Пятерочка» включает 

следующие факторы, определяющие конкурентные преимущества: 

формирование покупательской лояльности, адекватный уровень обслуживания 

клиентов с соответствующей ассортиментной политикой и ускоренной 

доставкой востребованных товаров, создание эффективной системы управления 

товародвижением, политику постоянного снижения издержек. 
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Аннотация. В статье рассмотрены процессы диджитализации обучения 

в организации в современных условиях цифровизации экономики. Доказана 
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Ключевые слова: обучение персонала, дистанционное обучение, онлайн 

обучение, электронное обучение, цифровизация. 
 

Обучение персонала является важной составляющей развития кадров любой 

организации. Согласно данным статистики Skill Scouter – 40% компаний из 

списка Fortune 500 используют электронное обучение для развития своего 

персонала, две из пяти компаний из данного списка признают эффективность 

применения данного инструмента и используют его в своих бизнес-моделях [3]. 

Исследования Национального центра статистики образования показали, что 

58% работников предпочитают учиться в своем собственном темпе и в комфорте 

своего дома [3]. Также согласно данным Papers Owl, курсы электронного 

обучения можно пройти почти на 60% быстрее, чем очные занятия, что 

сокращает временные потери [3]. Электронное обучение повышает уровень 

удержания знаний на 25-60%, согласно статистике SH!FT [5]. 

Цвет, графика, звук и современное видеооборудование призваны упростить 

процесс восприятия учебной информации, сделать его более комфортным. 

Облачные хранилища и иные цифровые инструменты предоставляют 

практически бесконечные возможности для сбора, хранения, передачи, 

преобразования, анализа и применения полученных данных.  

Таким образом, использование информационных технологий в обучении 

предоставляет возможность ускорения и индивидуализации процесса 

восприятия информации, что повышает эффективность ее дальнейшего 

применения. 

Цифровые инструменты уже давно внедрены в систему развития 

человеческих ресурсов западных компаний, 50% из которых уже отказались от 

очных курсов в пользу цифровых инструментов. В СНГ такие гиганты как 

Газпром, РЖД, МТС, Райффайзен Банк и другие также постепенно внедряют 

цифровые технологии в систему развития человеческих ресурсов [2].  

Так в 2019 году руководство ОАО «РЖД» утвердило «Стратегию цифровой 

трансформации ОАО «РЖД» до 2025 года. Как отмечает директор 
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информационных технологий холдинга ОАО «РЖД»: «Цифровая 

трансформация – это кардинальное повышение эффективности деятельности 

благодаря применению в дополнение к традиционным инструментам цифровых 

технологий и интеграции данных из различных направлений бизнеса» [1]. Таким 

образом, реализация стратегии развития холдинга будет основана на применении 

информационных ресурсов во всех своих элементах, в том числе управлении 

персоналом.  

Система обучения персонала в структурных подразделениях компании была 

изучена на примере Красноярского Центра организации работы 

железнодорожных станций (ДЦС-3). Диагностика действующей системы 

обучения ОАО «РЖД» проводилась согласно модели CIRO [6]. 

С – Оценка содержания, установление целей и задач обучения. 

Согласно стратегическому плану компании ей необходимо расширить 

инфраструктуру железных дорог, увеличить их пропускную способность, 

обновив локомотивный состав, а также провести цифровую перестройку своей 

бизнес модели, для этого ей необходимо вводить новые технологии, которыми в 

больше степени будет пользоваться рабочий персонал компании. Важно, чтобы 

рабочие ОАО «РЖД» имели адаптивную модель поведения, данное направление 

отмечается, как одно из ключевых в цифровой трансформации компании. 

Следовательно, одной из задач внедрения цифровых технологий в систему 

обучения заключается в формировании адаптивных способностей персонала в 

процессе обучения. Наилучшим вариантом будет создание возможности 

обучения рабочих без отрыва от производства. 

I – оценка входов подразумевает определение возможностей и ресурсов 

компании, видов и методов обучения, а также критериев достижения цели 

изменения системы обучения. 

В ОАО «РЖД» существует многоступенчатая система непрерывного 

образования. Согласно действующему положению, об обучении и развитии 

руководителей и специалистов ОАО «РЖД» обучение и развитие работников 

осуществляется посредством реализации образовательных мероприятий, 

обучение по программам профессионального и дополнительного образования, а 

также при помощи изучения электронных курсов, размещенных в системе 

дистанционного обучения ОАО «РЖД». 

Обучение сотрудников осуществляется в образовательных учреждениях, 

имеющих соответствующую лицензию на осуществление образовательной 

деятельности, в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации: образовательные организации высшего образования;  

образовательные организации дополнительного профессионального 

образования, в том числе АНО ДПО «Корпоративный университет РЖД»;  

образовательные организации дополнительного образования;  учебные центры 
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профессиональных квалификаций – структурные подразделения филиалов ОАО 

«РЖД»; научные организации; иностранные провайдеры образовательных услуг. 

Филиалы и структурные подразделения ОАО «РЖД» в установленные 

сроки формируют проект плана обучения работников в Единой корпоративной 

автоматизированной системе управления трудовыми ресурсами (ЕКАСУТР). 

Планирование обучения работников филиалов и структурных подразделений 

ОАО «РЖД» осуществляется только по образовательным программам, 

утвержденным в автоматизированной системе «Электронная площадка 

взаимодействия с организациями-провайдерами дополнительного 

профессионального образования». Таким образом, планирование обучения 

осуществляется на основании потребностей центра по конкретной должности 

без учета карьерной стратегии работника. 

С развитием цифровых технологий, компания ОАО «РЖД» стала 

использовать систему дистанционного обучения (СДО). «СДО – это уникальная 

образовательная площадка с доступом к обучению из любой точки мира» [20]. 

СДО компании обладает следующими преимуществами: большое количество 

общедоступных курсов; курсы и материалы СДО доступны на любых мобильных 

устройствах, что позволяет снизить затраты на техническое обеспечение 

обучающихся; наличие онлайн-библиотеки; геймификация – проведение 

учебных занятий в игровом формате, что повышает интерес и мотивацию 

обучающихся; предоставление возможности создания собственного контента, 

что делает учебные курсы более клиентоориентированными. Российский 

университет транспорта РУТ МИИТ, как и многие отраслевые вузы имеет 

собственную систему дистанционного обучения (учебный портал РАПС).  

Также компания имеет собственные онлайн-сервисы корпоративного 

наставничества, обладающие следующими возможностями: сотрудник, 

проработавший более года, может стать наставником для своих коллег; любой 

сотрудник вправе сам выбрать себя наставника; каждый сотрудник имеет 

возможность проконсультироваться с экспертом. У компании также есть ряд 

тренинг-симуляторов для отработки профессиональных знаний и навыков 

рабочих. Помимо вышеперечисленного в системе обучения ОАО «РЖД» 

применяются технологии VR и AR. Данные технологии применяются для 

обучения работников локомотивных бригад.  

R (Reaction evaluation) – этап оценки реакции позволяет выяснить мнения 

участников о прошедшем обучении.  

Сотрудники ДЦС-3 были опрошены по Многофакторному личностному 

опроснику FPI [4], результаты которого свидетельствуют о недостаточности 

индивидуализации и инновационной ориентированности обучения. Результаты 

теста КОТ В.Н. Бузина [4] свидетельствуют о потребности сотрудников в  

анализе получаемой информации. По методике Питера Хони и Алана Мамфорда 
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(Honey and Mumford, 1986) было выявлено несоответствие между реальным и 

предпочтительным (подходящим) стилем обучения («Мыслитель», «Теоретик», 

«Деятель», «Прагматик»). 

Так же был проведен выборочный опрос о внедрении digital – технологий в 

систему обучения, о цифровых инструментах обучения, целью опроса являлось 

выявление отношения рабочих к действующим digital-инструментам ОАО 

«РЖД» и их реакции на предполагаемые рекомендации. Работники ОАО «РЖД» 

используют СДО компании, среди недостатков которой отмечается сложность 

структуры и низкая эмоциональная связь учащихся с преподавателями, также 

опрошенные готовы выделять время на свое обучение, поддерживают внедрение 

такого инструмента как видео ролики при своем обучении и считают, что данный 

инструмент поможет его ускорить, а значит их адаптационные способности 

повысятся. Что соответствует требованиям стратегии цифровой трансформации 

ОАО «РЖД». 

O (Outcomeevaluation) – оценка полученных результатов.  

По результатам обучения работник предоставляет в службу управления 

персоналом документ об образовании, полученный по результатам обучения. 

Эффективность обучения в обучающей организации оценивается результатом 

итогового тестирования. Оценка эффективности обучения на предприятии не 

проводится, изменения в уровне компетентности сотрудников не оцениваются. 

Полученные результаты диагностики CIRO, выявили основные проблемы 

компании в использовании digital-инструментов: 

1. Длинный формат обучения – часто обучение предполагает под собой 

длинные многодневные курсы, а сами уроки длятся порядка 1,5 часов, если 

изложенный материал является не содержательным и не интересным, что 

учащимся сложно сохранять концентрацию при его изучении, что отрицательно 

отражается на их результатах; 

2. Недостаток эмоциональной связи с преподавателем при прохождении 

обучения в системах дистанционного обучения; 

3. Недостаточная проработка учебного материала, то есть работники 

считают предложенный им материал не содержательным; 

4. Формализация СДО. Работники считают, что существующая структура 

усложняет поиск и восприятие информации.  

На основе проведенного анализа были предложены рекомендации по 

использованию digital-инструментов системы дистанционного обучения 

персонала ОАО «РЖД». 

Использование обучающих кортких видео, длительностью от 5 до 20 минут. 

Формат коротких видеороликов, как альтернатива длинным лекциям в 

профессиональных центрах позволит давать рабочим краткую содержательную 

информацию по предмету обучения.  Весь учебный видео и аудио – контент 
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будет располагаться в уже имеющихся СДО компании, что снизит издержки. 

Данные материалы будут подготовлены специалистами учебных заведений ОАО 

«РЖД». 

Проведение еженедельных онлайн конференций с преподавателем курса, 

продолжительностью от часа до полутора часов, в котором обсуждаются 

вопросы студентов по изученному материалу. Вопросы формируются заранее в 

течение недели в форуме с возможностью голосования под каждым из них для 

определения наиболее острых проблем. День и время проведения согласуются с 

учетом графика работы рабочих бригад, запись конференции также 

производится и в аудио формате. 

Использование технологии NFC – Near Field Communication – 

«коммуникация ближнего поля», которая дает возможность обмена данными 

между устройствами. Технология позволяет осуществлять быструю передачу 

данных между устройствами посредством специально установленных NFC-

меток, которые являются хранителями определённого объема данных. 

Применение данной технологии в процессе обучения, позволит рабочим быстро 

переходить на указанные в нем образовательные сайты и курсы. Важно отметить, 

что на NFC-сетках пока невозможно размещать объемные данные, в частности 

тот же видео и аудио-контент из-за малого объема памяти, поэтому она служит 

лишь как проводник к учебной платформе. 

Создание внутреннего сервисного портала, где сотрудники смогут 

отслеживать свой прогресс в обучении, когда и какие обучающие курсы они 

проходили. Также на данном сайте сотрудники могут выкладывать свои 

проекты, созданные в рамках обучения, а линейные руководители среди 

проектов могут выбирать лучшие и внедрять их в компании. Сервисный портал 

обеспечивает обратную связь между отделом кадров и сотрудниками по 

вопросам обучения, а именно, сотрудники могут высказывать свои пожелания по 

поводу организации своего обучения, какие курсы проходить и в каком формате.  

Предложенные рекомендации позволят ускорить и упростить восприятие 

информации и сделать систему обучения ОАО «РЖД» более гибкой.  
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Аннотация. Работа посвящена анализу сформированности инклюзивной 

компетентности персонала транспортной компании. Представлены 

результаты применения комплексной методики анализа, включающей в себя 

тестирование, ассесмент-центр и анализ образовательных программ.  

Ключевые слова: компетенция, компетентность, инклюзивная 

компетентность, оценка персонала. 
 

Согласно статистике, собранной Федеральным реестром инвалидов, на 1 

февраля 2021 года численность людей с инвалидностью в Российской Федерации 

насчитывает почти 11 млн человек – это 7,5% от всего населения страны, что 

объективно является существенным и требует повышенного внимания к данному 

социальному слою населения, а также заботе о комфорте и качестве их жизни. 

Инвалиды стремятся быть социально активными, путешествовать, и зачастую, 

нуждаются в получении медицинской помощи в других городах – все это 

является причиной повышенного спроса на перевозки. Но комфорт 
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передвижения в поездах заключается не только в наличии доступной 

инфраструктуры и специально оборудованных вагонов, а также в высоком 

уровне предоставляемого сервиса, который должны оказывать 

квалифицированные кадры. До сих пор некоторые сотрудники, взаимодействуя 

с маломобильными пассажирами, продолжают испытывать неуверенность, 

создавая тем самым напряженность, влияющую как на качество исполняемых 

должностных обязанностей, так и на комфорт людей с инвалидностью.  

Инклюзивная компетентность рассматривается в работах Алехиной С.В. [1], 

Суворова А.В. [5], Корепановой И.А. [4]. Авторы определяют данную 

дефиницию как совокупность компетенций, которые связаны с умением 

обеспечивать включение лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

активную общественную жизнь и создавать условия для их комфорта. 

Структурно инклюзивная компетентность предполагает формирование 

компетентностей, представленных на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1 – Алгоритм формирования профессиональной компетентности 

 

Для анализа инклюзивной компетентности и оценки эффективности 

реализации подготовки проводников пассажирских вагонов Енисейского 

филиала АО «ФПК» к работе в инклюзивной среде, был создан диагностический 

инструментарий, в основу которого положен метод оценки, разработанный 

доктором педагогических наук Хитрюком В.В. [6]. А для исследования 

сформированности практических навыков работы были разработаны 

специальные контрольные упражнения по технологии оценки персонала 

«Ассессмент-центр» [2]. В таблице 1 более подробно описаны выбранные 

методики и описана их суть. 
 

Таблица 1 – Методики исследования инклюзивной компетентности 

персонала 

Название методики 
Автор 

методики 
Суть методики Документация 

Критериально-

диагностический 

инструментарий для 

мониторинга 

инклюзивной 

готовности персонала 

Хитрюк В.В. 

Оценка когнитивной, 

мотивационной и операционной 

компетенций. Включает в себя 3 

анкеты по 20 вопросов, 

представленных суждениями с 

балльными шкалами. 

Бланк оценки 

инклюзивной 

компетенции, 

методика 

диагностики 

Технология оценки 

персонала 

Даринская 

В.М. 

Упражнения для персонала, с 

использованием ситуаций, 

Перечень 

упражнений 
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Название методики 
Автор 

методики 
Суть методики Документация 

«Ассессмент-центр» близких к реальным, процесс 

наблюдается и оценивается 

специально подготовленными 

экспертами. 
 

В исследовании приняли участие 89 проводников (как действующих, так и 

студентов, работающих в летний период), со стажем работы от 2 месяцев и до 

более 10 лет. Онлайн-анкетирование показало следующие результаты среди 

опрошенных, представленных в таблице 2. 
 

Таблица 2 – Основные показатели исследования уровня сформированности 

инклюзивной компетентности 

Объект 

исследования 
Показатель 

Формула 

расчета 

Диапазон 

возможных 

значений 

Фактиче

ский 

уровень 

Вывод 

Инклюзивная 

компетентнос

ть 

проводников 

Когнитивная 

компетенция 

(K) 

g(А) = 
(𝛴𝑥𝑖−𝛴𝑦𝑗

)

𝑛
 

-2,5 … 6,5 4,6 
Оптимальный 

уровень 

Мотивационная 

компетенция 

(M) 

-6,0 … 3,0 0,7 

Допустимый 

уровень, 

следует 

повысить 

Операционная 

компетенция 

(O) 

-1,0 … 8,0 5,9 
Оптимальный 

уровень 

Функциональна

я компетенция 

(F) 

F1 + F2 + F3 + F4 0 … 4 2,4 

Допустимый 

уровень, 

следует 

повысить 

ИКП 
(K + M + O + F) 

/ 4 
-2,4 … 5,4 3,4 

Допустимый 

уровень, 

следует 

повысить 

Примечание: F1, F2, F3, F4 – оценки качества выполнения упражнений по методике АС 

 

Средний показатель по когнитивной компетенции свыше 4,6, что является 

пограничным значением между допустимым и оптимальным диапазонами 

уровня сформированности компетенции, что говорит о хороших теоретических 

знаниях проводников, касаемых работы с маломобильными пассажирами. 

Также, отличается хорошей сформированностью у проводников 

пассажирских вагонов, операционная компетенция, ключевым смыслом которой 

является именно «уметь», средний показатель среди сотрудников составил 5,9. 

Мотивационная компетенция показала невысокий результат среди 

опрошенных (0,7), что входит в допустимый диапазон значений. Проводники 

отдают предпочтение работе с обычными пассажирами, нежели людям с 
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инвалидностью. Причиной низкой мотивации, зачастую, служит неуверенность 

в собственных действиях. 

Функциональная компетенция соответствует значению 2,4, что относится к 

допустимому уровню данной компетенции – это говорит о слабых навыках 

корректного взаимодействия с маломобильными пассажирами. Представление 

об использовании спецоборудования имеется, но персонал не владеет им в 

совершенстве.  

Итого, уровень инклюзивной компетентности проводников по четырем 

показателям составил 3,4 балла, что оценивается как средний уровень 

сформированности. Теоретические компетенции – когнитивная и операционная 

– показали хорошие результаты, что связано с заучиванием необходимого 

материала. Но когда знания пришлось показать на практике – свою 

функциональную компетенцию – сотрудники показали себя достаточно 

неуверенно. 

Но также, важным фактором исследования, на который необходимо 

обратить внимание для формирования корректного вывода, является стаж 

работы опрошенных проводников. В таблице 3 отражен уровень 

сформированности каждой компетенции сопоставленный с 

продолжительностью работы проводников в данной должности. 
 

Таблица 3 – Сопоставление уровня сформированности инклюзивной 

компетентности со стажем работы проводника 

Инклюзивные компоненты 

Стаж 

До 1 

года 

1-3 

года 

3-5 

лет 

5-10 

лет 

Более 10 

лет 

Когнитивная компетенция (K) 2,5 4,2 5,8 5,2 5,6 

Мотивационная компетенция (M) - 3,0 0,5 1,7 1,1 0,5 

Операционная компетенция (O) 5,3 4,6 6,5 6,1 6,9 

Функциональная компетенция (F) 0,8 2,7 2,4 3,0 3,0 

Итого:  

инклюзивная компетентность (ИКП) 
1,4 3 4,1 3,9 4 

 

Знания и навыки сотрудников, занимающих должность проводника меньше 

года, крайне слабые. Функциональная компетенция, которая отвечает за 

практический навык работы, критически низкого уровня, что говорит об 

отсутствии реальной практики в работе с маломобильными пассажирами. Хотя, 

если бы вывод строился на операционной компетенции, можно было бы сказать, 

что сотрудники очень хорошо разбираются в регламенте своей работы. 

Это же касается и мотивации в работе молодого персонала. В отличие от 

проводников с большим стажем работы, новые сотрудники гораздо реже 

взаимодействовали в жизни с людьми с инвалидностью, и мысль о 

необходимости работы с ними, вызывает страх и неуверенность. 
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Проведя анализ уровня инклюзивной компетентности сотрудников 

пассажирского вагона, можно сделать вывод, что большое количество 

проводников имеет хороший уровень теоретических знаний, но не умеют 

применять их на практике, преимущественно – проводники со стажем работы до 

1 года.  

Также, многие из них испытывают напряжение в работе с маломобильными 

пассажирами, бояться взаимодействовать с ними, имеют низкий уровень 

эмпатии – мотивационная компетенция сформирована слабо. 

Больше половины опрошенных проводников не чувствуют уверенность в 

алгоритме своих действий, надеются на других коллег при посадке и 

обслуживании человека с инвалидностью, не имеют должных навыков в работе 

с оборудованием, предназначенным для маломобильных групп населения. 

Конечный результат анализа, состоящий из 4 компетенций, показал средний 

уровень сформированности инклюзивной компетентности проводников в целом 

3,4 балла – это значит, что сотрудники нуждаются в дополнительной подготовке, 

чтобы обеспечить качественный уровень обслуживания человеку с 

инвалидностью, без помощи сотрудников вокзала, на любом этапе поездки. Но 

сильнее в ней нуждается молодой персонал, который еще не сталкивался с этой 

работой. 

Результатом оценки уровня сформированности инклюзивной 

компетентности и анализа образовательной программы подготовки проводников 

пассажирских вагонов, было выявлено, что проблема недостаточно развитой 

инклюзивности у проводников берет свои истоки на этапе обучения. Проводники 

со стажем работы от 1 года продемонстрировали хорошие результаты опроса и в 

целом чувствуют себя гораздо увереннее новичков. Ведь за время своей работы 

они уже получили бесценный опыт, и нашли ответы на вопросы, которые 

вызывали в них неуверенность. 

При подготовке проводников пассажирских вагонов, в образовательную 

программу закладывают исключительно теоретические знания, касающиеся 

этики общения с маломобильными пассажирами в железнодорожном 

транспорте. Но обслуживание человека с инвалидностью требует 

узконаправленных знаний, углубленной подготовки и практического подхода 
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Аннотация. Разработка программы применения инструментов бережливого 

производства для мониторинга и совершенствования производственных процессов 

предприятий. Бережливое производство - это комплексный подход, который включает в себя 

оптимизацию процессов, обеспечение инфраструктуры управления и изменение образа 

мышления и поведения сотрудников. Серьезные проблемы с внедрением "бережливого 

производства" в России. Положительные и отрицательные стороны внедрения 

"бережливого производства". Положительные и отрицательные стороны внедрения 

«бережливого производства». 

Ключевые слова: «бережливое производство», экономическое развитие предприятий, 

инструменты «бережливого производства». 
 

Целью работы является анализ разработки программы использования 

инструментов бережливого производства для мониторинга и совершенствования 
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производственных процессов предприятий. 

Актуальность бережливого производства для всех отечественных 

производителей вытекает из следующих положений [1]: 

● В России открывают собственное производство иностранные компании. 

Для них гораздо дешевле изготовить всё габаритное, материальное и 

энергоемкое в России, а все остальное привезти в контейнерах; 

● Конкуренция между производителями идет на уровне скорости 

разработки продукта, логистики поставок; 

● Для российских поставщиков необходимо соответствие мировым 

стандарта качества и постоянное сокращение всех видов затрат. 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что применение методов 

бережливого производства позволит предприятию снизить потери, возникающие 

в производственном процессе в результате нерационального использования всех 

ресурсов. 

В условиях жесткой конкуренции эффективная работа компании на рынке, 

а, следовательно, и ее выживание, во многом зависит от принимаемых мер по 

повышению конкурентоспособности продукции, услуг и предприятия в целом. 

Чтобы повысить уровень рентабельности предприятия, необходимо снизить 

себестоимость продукции без ущерба для ее качества [2]. 

Принципами бережливого производства является: 

● Определение ценности продукции (произведенной работы); 

● Разделение поток создания ценности продукта на три категории: а) 

действия, создающие ценность, за которую готов платить потребитель; б) 

действия, не создающие ценность, но за которые готовы платить акционеры или 

собственники предприятий; в) действия, не создающие ценности, за которые 

вынуждены расплачиваться и собственники, и сотрудники предприятия; 

● Упрощение, совершенствование и прозрачность работы.  

"Бережливое производство" определяет действия по всей цепочке процесса 

производства продукта, а также услуги, которые повышают или не повышают 

ценность конечного продукта. Принципы, заложенные в "бережливом 

производстве", предполагают, что более эффективный и разумный способ 

организации потока – это когда продукт, переходящий от идеи к готовому 

продукту, обрабатывается непрерывно, и для этого необходимо сосредоточить 

внимание менеджеров всех уровней на культуре управления, системе 

взаимоотношений между различными уровнями и подразделениями 

предприятия, системе ценностной ориентации сотрудников и их 

взаимоотношениях. Следствием внедрения бережливого производства является 

образование «команд процессов», когда исполнители в цепочке процесса 

ориентированы не на оценку действий конкретного подразделения, а на 

удовлетворенность сделанной работой, поэтому каждый стремится к более 
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тесному взаимодействию с коллегой, помогая друг другу свести к минимуму 

«пустышки второго рода» [3]. 

Инструменты бережливого производства указаны на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1 – Основные инструменты бережливого производства 

 

Пять «почему» – техника, используемая для изучения причинно- 

следственных связей, лежащих в основе какой-либо проблемы. 

Хронометраж – способ изучения временных затрат путём замеров и 

фиксации продолжительности действий, которые должны выполняться. 

Диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма) используется для 

графического отображения взаимосвязи между решаемой проблемой и 

причинами, влияющими на возникновение проблемы. Он используется в 

сочетании с методом мозгового штурма, так как позволяет быстро сортировать 

по ключевым категориям причины проблем [4]. 

Мозговой штурм – форма творческой, коллективной работы для поиска 

решений поставленных проблем. 

Андон – средство информационного управления, которое даёт 

представление о текущем состоянии хода данного производства, а также при 

необходимости создаёт визуальное и звуковое предупреждения о дефекте. 

Нынешняя культура нашей страны в целом далека от понятия 

"бережливость". Об этом может свидетельствовать тот факт, что наша древесная 

щепа хранится в цехах, а металлические заготовки хранятся на открытом воздухе 

без защиты; один производственный цех может находиться в нескольких 

километрах от другого. 

Серьезной проблемой с внедрением "бережливого производства" в России 

является барьер в сознании самих людей. Идеология производства предполагает, 

что человек, работающий на предприятии, должен делать то, что необходимо в 

данный момент, быть универсальным, то есть работать сегодня на одном 

участке, а завтра на другом. Важной частью мотивации бережливого 

производства является система оплаты труда рабочим. Чаще руководство 

использует сдельную оплату труда, что не соответствует принципам 

бережливого производства, потому что, вводя такую систему, руководитель 

перекладывает ответственность за эффективную организацию труда на плечи 
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операторов [5]. 

Развитие проектов бережливого производства является неотъемлемой 

частью технологического прогресса в компании ОАО "Российские Железные 

Дороги". Ежегодно во всех дистанциях СЦБ разрабатываются и внедряются 

около 1000-1500 проектов бережливого производства. Так, в Красноярской-

Восточной дистанции СЦБ ШЧ-2 в 2019-2021 годах внедрены или находятся в 

стадии внедрения 10 проектов бережливого производства. Как пример, в ШЧ-2 

за последние годы внедрены проекты: 

1) В текущем году: «Изменение технологии изготовления валиков узла 

крепления контрольной тяги с контрольной линейкой электропривода». 

При анализе выполнения технологического процесса обслуживания 

стрелочных электроприводов выявлены потери: ожидание, перепроизводство, 

излишние запасы и высокая стоимость. Для исключения выявленных потерь 

было предложено: производить изготовление валиков узла с контрольной 

линейкой электропривода собственными силами. Годовой экономический 

эффект от внедрения составит 326 832,75 руб. 

2) В 2020 году: «Изменение технологии транспортировки приборов СЦБ на 

участке Зеледеево – Камала». 

Вследствие увеличения участка обслуживания ШЧ-2 и соответственно 

объема работ ремонтных бригад возникла необходимость в доработке 

автомобиля и тары для сохранности приборов СЦБ при транспортировке на 

участок Зеледеево – Камала. В этом случае, было проведено изменение 

логистики автотранспорта при доставке приборов после ремонта в КИП СЦБ и 

обратно на участке Зеледеево – Камала протяженностью 268 км с целью 

экономии топлива и времени. К тому же, было изготовлено 17 ящиков для 

сохранности приборов. Годовой экономический эффект от внедрения составил 

319 035,49 руб. 

3) В 2019 году: «Сокращение расходов электроэнергии при работе пульт-

табло на станции Красноярск-Восточный». 

− С целью сокращения непроизводственных потерь, в том числе, расходов 

на электроэнергию на посту ЭЦ-2 станции Красноярск-Восточный было 

предложено заменить коммутаторные лампы 12 и 24 В на светодиодные. 

Годовой экономический эффект от внедрения составил 32 031 руб. 

Приведённые примеры показывают, что системы бережливого 

производства обладают рядом достоинств: 

● высокая организованность процессов, которая позволила полностью 

избегать ненужных затрат; 

● системы позволяют быстрее создавать и продавать продукцию, что не 

мало важно в условиях современного рынка; 

● на создание продукции уходит меньше ресурсов, не требуются большие 
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запасы и резервы; 

● обеспечивается высокое стабильное качество производства. 

Конечно, помимо преимуществ концепции бережливого производства, есть 

и недостатки. Например, для успешного внедрения технологий на предприятиях 

необходимо полностью изменить культуру компании и сделать эту культуру 

частью повседневной жизни сотрудников, а это сложно и не всегда возможно 

реализовать в наше время. 

Эффективность и окупаемость бережливого производства довольно таки 

высоки. Внедрение данной системы позволяет проучить значительные 

материальные выгоды и конкурентное преимущество, что особенно важно для 

отечественных промышленных предприятий в связи с вступлением их во 

Всемирную торговую организацию и с развитием экономических отношений. 
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Аннотация. В статье рассматривается и анализируется производственная 

деятельность Чуноярской дистанции пути. Анализ позволяет выявить недостатки, а также 

определяют выполнен или же не выполнен план дистанции пути. Главной целью анализа 

является увидеть внутренние резервы дистанции. К основным показателям данного анализа 

можем отнести: качественные и объемные показатели; эксплуатационные расходы; 

балловая оценка состояния пути. 

Ключевые слова: качественные показатели, объемные показатели, затраты, 

эксплуатационные расходы, путевое хозяйство, приведенная длина, балловая оценка 
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Производственная деятельность – это совокупность действий с применением 

орудий труда, необходимых для создания готовой продукции. [4] Чуноярская 

дистанция пути осуществляет свою деятельность для обслуживания и текущего 

ремонта всех устройств, оборудования путевого хозяйства, предназначенных для 

безопасного движения поездов. [2]  

Анализ производственной деятельности рассматриваем за 2019-2020 г. 

Развернутая длина главных путей составляет 260,765 км. Протяжение 

бесстыкового пути 138,14 км. Стрелочных переводов на дистанции 275 шт., в том 

числе на главных путях 71 шт.  По итогам прохода вагонов-путеизмерителя 

состояние пути по дистанции оценено в 31 балл при плане 34 балла (2019 г.- 34 

балла). Количество неудовлетворительных километров за 2020 г. по сравнению с 

2019 г. уменьшилось на 5 км.  

Производительность труда выполнена к плану на 101,9 % и составила 9,476 

млн.ткм.бр/ч., к уровню прошлого года – 126,7 % , при заданном темпе роста – 126,7 

%. Затраты на оплату выше плановых на 1850 тыс.руб. Отчисления на нужды 

социального характера выше плана на 73 тыс. руб., за счет перерасхода ФОТ. 

Объем перевозок при плане 1714,8 млн.ткм.брутто составил 1741,6 млн.ткм.брутто. 

Топливо при плане 3238 тыс.руб.  расходы составили 4 022 тыс.руб. (124,2%). Из 

чего следует, что плановые данные занижены.  

Электроэнергия ниже плана на 152 тыс.руб. В натуральном выражении 

экономия составила 33,736 тыс.кВт-ч. Материалы при плане 38076 тыс.руб.  

затраты составили 38112 тыс. руб. (100,1%). Амортизационные отчисления 

выполнение 100 %. Прочие материальные затраты при плане 27922 тыс.руб., 

расходы составили 26584 тыс.руб., экономия 1339 тыс.руб. (95,2 %). Прочие 
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расходы при плане 68 982 тыс.руб. составляют 68 416 тыс. руб. Запасы товарно-

материальных ценностей по дистанции пути составили 12710 тыс.руб., при 

нормативе 12833 тыс.руб. В фактических производственных запасах числится 

покилометровый запас на сумму 3228 тыс.руб., аварийный запас 341 тыс.руб. 

Сезонный запас по дистанции составляет 1649 тыс.руб., из них: шпалы дер.новой 

на сумму 1582 тыс.руб. (700 шт.); шпала ж/б на сумму 67 тыс.руб.(268 шт.); 

спецодежда на 5393 тыс.руб., из нее в эксплуатации 4507 тыс.руб. 

Подводя итоги анализа производственной деятельности, можно сказать:  

– выполнение производительности труда обеспечено за счет роста объема; 

– топливо выше на 784 тыс.рублей, а также показатели выше плановых: 

затраты на оплату, отчисление на социальные нужды (за счет перерасхода ФОТ), 

а также перерасход материалов.  

Из этого следует, что плановые показатели дистанции занижены. 

Электроэнергия ниже плана за счет возмещения расходов СКА. Прочие расходы 

ниже на 566 тыс.руб., за счет налога на имущество. Объем перевозок за 2020 год 

выполнен сверх плана на 101,6%, что объясняет увеличение расходов по 

перевозочному процессу на 121 тыс.рублей. В целом производственная 

деятельность Чуноярской дистанции за 2019 -2020 г. показала положительные 

результаты. 
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Аннотация. Деятельность многих организаций ориентирована на развитие 

логистического управления. В работе проведено исследование логистических технологий 

компании DNS, являющейся лидером розничной торговли бытовой техникой в России. Эта 

организация ориентирована на создание компанией полного цикла, объединяющих 

производственные и торговые мощности, сервисные центры, логистический комплекс, 

стратегическое управление финансовыми активами. Цель данной статьи - провести 

исследование компании DNS, определить ее отличительные особенности и конкурентные 

преимущества. 
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management. The study carried out a study of the logistics technologies of the DNS company, which 
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В условиях развития сервисов цифровой экономики особое значение имеет 

фактор конкурентоспособности организации. Доступность виртуальной 

потребительской среды включает в открытое взаимодействие все большее 

количество участников [1]. Целью настоящего исследования является изучение 

специфики деятельности компании DNS и определение ее отличительных 

особенностей и конкурентных преимуществ. 

Digital Network System занимает особое место среди частных 

предпринимательских компаний в России. Она представляет собой компанию, 

которая занимается розничной торговлей бытовой техники в собственной сети 

магазинов под брендом DNS, имеет сеть онлайн продаж, занимается сервисным 

обслуживанием клиентов, производством OBS плит под маркой «DNS Лес» и 



Секция «Экономика» 

 

44 

имеет инвестиционно-девелоперскую компанию DNS Development, содержит 

сеть магазинов продуктов «Квартет вкусов» и занимается производством 

компьютерной техники мировых брендов. DNS является самым крупным 

ритейлером бытовой техники, компьютеров и их комплектующих, смартфонов и 

ноутбуков в России. Сфера деятельности компании охватывает всю страну с 

Дальнего Востока до Запада. Точки продажи имеются во всех крупных городах 

страны, и их количество достигло около 1300 единиц. Кроме этого, несколько 

крупных гипермаркетов имеются за рубежом. 

Для определения значимости для российской экономики и обозначения 

места компании среди ритейлеров России в этом спектре, проведем 

сравнительный анализ некоторых результатов деятельности DNS с другой 

компанией-объединением - «М.Видео-Эльдорадо» [2]. Сравнение приведено в 

таблице 1. 
 

Таблица 1 – Сравнение DNS и «М.Видео-Эльдорадо» 

№ 
Сравнительная 

характеристика 
DNS М.Видео-Эльдорадо 

1 
Прибыль, млрд.руб 

(2020г.) 
427,6 417,9 

2 
Количество сфер 

деятельности 
7 2 

3 
Количество точек 

продаж 
порядка 3000 940 

4 
Информацион 

ные технологии 

ТЕЗИС Система управления 

документами и задачами 

Oracle ATG Web Commerce, 

JetBrains Kotlin 

Sever.AI Проекты на базе технологий 

Big Data, BI, Big Data, Data 

Mining 

Sky Live SAP Financial Closing Cockpit 

SkyparkCDN Проекты ИТ-аутсорсинга: IBS, 

Банк ВТБ 

ВидеоМост (VideoMost) ВКС HFLabs Фактор, HFLabs 

Подсказки 

Ростех: Электронные 

графические ценники 

PickPoint Сеть постаматов 

 

Crafter.Online 
 

Система Быстрых Платежей 

(СБП) 
 

SAP Supply Chain Management 

(SAP SCM) 
 

Корпоративные порталы Luxoft 
 

SAP Supplier Relationship 

Management (SAP SRM) 

 

Для обеспечения функционала такой масштабной логистической системы 

необходимо четкое, решительное и структурированное управление, отвечающее 
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требованиям современного общества и рынка. Разноплановость деятельности 

DNS заставляет аппарат управления компанией и ее владельцев находить 

решения и новаторски относиться к любой проблеме развития компании как в 

каждой отдельно взятой сфере деятельности, так и для обеспечения жизне- и 

конкурентоспособности всего бренда DNS целиком. 

Рациональное логистическое управление должно осуществляться на всех 

уровнях реализации деятельности компании: 

- розничная торговля и распределительная логистика; 

- информационная логистика; 

- производственная логистика; 

- закупочная логистика. 

Распределительной логистикой является комплекс взаимосвязанных 

функций, участвующих в процессе распределения материального потока между 

покупателями [3]. Объектом изучения здесь является материальный поток на 

стадии движения от поставщика к потребителю. Для DNS распределительная 

логистика является основной сферой по финансовой прибыли и объемам оборота 

товара. Именно в сфере розничной торговли он выбился в лидеры среди других 

частных компаний в России. 

Информационная логистика - это наука о реализации методов сбора, 

обработки, хранения и распределения информации в 

производственнохозяйственных системах и их окружении на основе 

логистических правил (нужное место, время и оптимальные затраты на 

получение) [3]. Информационная логистика организует поток данных, 

сопровождающих материальный поток, и является тем звеном, которое 

связывает снабжение, производство и сбыт. В DNS, как и в любой другой 

логистической системе, информационная логистика занимает значимое 

положение. Однако в этой компании информационная логистика не только 

выполняет функции обеспечения всех сопутствующих операций движения 

материальных потоков информационными, но также она имеет форму 

информационной платформы dns-shop, которая входит в пятерку крупнейших 

интернет магазинов России по выручке за год за 2020 год. 

Производственной логистикой является процесс управления 

материальными потоками на всех стадиях производства, от сырьевого источника 

до конечного потребителя [3]. Целью производственной логистики является 

оптимизация материальных потоков внутри предприятий, создающих 

материальные блага. Производственная логистическая система в Digital Network 

System представлена двумя различными отраслями производства, где первая - 

сборка бытовой техники под своим брендом, а также ведущих брендов мира 

таких, как Samsung, LG, HP и другие, а вторая - лесообработка и производство 
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OBS плит. Оба из направлений деятельности DNS составляют куда меньшую 

долю доходов в сравнении со сбытом бытовой техники. 

Главным предметом изучения в распределительной логистике является 

рационализация процесса сбыта, физического распределения имеющегося запаса 

материалов. Поскольку движение материальных потоков происходит на всех 

этапах деятельности производства, то задачи по распределению этих самых 

потоков будут сопровождать весь цикл их движения. В меру своеобразия DNS, 

распределительная логистика компании включает в себя: организацию поставки 

товара на прилавки магазина, доставку техники клиентам, заказанную с онлайн 

платформы, снабжение лесоматериалами точки производства древесных плит и 

комплектующими бытовой техники сервисных центров и мастерских по сбору 

компьютеров, ноутбуков и смартфонов. Сюда же стоит включить выдающуюся 

работу пиар-компании DNS и рекламных менеджеров, за которыми стоит анализ 

рынка и основных точек спроса по видам продукции, что позволяет покрыть все, 

даже самые специфичные потребности клиентов. 

Таким образом, вектор развития Digital Network System направлен на 

экспансию не только рынка сбыта бытовой техники, но и на отраслевое развитие 

в смежных видах деятельности. Данный подход с необходимой интенсивностью 

движения позволил быстро и значительно наращивать обороты торговли. 

Преимуществом DNS перед своим конкурентом является освоение и успешное 

применение логистической технологии управления DDT в модификациях RP и 

QR. Тактичная и четкая работа аппарата управления компании позволила создать 

мощную, взаимоувязанную логистическую систему, урегулировать сферы 

деятельности на единство цикла жизнедеятельности компании, активно 

развивать компанию по всем направлениям ее деятельности. 
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сотрудничества России с КНР, в том числе развитие транзита. Это 
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Калининградская железная дорога является одним из важнейших элементов 

транспортно-логистического комплекса Калининградской области, который 

включает в себя транспортно-логистические центры в городах Калининград и 

Черняховск; четыре пункта пропуска на границе с Литвой и Польшей; 

незамерзающие порты в Калининграде и Балтийске, а также железную дорогу 

общей длиной 963 км, совмещающую железнодорожные пути с различной 

шириной колеи [1, с. 35]. 

Роль Калининградской железной дороги в разные периоды развития 

Калининградской области менялась. В советский период она постоянно 

возрастала. Это объяснялось с тем, что калининградские предприятия активно 

развивали межрегиональные связи, закупали сырье и комплектующие у 

поставщиков в других регионах СССР, отправляли назад изготовленную 

продукцию. В числе таких предприятий можно назвать Калининградский 

вагоностроительный завод, целлюлозно-бумажные заводы, предприятие 

«Союзгазавтоматика» и многие другие. Кроме того, к 1990-м годам в области 

сложился мощный рыбопромышленный комплекс, включавший в себя 

предприятия, занимавшиеся добычей и переработкой рыбы.  

С распадом Советского Союза оборвались многочисленные хозяйственные 

связи, прекратился выпуск многих видов продукции, закрылись многие 

предприятия. Калининградская область стала анклавом России, отделенным от 
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ее основной территории границами с Белоруссией и Литвой. Это оказало 

огромное негативное влияние на железнодорожные перевозки в регион и из него, 

они значительно сократились (рисунок 1). 
 

 
Рисунок 1 – Отправка грузов железнодорожным транспортом в Калининградской области 

Источник: рассчитано автором по [2], [3] 
 

С возрождением экономики Калининградской области начала возрастать и 

роль железнодорожного транспорта. Таможенные льготы особой экономической 

зоны, созданной в регионе, стимулировали развитие мебельной 

промышленности, производство мясных консервов и бытовой техники, которые 

поставлялись в другие российские регионы. Затем появились новые крупные 

промышленные предприятия, например, «Автотор» - одно из крупнейших в 

России автосборочных предприятий, «Содружество-Соя» - крупнейшее не 

только в России, но и в Западной Европе предприятие по переработке сои, 

В 2020 году в структуре погрузки Калининградской железной дороги из 

2916391 тонн на жмыхи, экспортируемые АО «Содружество-Соя», приходится 

1244177 тонн (42,66%), на автомобили АО «Автотор» - 242287 тонн (8,31%) 

[4, c. 6]. 

Несмотря на то, что с выходом из кризиса, изменением производственной 

специализации региона, началом функционирования новых промышленных 

предприятий объем грузоперевозок железнодорожным транспортом в 

Калининградской области начал расти, по железной дороге все равно до сих пор 

перевозится меньше грузов, чем автотранспортом. Однако, как видим на 

диаграмме (рис. 2), с начала 2000 годов по настоящее время объемы 

грузоперевозок железнодорожным транспортом по отношению к перевозкам 

автотранспортом имеют тенденцию к росту, хоть и неустойчивую.  
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Рисунок 2 – Отправка грузов железнодорожным и автомобильным транспортом в 

Калининградской области 

Источник: рассчитано автором по [2], [3], [5]. 
 

Минимальным это соотношение было в 2008 году (25,8%), максимальным – 

в 2018 году (89,8%). 

В новых геополитических условиях роль Калининградской железной 

дороги еще более возрастает. Важнейшее влияние на это оказывает углубление 

сотрудничества России с КНР, в том числе развитие транзита.  

Особенностью транспортно-логистического комплекса Калининградской 

области является не только развитость инфраструктуры всех видов транспорта, 

но и системность этой инфраструктуры. Это способствует эффективному 

встраиванию Калининградской области в систему сухопутных и 

мультимодальных транспортных коридоров, соединяющих Европу и Азию, в 

первую очередь, в быстрорастущем секторе контейнерных перевозок.  

Железнодорожная инфраструктура Калининградского транспортно-

логистического узла является оптимальной альтернативой не только морским 

перевозкам, но и контейнерным железнодорожным перевозкам через пункт 

пропуска Брест (Белоруссия) — Малашевиче (Польша) [6, с. 80]. 

Необходимо отметить, что даже в случае обострения политической 

ситуации во взаимоотношениях со странами Прибалтики или в случае 

проведения странами Прибалтики неблагоприятной тарифной политики в 

секторе железнодорожного транзита Калининградская область не будет отрезана 

от транспортных магистралей России благодаря двум железнодорожным 

паромам между портами Балтийск в Калининградской области и Усть-Луга в 
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Ленинградской области. Ожидается, что использование железнодорожных 

паромов значительно удешевит доставку грузов. 

Таким образом, Калининградская область обладает развитой транспортно-

логистической инфраструктурой, обеспечивающей региону значительный 

потенциал в сфере транзитных железнодорожных перевозок. Встраиванию 

Калининградской железнодорожной инфраструктуры в систему транспортного 

коридора «Запад — Восток» способствуют две ключевые особенности: 

сокращение сроков доставки товаров (по сравнению с морской перевозкой) и 

наличие железнодорожной колеи двух видов (шириной 1435 мм и 1520 мм). 
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Аннотация. В статье рассматривается внедрение искусственного интеллекта в 

развитии цифровой экономики. В последние годы развитие ИИ приобретает огромное 

значение, он является толчком в глобализации и цифровизации мировой экономики. В статье 

авторами показано условное подразделение ИИ в рамках глобальной цифровой экономики. Так 

же представлены важные отрасли экономики, в которых искусственный интеллект дает 

толчок в развитии. 
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На данный момент искусственный интеллект (ИИ) - это одна из технологий, 

без которых не обходится ни один из списков технологических трендов 

ближайшего будущего. И вопрос об ИИ и его развитии приобретает в последние 

годы огромное значение, при этом он выступает одним из ключевых факторов 

глобализации и цифровизации мировой экономики.  

На сегодняшний день уровень развития компьютерных технологий 

позволяет заниматься многочисленными разработками в отношении 

искусственного интеллекта. В большинстве своем этим занимаются частные 

компании - гиганты, такие как SentientTechnologies, VoyagerLabs, DataRobotи др. 

Многие из этих компаний заинтересованы в том, чтобы их технологии в 

скорейшем времени, начали активнее участвовать в различных экономических 

проектах, а также начали помогать людям в разных сферах жизнедеятельности. 

Также очевидно, что государства получат от всего этого существенное 

преимущество, такое как ощутимый толчок к дальнейшему развитию. Какую же 

роль имеет искусственный интеллект в развитии цифровой экономики? 

Чтобы ответить на данный вопрос, нам надо дать определение ИИ. 

Искусственный интеллект (artificial intelligence, AI) - это технологический 

проект, цель которого заключается в проектировании и конструировании 

самообучающихся интеллектуальных машин и их объединение в сетевом 

формате [1]. Главная функция ИИ заключается в том, чтобы решать 

определенные задачи аналогично тому, как это делает человек. Такая система как 

искусственный интеллект создается и производится благодаря задействованию 

специалистов из таких областей науки, как математика, информатика, 

когнитивистика и т.д. 



Секция «Экономика» 

 

52 

В настоящее время ИИ является важной частью процессов, протекающих в 

рамках глобальной цифровой экономики. При этом стоит разделять 

искусственный интеллект с некоторой долей условности:  

1. физическое воплощение в виде роботов и механизмов; 

2. виртуальная реализация, которая состоит из чатботов, программ 

распознавания образов и речи, а также виртуальных ассистентов и систем 

экспертной оценки [2]. 

Наиболее важные отрасли цифровой экономики из-за внедрения 

искусственного интеллекта относятся представлены в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Отрасли цифровой экономики 

№ Название отрасли Описание 

1 

Военный и 

авиапромышленный 

комплексы 

Этот рынок робототехники является быстрорастущим 

из-за создания современных боевых роботов и 

военных беспилотных летательных аппаратов [5]. 

2 
Медицина и 

здравоохранение 

Так как искусственный интеллект обрабатывает 

большинство клинических и амбулаторных услуг, 

таких как проверка показателей жизнедеятельности, 

телемедицина и выписывание рецептов [2]. 

3 Розничная торговля 

Розничные торговцы будут использовать 

виртуальную реальность и расширенную 

функциональность в рекламе. Иммерсивное 

отображение каталога продуктов будет расти, и 

покупатели будут знакомиться с продуктами перед 

покупкой.  

4 Финансовый сектор 

Искусственный интеллект кардинально изменит 

способ обработки информации в финансовых 

учреждениях. В будущем финансовые учреждения 

будут использовать ИИ для составления квартальных 

отчетов о прибылях и убытках [3]. 

5 
Аграрная 

промышленность 

Фермеры используют технологию искусственного 

интеллекта для оптимизации методов выращивания 

сельскохозяйственных культур. Наиболее 

популярные применения ИИ в сельском хозяйстве 

варьируются от робототехники до мониторинга 

урожая и почвы [3]. 

6 Образование 

Ведутся разработки системы 

индивидуализированной, динамичной и эффективной 

траектории обучения по любому предмету [4]. 

7 Энергопотребление 

ИИ может быть внедрен в интеллектуальные 

электрические сети для более эффективного 

энергоснабжения и прогнозирования поломок 

оборудования. Внедрение искусственного интеллекта 

упростит исследование энергетики, а также откроет 

новые возможности для экономии [4]. 

8 Кибербезопасность 

Кибербезопасность – это область, в которой 

распространены мошенничество и хакерские атаки. 

Благодаря ИИ можно не только решить эти 

проблемы, но и предвидеть их [5]. 

 



Секция «Экономика» 

 

53 

Таким образом, стоит признать важную роль искусственного интеллекта в 

развитии цифровой экономики. Видно, что повсеместное введение 

использования ИИ переопределяет целые отрасли экономики, автоматизируя 

процессы и трансформируя работу бизнеса. Искусственный интеллект открывает 

огромные возможности для расширения цифровой экономики. Эксперты 

считают, что ИИ окажет положительное влияние на рост, производительность, 

инновации и создание новых рабочих мест.  
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Аннотация. В современном мире с каждым днем становится все больше и 

больше предприятий каждому из них необходимо вести четкий контроль за 

операциями с денежными средствами. Решить данную проблему поможет 

программный продукт Excel, в котором можно построить несколько журналов 

и без проблем вести учет операций на предприятии. В статье 

рассматриваются несколько журналов: журнал продаж, журнал закупок и 

журнал поступлений, а именно в чем состоит их содержание и как оно будет 

учитываться в других журналах, для более качественного и практичного 

оборота денежных средств на предприятии. 
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Программный продукт Excel является платформой для решения многих 

проблем из любой сферы деятельности, он решает такие задачи как: построение 

графиков, составление прогнозов, создание специальных журналов и многие 

другие, в том числе построение различных моделей [1]. В данной статье будет 

рассмотрено несколько типов журналов для записи информации о конкретных 

типах операций, которые можно без проблем создать в Excel [2, 3]. 

При работе с любыми видами информации, необходимо помнить о 

корпоративной защите предприятия и защите персональных данных 

сотрудников [4, 5].  

Если мы будем рассматривать создание и применение журналов со стороны 

экономической практичности, то можно выделить четыре вида журнала: журнал 

поступлений денежных средств, журнал выплат денежных средств, журнал 

продаж, журнал закупок. Далее рассмотрим каждый журнал отдельно, так как 

каждый имеет свои особенности. 

Журнал продаж хранит информацию в полной мере о текущих продажах в 

кредит, но также данный журнал берет в расчет и продажи, которые в данный 

момент выполняет организация. 

Ключевыми составляющими журнала продаж являются: 

• Наличие именного счета.  

• В журнале хранятся действия всех операций, проводившихся ранее, и 

учитываются все действия от одного лица несколько раз (см.рис.1). 

•Ведется так же учет данных операций и в главной книге, поэтому, что бы 

ничего не потерялось, в четвертом столбце выделяются операции, которые уже 

отражены в главной книге. 
 

 
Рисунок 1 – Журнал продаж компании 

 



Секция «Экономика» 

 

55 

Журнал закупок имеет определенные отличия от предыдущего журнала. Так 

как у него немного другое значение. Данный журнал обладает информацией о 

закупках в кредит всей компании. 

В отличии от журнала продаж, журнал закупок учитывает дату выставления 

счета поставщиком, для непосредственного контроля предприятием 

неоплаченных счетов. Так же сумма закупок представляет собой уже дебет, а не 

кредит и так же автоматически переносится в главную книгу для дальнейшего 

учета (см.рис.2). 
 

 
Рисунок 2 – Журнал закупок компании 

 

Журнал поступления денежных средств ведет учет наличного оборота 

денежных средств, в отличие от двух предыдущих. Как ранее уточнялось, 

операции, проводимые в журнале закупок и покупок, сразу же отражались в 

главной книге, то в журнале поступлений все операции с денежными средствами 

можно разделить на 2 группы: кредит и дебет(см.рис.3). 

 
Рисунок 3 – Учет денежных поступлений 

 

Изучив достаточно хорошо данные журналы, можно сэкономить на 

дорогостоящих программах и избежать больших финансовых потерь. Данные 

журналы в Excel позволяют наглядно и просто вводить, отслеживать и учитывать 

все денежные манипуляции на предприятии. Помимо Excel существует 
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достаточно большой выбор аналитически пакетов, таких как Loginom и Deductor 

[5].  
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Аннотация. Складская логистика применительно к лекарственным 

средствам остается на данный момент одной из малоизученных тем. Цель 

статьи авторы формулируют следующим образом: представить информацию 

о системном подходе к складской логистике лекарственных средств. В качестве 

методов исследования использованы анализ, синтез, обобщение. Информация, 
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содержащаяся в статье, затрагивает логистические аспекты, детальная 

проработка которых на практике способна привести к принятию корректных 

(оптимальных) решений по организации работы на фармацевтическом складе. 

Ключевые слова: лекарственное средство, помещение, хранение. 
 

Хранение лекарственных средств является весьма специфическим и очень 

ответственным видом деятельности, которая предполагает системный 

бескомпромиссный подход в отношении качества складской логистики. 

Рассмотрим составляющие (элементы) этого подхода. 

Прежде всего, это человеческий фактор. Поскольку на фармацевтическом 

складе работают люди, то логично наличие и соблюдение соответствующих 

операционно-ориентированных процедур по гигиене труда и личной гигиене 

работников. К работе на фармацевтическом складе допускается только 

сотрудник, у которого отсутствуют соответствующие заболевания, что 

обязательно подтверждается личной медицинской книжкой. Также большое 

значение имеет образование и профессиональная пригодность складского 

персонала [1]. 

Важный фактор обеспечения надлежащего хранения лекарственных средств 

– выполнение всех требований (архитектурно-строительных, 

эксплуатационных) к складским помещениям. Складские помещения должны 

быть такими, чтобы в них не могли проникнуть насекомые и грызуны. Для 

точности и безопасности всех операций в зонах хранения лекарственных средств 

обеспечивается надлежащая освещенность. Доковые ворота фармацевтического 

склада оснащаются докшелтерами и доклевеллерами. 

Значимым для логистики фармацевтического склада является адекватное 

разделение зон приемки, отгрузки и хранения лекарственных средств. 

Немаловажно также соблюдать порядок хранения лекарственных средств. В 

общем смысле это означает размещение лекарственных средств в выделенных и 

четко обозначенных зонах, доступ в которые разрешен только персоналу, 

имеющему на это право. Вместе с тем, имеются и требования к размещению, 

которые обусловлены типом лекарственных средств (не имеющие решения об 

обращении, с истекшим сроком годности, возвращенные, изъятые из категории 

пригодных для поставки, с подозрением на фальсификацию, отозванные и 

отклоненные, требующие особого обращения, опасные, огнеопасные и 

взрывоопасные) [2].  

В состав фармацевтического склада входят различные технические 

средства: обеспечивающие поддержание микроклимата (кондиционеры, 

холодильное, вентиляционное оборудование, оборудование для увлажнения 

и/или осушения воздуха); ситуационного характера (охранная и пожарная 

сигнализация, системы контроля доступа, оборудование для контроля и 
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регистрации температуры и влажности, датчики протечки, автоматическая 

система пожаротушения и т.п.); для складской работы с товаром (оборудование 

для проверки продукции, поступающей на склад; технические средства для 

внутрискладского перемещения товаров; холодильные камеры; терминалы сбора 

данных и т.п.) [3]. 

Остановимся более подробно на некоторых технических средствах. 

С целью обеспечения защиты от несанкционированного доступа (и 

соответственно предотвращения хищений и порчи лекарственных средств) 

складские помещения фармацевтического сегмента оборудуются охранной 

системой, дополняющей соответствующий пропускной режим на складе. 

Хранение лекарственных средств на фармацевтическом складе 

ориентировано на заботу о сохранении качества данных изделий, что конечно не 

возможно без правильного использования технических средств контроля и 

грамотного применения соответствующих контрольных процедур в отношении 

условий хранения лекарственных средств (температура, освещенность, 

влажность и чистота в помещениях). 

Например, система мониторинга температуры и влажности 

фармацевтического склада от компании Sensor-tools позволяет задавать диапазон 

рабочих температур и влажности, устанавливать интервал считывания 

информации с датчика, видеть карту склада с каждым датчиком, получать доступ 

к информации посредством выведения на монитор оператора (диспетчера), с 

любого компьютера в локальной сети, по SMS [4]. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос автоматизации на 

фармацевтическом складе. В виду специфики здесь применяются, в том числе 

автоматизированные складские решения для работы с мелкими изделиями 

(биологически активные добавки, таблетки и т.д.): склад с лифтовой системой 

[5], склад с автоматизированным краном-штабелером [6]. 

Еще один элемент складской логистики лекарственных средств – система 

управления фармацевтическим складом, которая, в частности, обладает 

следующими возможностями: учет по сериям, срокам годности, контрольным 

идентификационным знакам; использование сведений о состоянии объекта 

хранения и состоянии серии (партии); настройка топологии склада; 

информационная работа с входящими и исходящими товарными потоками, а 

также внутренними операциями; контроль текущих поступлений и заказов. 

Лекарственные средства обычно хранятся на стеллажах. Законодательно 

определено, что в данном случае стеллажи устанавливаются на расстоянии 

0,25 м от пола и стен, ширина стеллажей не должна превышать 1 м и иметь, в 

случае хранения фармацевтических субстанций, отбортовки не менее 0,25 м, 

продольные проходы между стеллажами должны быть не менее 1,35 м [7]. 



Секция «Экономика» 

 

59 

Во время нахождения лекарственных средств на складе могут быть 

выявлены различные проблемные моменты, например, отсутствие обозначения 

зоны возвратов, использование бригадиром бумажного реестра вместо 

имеющегося электронного, ненадлежащее (не над ячейками пикинга) 

размещение некоторых стоков, двойной контроль при загрузке (сканирование 

паллеты и сверка с бумажным документом), отсутствие зафиксированного 

времени окончания внесения информации в «лист загрузки», отсутствие анализа 

просчета стока, отсутствие на аналитическом стенде информации по ошибкам 

сборщиков, проверкам и т.д. 

Сквозным процессом в отношении фармацевтического склада и 

существенным элементом складской логистики является аудит. Цель такого 

аудита – выявление, анализ и оценка рисков хранения лекарственных средств. 

Аудит фармацевтического склада бывает двух видов: внутренний аудит и 

внешний аудит. Аудитор (участвующий во внутреннем или внешнем аудите) 

обращает внимание на систему менеджмента качества (стандартные 

операционные процедуры, записи, журналы), соблюдение требований 

Надлежащей дистрибьюторской практики (Good Distribution Practice), 

поддержание необходимых (оптимальных) условий хранения лекарственных 

средств. Например, клиентский аудит склада как внешний аудит включает 

квалификацию и картирование, выявление несоответствий и изменений, пест-

контроль (Стандартная операционная процедура «Процедура по контролю 

вредителей»; договор с поставщиком по пест-контролю; результаты проверки 

контрольных точек по грызунам, ползающим и летающим насекомым, 

инсектицидным лампам; отчеты по проведенному пест-контролю), изучение 

информации по средствам измерений, анализ рисков (по основным и 

вспомогательным процессам и операциям). 
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Транспортная система стран ЕС в настоящее время сталкивается с растущей 

конкуренцией на быстро развивающихся мировых транспортных рынках. 

Многие европейские компании относятся к мировым лидерам в сфере 

транспортной инфраструктуры, логистики, производства транспорта и IT-систем 

управления перевозками. Для сохранения передовых позиций компании ЕС 

прогнозируют направления развития транспортных систем в русле Industry 4 и 

применяют инновационные решения. 

Страны ЕС активно внедряют масштабные и далеко идущие программы 

инвестирования модернизации транспорта и инфраструктуры для сохранения 

своих конкурентных позиций. Такие программы основаны на использовании 

технологий третьей и четвертой промышленных революций. К самым весомым 

преимуществам третьей промышленной революции следует отнести 
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«озеленение» транспортных систем путем массового перехода на водородный и 

электрический транспорт, что способствует сокращению выбросов парниковых 

газов. За последние годы транспорт стал более энергоэффективным, но 

автомобильные перевозки в ЕС все еще зависят от нефтепродуктов на 96% своих 

потребностей. Но тенденции меняются довольно быстро. Сегодня рынок 

электромобилей имеет значительный потенциал роста [1, с. 12]. 

Относительно стран ЕС, одним из самых быстрорастущих сегментов 

экологического транспорта становятся также электрические велосипеды. 

Европейцы проявляют все большую заинтересованность к подобному 

транспорта, о чем свидетельствует положительная тенденция его продаж. Такие 

страны, как Германия, Нидерланды, Бельгия, Франция, Италия и Австрия стали 

главными покупателями электрических велосипедов. 

Четвертая промышленная революция логически продолжает траекторию 

третьей промышленной революции. Стоит выделить основные, контуры 

трансформации транспортных систем, характерных Industry 4.0. 

1. Имплементация транспортных средств в Industry 4, которую связывают с 

концепцией Интернет вещей, где искусственные системы сочетаются с 

глобальной «экосистемой» и взаимодействуют между собой, а также с 

окружающей средой частично или полностью без участия человека. Все чаще мы 

встречаемся с понятием «Connected Car» (подключенный автомобиль) – 

транспортное средство, соединенное с другими автомобилями и устройствами, 

сетями и сервисами, которые охватывают обширную инфраструктуру. Это 

позволяет обмениваться информацией с другими подключенными 

транспортными средствами, смартфонами и тому подобное [3, с. 77]. 

Сейчас можно выделить пять основных направлений разработки веб-

сервисов для подключенных автомобилей - это безопасность, информационно-

развлекательные услуги, диагностика, платежи и навигация. Наиболее 

известными навигационными сервисами являются сообщения о состоянии 

загруженности дорог, построение маршрута движения, информация о ДТП. На 

стадии разработки сейчас находятся системы, которые смогут обезопасить 

водителя от аварии. В случае, если тот случайно выехал на встречную полосу, 

сервис предупредит, как самого водителя, так и всех участников дорожного 

движения. 

Функция «диагностика» позволит провести предикативный анализ 

состояния транспортного средства и определить возможные поломки, которые 

могут произойти в течение ближайшего времени. К информационно-

развлекательным услугам можно отнести передачи мультимедиа. Как отмечают 

автопроизводители, в близком будущем на бортовой компьютер автомобиля 

можно будет установить приложения, с помощью которых оплачивать парковку, 

зарядку или другие услуги [4, с. 14]. 
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2. Интеллектуальные транспортные системы и средства, находящиеся в 

центре внимания мирового транспортного рынка. Многие компании работают в 

указанной сфере, стремясь довести «автономность» своих моделей до 

совершенства. Уже сегодня создают «умные» транспортные магистрали, где с 

помощью транспортных детекторов можно гибко регулировать плотность 

транспортных потоков. Ведущие автопроизводители (Audi, BMW и General 

Motors, Cadillac, Toyota, Google, Continental, Mercedes-Benz, Volvo, Tesla Motors) 

сконцентрировали свое внимание на внедрение беспилотных систем в 

транспортные средства. Так, компания Tesla планирует оборудовать все свои 

электромобили Model S, Model X, и Model 3 бортовым компьютером, который 

сможет обеспечить полное автономное вождение. Mercedes-Benz и Daimler 

совместно работают над выпуском самоуправляемого автобуса, разработчики 

уже продемонстрировали результаты разработки [4, с. 16]. 

3. Логистические IT-системы. Используя современные «облачные» 

логистические IT-системы, можно не только быстро подобрать клиента, 

просчитать экономически самый выгодный маршрут, но и подобрать попутный 

груз на обратный путь. Сегодня ставится задача внедрения гибридных систем с 

использованием альтернативной логистики, чтобы доставка выполнялась в 

соответствии с желанием клиента. Также набирает популярность упреждающая 

логистика, предложенная Amazon на основе анализа Big Data [3, с. 157]. 

4. Диджитализация транспорта. На основе использования электронного 

зрения и технологий BigData сегодня можно контролировать каждое 

транспортное средство и значительно разгрузить транспортные потоки, а также 

повысить уровень безопасности движения. Современные электромобили уже 

адаптируются к привычкам владельца, например, прогревая сиденье или салон 

заблаговременно и предлагая наиболее вероятные маршруты движения. Также 

автомобиль вовремя оповещает владельца, какая деталь нуждается в замене или, 

когда подходит время технического обслуживания. Еще одним преимуществом 

диджитализации является упрощение коммуникации между человеком и 

системой. Уже сегодня у пассажиров есть возможность с помощью девайсов 

получать данные о количестве свободных мест в ближайшем транспортном 

средстве, а у перевозчиков есть возможность получать информацию о 

количестве пассажиров в режиме и направлять дополнительные рейсы туда, где 

они нужны. 

Еще одним элементом Industry 4 можно считать использование дронов, что 

особенно эффективно в таких сферах как сельское хозяйство, энергетика, 

транспорт и логистика, нефтегазовая промышленность, военная сфера и др. 

Доставка товаров, мониторинг, оказание помощи во время катастроф (доставка 

медикаментов и предметов первой необходимости, помощь в поисково-

спасательных операциях), борьба с преступностью, охрана национальных границ 
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– это лишь часть возможных функций использования дронов. Так, Amazon, DHL 

и швейцарская почтовая служба уже внедряют использование дронов-курьеров, 

что позволяет сократить время, повысить точность и снизить стоимость доставки 

[2, с. 49]. 

Бифуркационные точки перехода от одного технологического уклада к 

другому не лишены и рисков. По отношению к беспилотным автомобилям это 

обеспечение информационной безопасности и защита данных. Также для 

потребителей важно разобраться и понять ограничения, которые могут быть у 

данной технологии, как с ними обращаться, как решать возможные трудности 

пользования. 

В заключении, стоит отметить, что инновации на транспорте способствуют 

созданию кардинально новых рабочих мест, улучшению состояния окружающей 

среды, развитию научно-технического прогресса, повышению инвестиционной 

привлекательности и имиджа стран в целом. Это также драйвер экономического 

роста и стартовая площадка для перехода к Industry 4.0. Вместе с этим, на сегодня 

остаются открытыми вопросы стратегического развития и активизации 

инновационных технологий на транспорте в русле Industry 4.0. Инновационное 

развитие транспортных систем, прежде всего, ставит вызовы перед 

производителями транспортных средств и понимание, какие тренды будут 

характерны для деятельности как в краткосрочной, так и в долгосрочной 

перспективе; вызовы в технологиях, поскольку раньше внедрение технологий 

было волнообразным, а в русле Industry 4 процесс происходит в формате 

бифуркации. 
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Аннотация. В настоящее время все чаще люди стали задумываться о 

получении дополнительного дохода, чаще о получении дополнительного 

пассивного дохода. В момент разных нестабильных политических, 

экологических, эпидемиологических ситуациях дополнительный доход никогда 

не будет лишним. На рынке существует различное множество вложения своих 

денежных средств, наиболее распространенные и активно представленные на 

рынке мы рассмотрим в данной статье. Одни из них окажутся более 

ликвидными и доходными, другие наоборот будут минимально доходными, но с 

наименьшим количеством рисков. 

Ключевые слова: инвестиции, рынок инвестиций, вклады, акции, 

доходность, ликвидность, эффективность вложений. 
 

Любой доход (например, стипендию или заработную плату) вы можете 

частично потратить на какие-то покупки сейчас, а частично - оставить на 

будущее. Та часть дохода, которая откладывается вами для будущего 

потребления, а не используется прямо сейчас, делится на сбережения и 

инвестиции. Сбережения – это те средства, которые вы хотите сохранить на 

будущее (иногда с небольшим доходом, компенсирующим инфляцию). 

Инвестиции – это часть остатка от дохода, с помощью которой вы пытаетесь 

получить доход и увеличить сумму накоплений, а не только сохранить 

существующие средства. 

Инвестиционный рынок – это система, основанная на партнерских 

отношениях между субъектами инвестиционной деятельности и принципах 

свободной конкуренции. Инвестиционный и фондовый рынки на практике часто 

считают практически идентичными. Ценные бумаги на этих рынках являются 

базовыми инструментами, и могут быть вкладами институциональных или 

частных инвесторов. Наиболее широкое распространение получило реальное 

инвестирование в форме капитальных вложений. В широком смысле, 

инвестиционный рынок – это рынок, на котором осуществляются сделки купли-

продажи инвестиционных товаров и услуг, способствующих процессу 

инвестирования. Разнообразная инвестиционная инфраструктура рынка 

инвестиций делает его сложной системой, имеющей в своем обороте механизмы, 

обеспечивающие спрос всех инвесторов [3]. 

В настоящее время можно выделить существует много финансовых 

инструментов. Наш выбор зависит от суммы вложений, степени риска и 
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ожидаемой доходности. Рассмотрим варианты, при которых мы можем получать 

прибыль ежемесячно. Пассивный доход для вступления в мир инвестиций 

рассмотрим в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Анализ рынка вида инвестиций 

Вид 

инвестиций 

Характеристика 

инвестиций 

Положительные 

моменты 

Отрицательные моменты 

Банковские 

вклады 

Вложение денег в 

банк под 

проценты 

1. Деньги под 

защитой «системы 

страхования вкладов» 

2. Гарантия 

получения процентов 

3. Минимальный 

риск 

1. Низкая доходность 

2. Вклады от 1 млн. руб. 

облагаются налогом 

Акции  Приобретение 

ценных бумаг 

(доход от 

дивидендов, от 

купли-продажи) 

1. Если открыть 

индивидуальный 

инвестиционный счет 

не облагается налогом 

2. Нет ограничения 

по получении 

прибыли 

3. Пассивный доход 

от дивидендов 

1. Обязательно открыть 

брокерский счет 

2. Налог 13% с доходов по 

акциям 

3. Не подходит для 

новичка 

4. Купли-продажа акций 

большой риск 

Облигации  Приобретение 

облигаций 

1. Высокая 

доходность 

2. Высокая 

ликвидность 

3. Прогнозируемый 

доход 

1. Риск банкротства 

эмитента 

Драгоценные 

металлы 

Приобретение 

золота, серебра, 

платины, 

палладия 

1. Надежный вариант 

2. Цена на металл 

постоянно растет 

1. Вариант долгосрочных 

вложений 

2. Подходит для 

сбережений на пенсию 

Недвижимость  Приобретение 

жилой и нежилой 

недвижимости 

1. Недвижимость не 

обесценивается до 

нуля 

2. Простой способ 

управления 

вложением 

1. Для старта при 

отсутствии жилья 

необходима крупная сумма 

2. Вложение требует 

постоянного участия 

3. Вложение низко 

ликвидное 

Субаренда  Передача 

арендованной 

недвижимости в 

аренду третьему 

лицу 

1. Если нет денег на 

покупку собственной 

недвижимости 

2. Весь ущерб несет 

собственник жилья 

1. Необходимо согласие 

собственника 

2. Постоянный контроль и 

участие 

Малый бизнес Вложение в 

проект 

1. Успешный проект 

позволит быстро 

получить доходы 

1. Если выбираем 

собственный бизнес, то это 

уже не пассивный доход 

2. Высокий риск потери 

всех денег 
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На основании вышеизложенного проведем анализ рынка инвестиций на 

территории Красноярского края, по степени риска, доходности и дальнейших 

перспектив вложения денежных средств. Рассмотрим несколько примеров в 

таблице 2. 
 

Таблица 2 – Практический анализ рынка инвестиций 

Способ 

инвестирования 

Характеристика 

сделки 

Сумма 

инвестирования, 

руб. 

Срок Доходность по 

окончанию срока, 

руб. 

Банковский 

вклад 

Сбербанк, вклад 

«Дополнительный 

процент» [1] 

1 000 000 3 года 214 711 руб. 

Акции  АО Роснефть, цена 

1 акции 634,50 руб. 

Возможно 

получение 

дивидендов или 

продажа [2] 

1 000 000 1 год Акции могут 

упасть в цене и 

тогда доходность 

окажется 

отрицательная. На 

данный момент 

акции растут. Если 

в январе они 

стоили 349,8 руб., а 

мы продадим их по 

634,5 руб. 

Доходность 

составит 813 893 

руб. 

Облигации Пересвет-С01-об. 

Цена 1 облигации 

42,77 руб. Выплата 

процентов 

возможна раз в год 

1 000 000 10 лет 

3 

месяца 

207 392 руб. 

Драгоценные 

металлы 

Покупка слитков 

золота. 10г слитка 

стоит 52032 руб. 

1 000 000 5 лет 5 лет назад 10г 

слитка стоили 7191 

руб. Если 

планировать что 

золото будет 

дорожать в такой 

же тенденции. 

Сумма доходности 

составит 6 235 711 

руб. 

Коммерческая 

недвижимость 

Покупка 

недвижимости в г. 

Красноярске, не в 

Центральном 

районе. При 

условии 

постоянной аренды 

на сумму 11000 

1 000 000 8 лет Наша 

недвижимость 

окупиться только 

через 7,6 лет при 

условии 

постоянной 

прибыли от сдачи в 

аренду, если 

учитывать расходы 

на моральный 

износ и 
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Способ 

инвестирования 

Характеристика 

сделки 

Сумма 

инвестирования, 

руб. 

Срок Доходность по 

окончанию срока, 

руб. 

непредвиденные 

ситуации, то срок 

окупаемости 

изменится 

Субаренда 

коммерческой 

недвижимости 

Аренда 

недвижимости в г. 

Красноярске. 

Допустим мы берем 

в аренду под 11000, 

максимально мы 

можем увеличить 

на 5-10% 

1 000 000 1 год При условии 

аренды здания или 

полноценного 

этажа бизнес 

центра и 

повышения 

стоимости на 10%. 

Доходность 

составит 100 000 

руб. 

 

Подводя итог на основании точечного анализа рынка инвестиций можно 

сделать вывод, что наиболее рискованные виды инвестиций приносят 

наибольший доход, но необходимо помнить, что не стоит вкладывать деньги в 

тот вид инвестиций в котором вы недостаточно сильны. Для начало следует его 

тщательно изучить. Для долгосрочных вложений можем сделать вывод, что 

выгодным вложением будет инвестирование в драгоценные металлы, так как на 

протяжении десятилетий они теряли свою стоимость только во время дефолта в 

1998 г. и во время кризиса 2008 г. Доходность драгоценных металлов очевидна, 

для тех, кто готов подождать. Аренда и субаренда оказались недостаточно 

доходными способами с умеренно высоким риском и очевидно низкой 

ликвидностью. 

Выбор инвестирования и получения пассивного дохода в современном мире 

вышел на достаточно новый уровень, почти каждый житель мира стал 

задумываться о выгодном вложении своих денег и получении пассивного 

дохода. Пассивный доход позволит уделить внимание больше на те вещи 

которые вы считаете для себя наиболее главными. Анализ рынка требует более 

глубоко изучения, анализа и выражения доступной информации для 

общественности. 
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Аннотация. Транспорт играет огромную роль в экономике страны. От его 

работы зависит развитие и нормальное функционирование промышленных, 

сельскохозяйственных, снабженческих и торговых предприятий. Его значение 

велико во внешнеэкономических связях, в обороне страны, в развитии новых 

экономических направлений. Процесс транспортировки осуществляется 

непрерывно, днем и ночью, в любое время года, независимо от погодных и 

климатических условий. Успех этой работы определяется не только 

надежностью технического оснащения, но и четкой, слаженной 

деятельностью всех специалистов железнодорожного транспорта, поэтому 

централизация управления движением и выработка дисциплины на 

железнодорожном транспорте имеет первостепенное значение. 

Ключевые слова: Эффективное развитие, транспорт, перевозка, рынок, 

эффективность, инвестиционная деятельность. 
 

Работа железной дороги имеет свою определенную сферу деятельности. 

Предприятия железнодорожного транспорта в виде зданий и сооружений 

занимают огромные территории. Вся инфраструктура железнодорожной отрасли 

должна обеспечивать непрерывную и бесперебойную работу грузовых и 

пассажирских перевозок. Для эффективного развития железной дороги 

необходимо создать единую систему требований или корпоративных 

стандартов. Эта система позволит подчинить трудовую деятельность каждого 

хозяйствующего субъекта основным целям и задачам компании, и исключит 

возможность субъективного влияния на качество предоставляемых услуг. 

Единый стандарт организации грузовых и пассажирских перевозок должен 

содержать в себе основные принципы: 

- клиент-партнер, удовлетворение клиентов через развития; 

- партнерское равенство интересов и взаимовыгода. 

https://www.investian.ru/
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Сокращение монополистического сегмента на рынке грузовых перевозок, 

позволит  более активно бороться за товары на основе управления качеством и 

ценой. [1] 

В основу организации пассажирских перевозок должна ложиться  идея, что 

эта услуга является потенциально эффективной сферой деятельности. 

Необходимо создать  все условия для  качественного удовлетворения спроса на 

поездки и на этой основе существенно повысить привлекательность 

железнодорожных перевозок для потребителей. В то же время необходимо 

развивать качественные показатели пассажирских перевозок и создавать 

необходимые условия в правовых нормах, которые позволят всем участникам 

рынка иметь равные права и обязанности. Развитие конкурентоспособности на 

рынке железнодорожных перевозок является объективной реальностью. В этой 

связи необходимый стандарт организации перевозок должен основываться на 

понимании того, что перевозчики является полноценными партнерами, с 

которыми должны быть взаимовыгодные рыночные отношения. Здесь не мало 

важную роль играют гарантии финансовых отношений, качество перевозок, а 

также безопасность движения поездов. Особое значение нужно придать 

инвестиционной деятельности, она должна координально изменить подход к   

общей организации. Необходимо отойти от "использования" капитальных 

вложений к «эффективным инвестициям», а также расширить инвестиционную 

деятельность до долгосрочного инвестирования. 

Для эффективной работы на рынке необходим стандарт управления 

качеством. Основная его задача - создать общую гарантию обеспечения качества 

предоставляемых услуг для всех клиентов. Для достижения дальнейшего 

развития, мы не сможем ограничиваться существующей территориальной зоной 

транспортного рынка, поэтому одна из целей компании – это глубокая 

интеграция в евроазиатскую транспортную систему, что потребует создания 

транзитных и международных перевозок. [2] 

Усиление позиций железных дорог на рынке перевозок требует 

модернизации производственно-технической базы. Для этого необходимо 

обеспечить максимально ускоренное обновление производственных фондов. 

Качественная замена физически и морально устаревших основных фондов, 

позволит удовлетворить растущий спрос на перевозки. А так же своевременное 

осуществление текущего и капитального ремонта сможет продлить срок службы 

действующих основных фондов. Массовое использование современных 

технологий в путевом хозяйстве сможет повысит надежность пути, снизит 

затраты на его содержание и обеспечит увеличение скорости доставки груза. Для 

обеспечения качественных показателей необходимо максимально повысить 

требования к приобретаемой продукции.  
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Подводя итоги, хочется отметить, что перспективы развития материальной 

структуры железнодорожного транспорта очень велики. Данная структура 

растет и развивается с каждым днем, а именно происходит увеличение объема 

грузоперевозок и пассажироперевозок в связи со строительством новых 

железнодорожных линий и подходов к морским портам. Непрерывно растет 

имидж компании ОАО «РЖД», а следовательно выход на новые транспортные 

рынки как внутри страны, так и за ее пределами. 
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Аннотация. В работе исследуются состав и  проблемы, связанные с 

реализацией инфраструктурных проектов в сфере железнодорожного 

транспорта в районах Сибири и Дальнего Востока. Строительство таких 

инфраструктурных проектов осложняется природно-климатическими 

условиями, однако их реализация будет способствовать росту ВВП, улучшению 

уровня жизни граждан и продвижению туризма в регионах. 
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В современном мире реализация инфраструктурных проектов в сфере 

транспорта в труднодоступных регионах РФ должна стать неотъемлемой частью 

транспортной политики, так как это будет способствовать не только развитию 

промышленности в данных регионах, но и улучшит социально-экономическую 

обстановку в регионах,  повлияет на развитие экономики РФ в целом. К числу 

труднодоступных регионов следует отнести Дальний Восток, Крайний Север и 

Восточную Сибирь. Строительство железнодорожной инфраструктуры в этих 

регионах сопряжено с рисками, препятствующими притоку инвестиций. 

На протяжении последних некольких лет в нашей стране активно ведется 

работа по освоению территорий за Полярным кругом: построена железная 

дорога необщего пользования «Обская Бованенково» и в ближайшей 

перспективе последует ее продление до порта Сабетта. Строительство таких 

инфраструктурных проектов осложняется природно-климатическими 

условиями, поскольку проходит по территории, подверженной распространению 

вечной мерзлоты. Это природное явление имеет свои характерные природные 

особенности, которые необходимо учитывать при реализации 

инфраструктурных проектов: отсутствие периодического оттаивания. 

Указанные процессы негативно отражаются на железнодорожном полотне – 

происходит его деформация. И такие негативные изменения происходят как на 

старых участках, так и на более современных (Цинхай-Тибетская железная 

дорога). Стоит отметить, что, не смотря на развитие технологий, проблемы 

остаются не решенными и актуальны и в данный период времени. 

Как отмечает Кондратьев В.Г., «с учетом этих особенностей разработано 

множество различных методов укрепления фундамента земляного полотна на 

сильно ледяно-холодных почвах вечной мерзлоты, включающих понижение 
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среднегодовой температуры почв и поддержание их в постоянно замороженном 

состоянии путем регулирования соотношения факторов охлаждения и 

потепления или, наоборот, профилактического оттаивания сильных ледяных 

массивов с одновременным замещением их непросадочной грунтовой массой» 

[1,2]. 

В последнее время при строительстве таких инфраструктурных объектов 

чаще используется технологии охлаждение насыпи и грунтов основания. Это 

позволяет удерживать насыпи в состоянии вечной мерзлоты. Так же при 

строительстве, начиная с 2009 года, стали использовать специальные навесы над 

железнодорожным полотном для защиты от воздействия солнечных лучей. 

Первым экспериментальным участком для таких навесов стала Новочеркасская 

дистанция трассы ВСЖД на центральном участке БАМа. 

Технология возведения навесов дала свои результаты: отмечается снижение 

деформации железнодорожного полотна, что в свою очередь приводит к 

сокращению эксплуатационных затрат. С уверенностью можно сказать, что 

дальнейшее применение защитных навесов принесет большой экономический 

эффект и будет способствовать сохранению железнодорожных транспортных 

путей в зонах вечной мерзлоты [3]. 

Таким образом, борьба за сохранность железнодорожного полотна в 

условиях вечной мерзлоты является наиболее актуальной для транспортной 

отрасли с учетом новых проектов по освоению Русского Севера. 

Автор отмечает, что на сегодняшний момент на обширной территории РФ 

отсутствуют транспортные пути, что осложняет процесс развития отдаленных 

регионов нашей страны. 

Если рассматривать данные регионы, то с уверенностью можно сказать, что 

они испытывают определенную транспортную напряженность и имеющаяся 

железнодорожная инфраструктура не справляется с потребностями в перевозках 

как грузов, так и пассажиров. Так объём погрузки на отдельных участках БАМа 

и Транссиба достиг почти предельного значения грузоподъемности в 120 

миллионов тонн. И если тенденции в перевозках продолжат расти, то многие 

регионы могут оказаться в кризисе по транспортной доступности, что негативно 

отразится на социально-экономическом развитии Дальнего Востока и Восточной 

Сибири. 

Таким образом, единственным вариантом для сохранения благоприятных 

условий к социально-экономическому росту данных регионов является развитие 

инфраструктурных проектов по сохранению и возведению новых объектов 

железнодорожного полотна.  

По данным пресс-службы Дальневосточной железной дороги, в первом 

полугодии 2020 года Дальневосточная железная дорога инвестировала в 

развитие инфраструктуры более 37,2 миллиардов рублей. Средства были 
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потрачены на строительство и модернизацию Байкало-Амурской и 

Транссибирской магистралей, закупку новой техники. За шесть месяцев 2020 

года на строительство и модернизацию объектов БАМа и Транссиба, а также 

поставку нового оборудования направлено более 37,2 миллиардов рублей. 

Прогноз развития грузоперевозок на БАМе будет определяться в основном 

интенсивностью развития горнодобывающей промышленности в зоне влияния 

БАМа, увеличением портовых мощностей ВГТУ, результатами открытия 

портовой особой экономической зоны "Советская Гавань".  

Перспективный грузооборот Байкало-Амурской магистрали с 

прилегающими участками рассчитан на 2020 год в следующих размерах: в 

первом варианте - 150,4 миллиардов т-км, во втором варианте - 292,6 миллиардов 

т-км. 

В плане перспективного грузооборота БАМа прогнозируется увеличение 

доли сырья: что доля угля в общем объеме грузоперевозок может вырасти с 37% 

в 2009 году до 53% к 2020 году; доля рудных грузов – от 15 до 20%. Снижение 

доли транспортировки нефти и газа связано с плановым прекращением поставок 

нефти железнодорожным транспортом в ООО "РН-Комсомольский НПЗ" к 2020 

году, в связи с чем, актуальным является вопрос строительства еще одного 

выхода в Тихий океан с возможностью перевозки до 51-93 миллионов тонн в год. 

Грузоперевозки железнодорожным транспортом в порты Дальнего Востока 

продолжают расти, что требует комплексного увеличения пропускной 

способности, модернизации железнодорожной инфраструктуры. 

Есть проекты строительства и модернизации станций, и это хорошо, но 

сегодня грузопотоки такие, что приходится строить двухпутные прогоны, 

например, на участке Пивань - Комсомольск-на-Амуре. При этом уже 

реконструированный Кузнецовский тоннель будет эксплуатироваться на участке 

Комсомольск-на-Амуре - Советская Гавань, а в дальнейшем планируется 

построить еще один тоннель, который пройдет параллельно существующему, 

для прокладки второй железнодорожной ветки. 

В качестве значимого стратегического проекта можно выделить 

строительство железнодорожной магистрали Северо-Сибирская (1892 км). 

Данная магистраль свяжет между собой следующие территории: Нижневартовск 

– Белый Яр – Усть Илимск. 

Еще один проект по развитию железнодорожного транспортного сообщения 

связан с прокладкой дороги от Полуночного до Надыма. Данный проект носит 

рабочее название «Урал Промышленный – Урал Полярный» и находится в 

состоянии разработки. 

Так же в программе по стратегическому развитию железнодорожного 

транспорта до 2030 года предусмотрено строительство и ряда других 
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железнодорожных магистралей: Кызыл – Курагино, Сыктывкар – Пермь, 

Прохоровка – Батайск, Сосногорск – Индига и другие. 

С уверенностью можно сказать, что реализация амбициозных проектов –  

это начало нового этапа в освоении русских земель. 

Программа развития Дальнего Востока рассчитана до 2024 года. При этом 

он содержит ориентиры на более длительный срок - до 2035 года. В частности, к 

этому году пропускная способность БАМа и Транссиба должна увеличиться в 

1,5 раза до уровня 2025 года, то есть до 273 миллионов тонн.  

Полагаем, что данные программы необходимо реализовывать в более 

короткий срок, и с большим объемом вложений. Это даст возможность для 

увеличения ВВП, улучшения уровня жизни граждан и продвижению туризма в 

регионах. В результате реализации программ на Дальнем Востоке будет 

сформирован «новый каркас транспортной сети», что значительно улучшит 

транспортную доступность и усилит роль России в геополитической и 

внутриполитической сфере.  
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Аннотация. В работе рассматриваются экономические аспекты 

внедрения эффективной системы менеджмента качества (СМК) в дистанции 

электроснабжения ОАО «РЖД», проводится анализ существующих проблем 
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развития СМК на предприятии энергетического комплекса железных дорог, 

предлагаются пути решения существующих проблем. 

Ключевые слова. Менеджмент качества,  
 

Как показывают оценки "Индекса качества", проводимые независимым 

журналом «РЖД-Партнер» [1], за 2020 год критерии «уровень информационных 

технологий и оперативность передачи бухгалтерской документации» и «уровень 

развития транспортной инфраструктуры» продемонстрировали положительную 

динамику в 3 пункта. Пандемия потребовала особого внимания к цифровизации 

технологических процессов, а перевод персонала на удаленную работу создал 

новые коммуникации в режиме онлайн, хотя одновременно с этим ухудшились 

некоторые показатели взаимодействия в «офлайне». 

Однако, не смотря на в целом положительные результаты, потребители 

услуг ОАО «РЖД» обращают внимание на недостаточное «обеспечение тягой» 

и нехватку локомотивов.  

Для оценки работы системы менеджмента качества (СМК) рассмотрим 

работу дистанции электроснабжения. Деятельность дистанции 

электроснабжения заключается в обеспечении железнодорожных и нетяговых 

потребителей надежным электроснабжением, удовлетворяющим потребностям 

и отвечающим установленным нормам. Основными потребителями для 

электрофициорванноой дистанции являются Дирекция тяги, Дирекция 

инфраструктуры, Дирекция управления движением.  

Для обеспечения возможности применения принципов СМК необходимо 

разработать процессную модель управления качеством. Для повышения качества 

выпускаемой продукции – качества предоставляемых услуг по обеспечению 

электроэнергией по идеологии СМК требуется внести соответствующие 

изменения в процесс или подпроцесс.  

Для разработки единой концепции эффективной корпоративной системы 

менеджмента качества на основе модели мероприятий, необходимо рассмотреть 

каждое мероприятие отдельно. 

1. Совершенствование принципов проведения аудита в каждой дирекции 

ОАО "РЖД", в частности - дистанции электроснабжения. Для снижения 

непроизводительных расходов внутренний аудит предприятия планируется 

проводить сводной бригадой аудиторов, обладающих комплексной 

квалификацией. Данная система позволит оптимизировать процесс аудита, 

обеспечит комплексный подход к проверке производственной деятельности. 

2. Улучшение организации работы дистанции электроснабжения по охране 

труда и эффективной организации рабочего места. В целях повышения 

эффективности работы по охране труда, приведения штатной численности 

специалистов по охране труда дистанций электроснабжения к нормативной, в 
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штатное расписание дистанций электроснабжения введены 29 дополнительных 

штатных единиц специалистов по охране труда.  

На 2021-2022 гг. необходимо запланировать организацию тестирования по 

вопросам безопасности производственных процессов руководителей дирекций 

по энергообеспечению при назначении на должность;  проведение обследования 

зданий ЗРУ-10 кВ специализированными организациями; внедрение 

заземляющих штанг контактной сети с модернизированным башмаком и 

блокировкой, исключающей возможность нарушения порядка ее установки и 

снятия; создание кабинета психологической разгрузки сотрудников.  

3. Своевременная аттестация рабочих мест и регулярное обучение 

персонала дистанции с учетом особенностей работы. Для снижения негативного 

влияния на здоровье машинистов ССПС рекомендуется в дистанциях 

электроснабжения разработать и применять корректирующие действия для 

улучшения условий труда работников данного профиля.  

4. Развитие системы цифровизации железной дороги. «Цифровая железная 

дорога» (ЦЖД) будет способствовать интеграции различных подсистем 

железнодорожной среды и интеграции железнодорожной системы с другими 

видами транспорта. В рамках развития направления «Цифровая железная 

дорога» планируется реализация концепций «умный локомотив», «умный 

поезд», «цифровая подстанция» (ЦП). Внедрение данной технологии возможно 

в пределах одной подстанции  

5. Внедрение системы менеджмента качества в рамках концепции 

«Бережливое производство». При организации работы по вовлечению персонала 

в процесс развития СМК требуется проводить обширную разъяснительную 

работу, пояснять процесс формирования мотивационных выплат, результатов, 

для каждого работника предприятия, ожидаемых при нормальном 

функционировании СМК, определить долю ответственности каждого на основе 

распределения матрицы ответственности [2]. С внедрением системы 

«Бережливого производства», работники холдинга ОАО «РЖД» принимают 

активное участие в проектах по росту качества во всех сферах деятельности 

предприятия, при этом основная мотивация для них - это быть причастным к 

проектной работе предприятия, а также получения премии по результату 

внедрения. 

Инструменты «Бережливого производства» позволяют поднять на новый 

уровень процесс оптимизации производственных процессов, повысить 

производительность труда, снизить не производственные издержки. Применение 

мотивационных выплат в зависимости от полученного экономического эффекта 

позволяет заострить внимание участников производства на процессах 

действительно имеющих не производительные расходы, выражающихся в 

реальных суммах потерь. 
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В рамках сложных экономических условий не стабильной политической 

ситуации в мире, когда приток новых технологий и инвестиций из-за рубежа 

затруднён, поиск внутренних резервов в повышении эффективности 

деятельности кампании является приоритетным направлением деятельности. И 

в данном контексте «Бережливое производство» является реальным 

инструментом в повышении эффективности деятельности предприятия. Это 

подтверждается в том числе и мировым опытом. 

Предлагаемая стратегическая модель способствуют более эффективному 

использования всех ресурсов не только в дистанции электроснабжения, но и 

компании ОАО «РЖД» в целом, увеличивают качество оказываемых услуг, 

предлагаемые мероприятия являются социально-экономически эффективными и 

обоснованными.  

Список использованных источников 
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Аннотация. В статье раскрывается сущность понятия 

«рефинансирование кредитов», проводится анализ преимуществ и недостатков 

этого банковского продукта. Предложен перечень причин, которые могут 

стать основанием для отказа рефинансирования кредита со стороны банка. 

Приведена статистика изменения спроса и предложения данной услуги в 

результате влияния пандемии коронавируса. Уделяется особое внимание 

наличию возможности получения выгодных условий рефинансирования 

ипотечного, потребительского и иных видов кредита.  
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В наши дни банковские организации предлагают населению огромное 

количество различных продуктов, которые могут помочь человеку повысить 

уровень жизни. Так, с каждым годом все большую популярность набирают 

кредиты на различные цели, а вместе с ними и услуга рефинансирования или, 

проще говоря, перекредитование.  

Рефинансирование кредита – это услуга банка, которая позволяет оформить 

новый кредит с целью погашения другого, взятого ранее. Данная опция может 

быть оказана как в первичной, так и в любой другой кредитной организации [1].  

Как правило, перекредитование осуществляется на более выгодных для 

заемщика условиях.  

 

 

 

Рефинансировать можно любые типы кредитов: ипотечный, автокредит, 

потребительский без залога, задолженности по кредитным картам. 

Изменение условий кредитного договора может стать полезным решением 

для заемщика. Однако не всегда такое решение будет выгодно, ведь в некоторых 

случаях это может потребовать слишком много сил, времени и финансов.  

С одной стороны, рефинансирование кредита дает возможность: 

● Снизить величину ежемесячных выплат, что позволит облегчить 

положение клиента, у которого уменьшился доход или увеличились траты; 

● Объединить кредиты в разных банках в один – это упростит процедуру 

выплаты для клиента; 

● Снизить процентную ставку, что позволит заемщику сэкономить на 

выплате процентов. Это будет целесообразно лишь в случае кредитования на 

длительный срок. 

С другой стороны, рефинансирование может быть невыгодным для 

заемщика: 

● Переоформление кредита на небольшие суммы (до 500 000 рублей) на 

короткий промежуток времени (на 1 – 2 года) может потребовать большого 

количества времени и финансовых вложений; 

● Зачастую оформление нового договора требует немалых финансовых 

затрат, в результате чего заемщик может остаться в минусе. Так, например, в 
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случае с ипотечным кредитованием необходимо будет оплатить услуги 

нотариуса и других специалистов; 

● Объединить в один можно максимум 5 кредитов, поэтому для клиента с 

большим их количеством одного перекредитования будет недостаточно. 

Таким образом, прежде чем обращаться в банк за услугой 

рефинансирования, заемщику стоит тщательно взвесить все «за» и «против», 

проанализировать свое текущее финансовое состояние и возможности и 

убедиться в том, что данное решение точно станет для него выгодным [2].  

Однако нужно учитывать, что банк может отказать в рефинансировании 

кредита [3]. Чаще всего отказ происходит по следующим причинам: 
 

 
 

Статистика показывает, что услуга рефинансирования кредитов в России 

пользуется спросом. Особенно заметна данная тенденция стала в период 

пандемии коронавируса. Так, по оценке ДОМ.РФ (финансовый институт 

развития в жилищной сфере России) в 2020 году около 234 тыс. российских 

семей использовали возможность рефинансирования ипотечных кредитов, а 

общая сумма таких кредитов составила 600 млрд рублей, что явилось рекордом 

для российского рынка. При этом доля перекредитования в общей выдаче 

ипотечных кредитов составила 13,7% (что на 6,9% больше, чем годом ранее). 

Причиной такого явления стали рекордно низкие ставки по всем ипотечным 

продуктам [4]. 

Стоит отметить, что кредиторы предлагают выгодные условия 

рефинансирования не только в сфере ипотечного кредитования, но и по 

потребительским кредитам. В мае 2020 шесть крупных банков заявили о 

снижении ставок по программам рефинансирования кредитов наличными, в 

июне их количество увеличилось до десяти, а в июле составило 14. Снижение 

ключевой ставки ЦБ, а также изменение условий на рынке явились основными 

поводами для пересмотра условий программы перекредитования [5].  
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Следует подчеркнуть, что в основном снижение ставок по 

рефинансированию потребительских кредитов распространяется не на 

собственных заемщиков кредитных организаций, а на клиентов их конкурентов. 

Для своих заемщиков также может быть предусмотрена данная опция, однако не 

по всем видам кредитов или с определенными дополнительными условиями.  

Таким образом, программа рефинансирования может помочь заемщику с 

выплатой задолженности путем снижения процентной ставки, изменения 

размера платежа и срока кредита.  

Принимая решение о необходимости для себя данной услуги, нужно 

учитывать размер долга перед банком, возможность досрочного погашения, а 

также размер обновленной процентной ставки.  

Следует уметь грамотно использовать продукты, предлагаемые банком и 

тогда, рефинансирование, как и многие другие услуги,  может стать выгодной 

операцией как для клиента, так и для кредитной организации.  
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Аннотация. Одним из основополагающих ресурсов любого предприятия 

являются трудовые ресурсы. От грамотно подобранных кадров и кадровой 

политики предприятия зависит и его кадровая безопасность, которая играет    

важную роль в эффективной работе предприятия. В настоящее время 

разработана система индикаторов, позволяющих определить состояние 

кадровой безопасности конкретного предприятия. Целью данной статьи 

является анализ кадровой безопасности предприятия железнодорожной 

отрасли на основании сравнения фактических данных с установленными 

индикаторами. При написании статьи использовались методы относительных 

величин, сравнение и графический метод. 

Ключевые слова: кадровая безопасность, индикаторы кадровой 

безопасности,  эффективность производства. 
 

Компания ООО « ПРОМДОРИНЖИНИРИНГ» имеет в своем  составе 

компании 3 производственных линейных участка, расположенных в г. Ижевск, 

г. Киров, г. Казань.  Основной вид деятельности: новое строительство, 

реконструкция (модернизация), капитальный ремонт, техническое 

обслуживание и перевооружение линейных объектов инфраструктуры 

железнодорожного транспорта, железнодорожных путей станций, 

промышленных предприятий, а также стрелочных переводов 

и  железнодорожных переездов.  Также предоставляются услуги промышленным 

предприятиям по поставке и обеспечению материалами верхнего строения 

железнодорожного пути, по заявкам. Изготовление технических паспортов на 

железнодорожные пути собственников промышленных предприятий. 

Одним из важных показателей деятельности организации является 

состояние ее кадровой безопасности. Кадровую безопасность ООО 

«ПРОМДОРИНЖИНИРИНГ» следует рассматривать как систему 

взаимосвязанных показателей, связанных с персоналом: состав и движение, 

затрат от инвестирования, мотивации, условия труда и личностные показатели 

персонала. Чем ближе соответствие каждого показателя эталону, входящему в 

систему кадровой безопасности, тем устойчивее она в целом. Подход к оценке 

состояния кадровой безопасности ООО «ПРОМДОРИНЖИНИРИНГ» в первую 

очередь основан на расчете индикаторов, которые связаны с показателями 

персонала, их весовыми значениями и расчете интегрального показателя оценки 
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состояния кадровой безопасности. Таким образом, выявляются те показатели, 

которые являются уязвимыми и корректировка которых приведет к 

существенному повышению уровня кадровой безопасности в целом. 

Одним из индикаторов кадровой безопасности предприятия является 

структура персонала по уровню образования.  

За 2018-2020 гг. на предприятии происходит ежегодное увеличение 

численности персонала. Общая численность персонала увеличилась на 18 чел., в 

том числе численность персонала с высшем образованием увеличилась на 6 

человек, а со  среднем специальным образованием – на 4 чел. Численность 

персонала с высшем образованием увеличилась на 34 чел., что произошло за счет 

приема на работу выпускников вузов и обучения в вузах работающих 

сотрудников.  

Если рассмотреть структуру персонала по уровню образования, то 

наибольшую долю занимает персонал со среднем профессиональным 

образованием. Его удельный вес незначительно увеличился с 71,4% до 72,3%. 

На долю специалистов с высшем образованием в 2020 г. приходилось 20,1%, 

что на 1,4% больше уровня 2018 г. 

Снизилась доля персонала с начальным профессиональным образованием с 

9,9% в 2018 г. до 7,5% в 2020 г.  

Динамика структуры по уровню образования представлена на рисунке 1. 

 

  
2018 год 2020 год 

Рисунок 1 – Структура персона по уровню образования  
 

На предприятии доля персонала с высшим образованием в среднем не 

изменяется и составляет 20,1%. Это ниже установленного порогового значения. 

Пороговое значение данного индикатора установлено на уровне 25%, то есть для 

того, чтобы на предприятии не было угроз со стороны кадровой безопасности 

доля персонала с высшим образованием должна быть не ниже 25%. 

Проведенный анализ показал, что на предприятии имеются угрозы со стороны 

данного индикатора. Динамика данного индикатора представлена на рис. 2. 
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Одним из показателей кадровой безопасности является сплоченность 

коллектива. Косвенным показателем сплоченности коллектива является опыт 

работы сотрудников на данном предприятии. Более опытный персонал способен 

выполнять более сложную работу за меньший период времени.  Более опытный 

персонал может быть опорой руководства предприятия и базой формирования 

его кадровой безопасности. 

В ООО « ПРОМДОРИНЖИНИРИНГ»  наибольшую долю по опыту работы 

в организации занимает категория персонала с опытом работы от 10 до 15 лет. 

Ее удельный вес составил в 2020 г.  37,1%, что ниже уровня 2018 г., когда 

аналогичный показатель был равен 35,5%. 

Наименьшую долю составляет численность персонала с опытом работы от 

1 года  до 5 лет – 6,7% по данным 2020 г. Персонал с опытом работы свыше 15 

лет по данным 2020 г. занимал 26,2 %, что ниже аналогичного показателя 2017 г.  
 

 
Рисунок 2 – Динамика доли персонала с высшим образованием 

 

Преобладание в структуре персонала по опыту работы сотрудников с 

опытом от 10 лет, говорит о сплоченности коллектива. На это указывает 

увеличение и доли сотрудников с опытом работы старше 5 лет. Одним из 

индикаторов кадровой безопасности является уровень инвестиций в персонал. 

Инвестиции в персонал осуществляются путем обучения сотрудников. Обучение 

персонала происходит, как правило, в профильных образовательных 

организациях. Периодичность повышения квалификации персонала 3 года.  В 

ООО « ПРОМДОРИНЖИНИРИНГ» происходит ежегодное увеличение числа 

обученных сотрудников. Доля затрат на обучение в общей сумме издержек на 

персонал незначительно сократилась и составила в 2020г.  12%. Это ниже 

установленного порогового значения. Это указывает на наличие угроз кадровой 

безопасности со стороны данного индикатора. 

Динамика инвестиций в персонал представлена на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Динамика инвестиций в персонал 

 

Отрицательным моментом со стороны кадровой безопасности является то, 

что доля сотрудников в возрасте от 18 до 35 лет ниже установленного порогового 

значения, что представлено на рисунке 4. 

 

 
Рис. 4. Соотношение доли персонала  

в возрасте 18-35 лет с установленным пороговым значением  
 

В ходе проведенного исследования установлено, что на предприятии низкий 

уровень кадровой безопасности. На это указывает то, что практически все 

индикаторы ниже установленного порогового значения. Для улучшения 

кадровой безопасности необходимо увеличивать инвестиции в персонал. 

 

 

 

  

15
14

12

20 20 20

2017 2018 2019

Затраты на обучение в общем объеме издержек на персонал

Пороговое значение 

29,8 30,7
32,2

40 40 40

2017 2018 2019

18-35 лет Пороговое значение 



Секция «Экономика» 

 

85 

УДК 338.242.2 ГРНТИ 06.77.59 
 

СТИМУЛИРОВАНИЕ ЗАНЯТОСТИ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ:  

ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МСП  
 

Ю.А. Бачек1, А.Э. Лебедева1, А.А. Малахова2 
1студент направления подготовки 38.03.03 «Управление персоналом»,  

КрИЖТ ИрГУПС, г. Красноярск 
2канд. экон. наук, доцент кафедры «Управление персоналом», 

КрИЖТ ИрГУПС, г. Красноярск 
 

Аннотация. В данной статье была рассмотрена тема поддержки 

субъектов МСП красноярского края в постпандемический период, 

проанализированы причины резкого сокращения количества компаний в пик 

пандемии. Приведены статистические данные об инструментах преодоления 

компаниями проблем в период карантинных мер. Приведен перечень основных 

экономических мер поддержки субъектов МСП Красноярского края в период 

пандемии. На основании анализа постпандемической ситуации, предложены 

меры поддержки субъектов МСП в дальнейшей перспективе.  

Ключевые слова: малый бизнес, субсидия, грант, льготный кредит, 

микрозаймы, инвестирование, пандемия, постапндемический период 
 

Актуальность рассматриваемой темы обусловлена ухудшением состояния 

рынка труда в период пандемии. Следует отметить, что в условиях рыночной 

экономики поддержка занятости и регулирование рынка труда во многом зависят 

от того, насколько активно развивается малый бизнес, который в развитых 

государствах обеспечивает создание значительности части ВВП, способствует 

использованию трудового потенциала региона и страны, а также формирует 

самозанятость трудовых ресурсов [3].  

Целью данной статьи является анализ состояния и развития субъектов 

малого и среднего предпринимательства (МСП), а также рассмотрение мер 

государственной поддержки в период пандемии для поддержки и 

стимулирования занятости в секторе МСП. 

Динамика количества МСП за последние 5 лет показана на рисунке 1. 

Можно заметить, что в 2020 году произошло резкое сокращение количества 

субъектов МСП. Это связано с тем, что во время пандемии закрывалось очень 

много компаний [2].  

Фактически пострадали предприятия общественного питания, салоны 

красоты и парикмахерские, гостиницы и отели, туристические компании, 

транспортные компании. Многие оказались на грани банкротства [1].  
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Рисунок 1 – Динамика количества субъектов МСП по 2017-2021 гг. 

 

 

 
Рисунок 2 – Динамика изменения количества субъектов МСП в 2020 году 

 

Можно заметить, что резкое сокращение количества МСП произошло в 

период с июля на август. Это время приходится на пик пандемии. Начиная с 

марта многие предприятия пострадали от карантинных мер, но были попытки 

удержаться на плаву, перевести сотрудников на удаленную работу, распределить 

имеющийся резерв выручки на время карантина. Но не у всех компаний удалось 

сохранить свою деятельность. 

Основные причины закрытия компаний в период пандемии: 

– падение выручки; 

– простои в период карантинных мер; 

– не удалось договориться с собственниками арендуемых помещений; 

– падение платежеспособности населения; 

– сложности с осуществлением удаленной работы; 

– непопадание под условия получения государственной помощи [9]. 

На рисунке 3 показана динамика численности занятых в секторе МСП в 

течение 2020 года. 
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Рисунок 3 – Динамика численности работников МСП в 2020 году 

 

Несмотря на сокращение количества субъектов МСП, численность 

работников оставалась относительно стабильной. Это связано с большим 

увеличением численности работников в ИП, в сравнении с ЮЛ.  

Многие работники меняли место работы, переходя в более стабильные 

компании, иногда причиной становилось наличие удаленной работы [4]. 

В Красноярском крае программой финансирования была предусмотрена 

тенденция увеличения финансирования небольшими темпами. Но внезапный 

разгар пандемии повлек за собой дополнительные траты на поддержку субъектов 

МСП. На 2021 год объем планируемого финансирования увеличился на 304,6%. 

Это связано с интенсивной политикой поддержки субъектам МСП, которые в 

течение 2020 года пострадали от пандемии, сюда же входит поддержка 

пострадавшим субъектам МСП вернуться на рынок. В финансирование также 

включается выплаты субсидий и грантов субъектам МСП, которые только 

выходят на рынок. Для восстановления экономики силы направлены на 

поддержку вхождения на рынок новых предприятий, помощь в возращении и в 

восстановлении стабильной деятельности пострадавших предприятий [5]. 

Экономические меры поддержки субъектов МСП в период пандемии можно 

условно разделить на несколько групп, которые представлены на рисунке 4.  
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Рисунок 4 – Экономические меры поддержки субъектов МСП 

 

В целом, программы поддержки МСП в период пандемии помогли многим 

фирмам удержаться на плаву. Но основной проблемой было то, что большинство 

не попали под критерии для получения государственной помощи [6]. 

На предприятия всех размеров негативно повлияла продолжающаяся 

пандемия COVID-19. Некоторые только начинают, в то время как другим 

пришлось пересмотреть свою бизнес-модель. 

Для поддержки вхождения на рынок новых предприятий, возращения и 

восстановления стабильной деятельности пострадавших предприятий в 

Красноярском крае рекомендуется [1, 7]: 

– предоставлять содействие в IT-подкреплении МСП для возможности 

осуществления частичной или полной удаленной работы; 

– выделение субсидий не только на открытие бизнеса, но и на профилактику 

Covid-19 и других болезней; 

 

 

для неотложных задач, в т.ч. на выплату заработной платы; 
субсидии ЮЛ и ИП, занимающимися турагенсткой и 
туроператорской деятельностью. 

 Финансирование 

 

льготное кредитование, льготные микрозаймы и займы; 
беспроцентные кредиты на выплату зарплат; 
специальная кредитная программа поддержки занятости; 
предоставление субсидий банкам. 

 Кредитование 

 

кредитные каникулы; 

изменение графиков платежей по кредитных, налоговых,  

страховых; 

продление лецензий; 

предоставления отчетности; 

уплаты налогов. 

 Продление сроков 
 

транспортного налога; 
фискальных платежей; 
налога на имущество организаций наиболее пострадавших. 

 
Освобождение от 

уплаты  

 

по страховым взносам; 
уменьшение суммы налога на имущество организаций; 
снижение ставок по налогу с УСН; 
снижение размера годового дохода по патентной системе 
налогообложения для ИП. 

 Снижение тарифов 

 

мораторий на рост взносов ИП; 
снижение требований к обеспечению государственных 
контрактов. 

 Другое 
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– льготное кредитование для МСП; 

– расширить условия отбора для получения субсидии и гранта; 

– гранты за инновационную деятельность; 

– содействие в развитии новых направлений бизнеса; 

– содействие в внедрении цифровых трансформаций организации 

деятельности в предприятие;  

– содействие в привлечении талантливых специалистов в организацию; 

– субсидии на обучение перспективных сотрудников; 

– развитие выставочной деятельности. 

Также меры поддержки повлияют на развитие компаний, расширение их 

сферы деятельности, усовершенствование организации производства. Будут 

преодолены главные проблемы, которые создала пандемия, а именно финансовая 

неустойчивость, снижение спроса, сокращение штатов и безработица. 
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Аннотация. В современном мире люди любой профессии сталкиваются с большим 

количеством опасностей. Во всех отраслях требуется постоянная внимательности и 

защита от вредных воздействий окружающего мира. Для этого существует свод правил и 

норм под названием техника безопасности. Профессия, связанная с электричеством, имеет 

огромный риск, угрожающий жизни людей. Основная проблема заключается в том, что даже 

опытный работник привыкает к окружающей его среде, и может не заметить нарушения 

техники безопасности, а неопытный работник может попасть под напряжение. Такая 

ошибка может стоить человеку здоровья, а иногда и жизни. Наша цель показать основные 

меры безопасности, описать методы и инструкции, которые должен знать работник. 
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Железнодорожный транспорт – это место повышенной опасности. При 

производстве работ сотрудники железнодорожной отрасли подвергаются 

опасным факторам со стороны железной дороги.  

Техника безопасности (ТБ) – устаревший термин, обозначавший часть 

функции «охраны труда» – управления производственной деятельностью, 

направленной на предотвращение травм и заболеваний, связанных с 

производством. 

Организация должна устанавливать требования, подтверждающие наличие 

у работника соответствующих знаний, касающихся: 

1. Обязанностей работника в области охраны труда в соответствии с 

действующим законодательством. 

2. Фактических или потенциальных последствий его деятельности на 

уровень безопасности труда. 

3. Понимания ответственности за соответствие его действий политике 

организации в области охраны труда, требованиям охраны труда, системы 

управления охраной труда, включая действия работника в аварийных ситуациях. 
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4. Возможных последствий несоблюдения технологических процессов и 

производственных инструкций. 

Целью техники безопасности является: минимизация травм и заболеваний, 

связанных с производством. 

Значимость: обеспечение безопасных условий труда определяют 

следующими факторами: 

1. Самыми важными являются жизнь и здоровье человека по сравнению с 

ценой производимого продукта и стоимостью оказываемых услуг. 

2. Необходимость сокращения нештатных ситуаций. 

3. Необходимость сокращения травм рабочих для повышения 

эффективности работы. 

4. Необходимость сокращения времени отсутствия квалифицированных 

специалистов ввиду профессиональных травм и заболеваний на рабочем месте. 

Для каждой специальности есть своя инструкция по охране труда, которые 

включают в себя основные правила и обязанности персонала при работе с 

оборудованием, выполнение основных работ и возможных вне штатных 

ситуаций. Документы подлежат постоянному обновлению в связи с частыми 

нарушениями при выполнении работ и введением нового оборудования. 

Основные профессии хозяйства электроснабжения - это работники 

контактной сети, тяговых подстанций и районов сетей.  

Работники контактной сети при работе должны руководствоваться 

«Инструкцией по безопасности для электромонтеров контактной сети» 

утвержденной 16 февраля 2021 г. распоряжением ОАО «РЖД» №301 р. 

Перед тем как приступить к обязанностям работник должен сдать экзамен в 

комиссии дистанции электроснабжения по данной инструкции и подтверждать 

свои знания ежегодно.  

В процессе работы на электромонтера контактной сети могут 

воздействовать следующие основные опасные и вредные производственные 

факторы: 

1. Высокое напряжение в электрической цепи; 

2. Электрический ток; 

3. Повышенная напряженность электрического и магнитного полей; 

4. Расположение рабочей зоны на высоте 1,8 м и более (существуют риски, 

связанные с возможным падением работника с высоты); 

5. Падающие с высоты предметы и инструменты; 

6. Движущийся железнодорожный подвижной состав и другие 

транспортные средства; 

7. Физические перегрузки; 

8. Пониженная или повышенная температура воздуха окружающей зоны; 

9. Повышенная или пониженная температура поверхностей оборудования; 
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10. Недостаточная освещенность рабочей зоны в темное время суток; 

11. Нервно-психические перегрузки при выполнении работ в ограниченное 

временем "окна", работа на высоте, под напряжением, на железнодорожных 

путях во время движения поездов; 

12. Опасность поражения клещевым вирусным энцефалитом в эндемичных 

районах, укуса змей. 

В зависимости от конкретных условий работ на земле или на высоте 

работники должны быть обеспечены следующими средствами индивидуальной 

защиты совместимыми с системами безопасности от падения с высоты: 

1. Специальной одеждой - в зависимости от воздействующих вредных 

производственных факторов; 

2. Касками - для защиты головы от травм, вызванных падающими 

предметами или ударами о предметы и конструкции; 

3. Очками защитными, защитными экранами - для защиты от пыли, летящих 

частиц; 

4. Защитными перчатками или рукавицами, защитными кремами и другими 

средствами - для защиты рук; 

5. Специальной обувью соответствующего типа - при работах с опасностью 

получения травм ног, имеющей противоскользящие свойства, в соответствии с 

эксплуатационной документацией изготовителя; 

6. Средствами защиты, используемыми в электроустановках; 

7. Сигнальными жилетами. 

Работники без положенных средств индивидуальной защиты или с 

неисправными средствами индивидуальной защиты к работе не допускаются. 

У специальной одежды есть свой срок годности, после истечения которого 

требуется ее замена.  

Кроме специальной одежды работников хозяйства электроснабжения 

оснащают электрозащитными средствами для обеспечения 

электробезопасности. Самыми частыми средствами защиты являются: 

изолирующая штанга, указатель напряжения, изолирующие клещи, 

диэлектрические перчатки, диэлектрические боты, переносные заземления, 

временные ограждения, переносные плакаты и знаки безопасности, шланговый 

противогаз, защитные очки, индивидуальные экранизирующие комплекты, 

слесарно-монтажные инструменты с изолирующими рукоятками, изолирующие 

накладки и диэлектрические ковры, защитные каски и респираторы. 

У электрозащитных средств есть свой срок испытаний, по истечению 

времени которых требуется провести новые испытания в электролаборатории 

дистанции электроснабжения для проверки их надежности в дальнейшей работе. 

Перед выездом на работу, а также непосредственно перед ее выполнением 

путем внешнего осмотра следует убедиться в исправности применяемых средств 
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защиты, сигнальных принадлежностей, подъемных механизмов и монтажных 

приспособлений. Если выявлены какие-либо недостатки, то о них следует сразу 

же сообщить производителю работ или начальнику района контактной сети. 

Запрещено применять для работы средства защиты, подъемные механизмы 

и монтажные приспособления: 

1. Не соответствующие напряжению электроустановки или механической 

нагрузке; 

2. Без клейма испытания или с просроченной датой испытания; 

3. С поврежденной или загрязненной изолирующей частью; 

4. С надрывом канатов полиспастных блоков, канатов КТП-П, ручных 

лебедок, талей или струбцин; 

5. С надрывом медных жил тросов заземляющих или шунтирующих штанг, 

шунтирующих перемычек (более 5% общего сечения жил), с нарушением 

(ослаблением) контактов этих тросов в местах присоединения или наличием 

скруток. 

Работодатель делает все возможное для обеспечения безопасных и 

достойных условий работы, для сохранения жизни работников и их здоровья.  

Несмотря на большое количество документации и строгих правил 

выполнения безопасности при работе, по статистике на железнодорожном 

транспорте страдают более 10 работников в год, в том числе и со смертельным 

исходом.  

Профессия энергетика связанна с электричеством, а это дополнительный 

опасный фактор при работе, так как электричество нельзя увидеть у него нет 

запаха и цвета. 

Поэтому каждый работник должен соблюдать правила охраны труда и 

понимать, что нарушение их может привести к печальным последствиям. 
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В каждой компании имеется своя структура, свои методы решения тех или 

иных задач, а также имеется организационный дизайн, о котором предстоит 

поговорить подробно. Организационный дизайн – исследование соотношения 

структур, процессов и технологий выбранным организационным величинам, 

которые определяют организационную эффективность в целом. Другими 

словами, он дает посмотреть на бизнес «со стороны», увидеть недостатки и 

достоинства организации, может определить, что и в каком объеме можно и даже 

нужно изменить и/или ликвидировать. Как мы понимаем организационный 

дизайн занимает очень важную позицию в вопросах деятельности, структуры и 

решения определенных проблем организации.  

Конечно, для того чтобы достичь эффективный результат нам нужно 

работать не только с организационным дизайном, но и со стратегическим 

направлением, внешней и внутренней средой, целями и многим другим.  Из чего 

же состоит организационный дизайн? Он состоит из основных компонентов: 1) 

форма (новый опыт против эффективности); 2) Использование информационных 

систем и систем контроля; 3) Технологии производства; 4) Кадровая политика, 

система мотивации; 5) Организационная культура; 6) Связи с другими 

компаниями. Безусловно, основное внимание уделяется улучшению 

технической и межличностной стороны рабочего места.  В ходе реализации 

такого дизайна руководство применяет множество стратегических изменений, 

для наилучшего достижения желаемых результатов.  

Организация всегда перед собой ставит миссию и цели, но для достижения 

этих целей необходимо разработать такую структуру, которая охватит все 

жизненно важные сферы деятельности компании. Для создания такой структуры 

нужно иметь: модель роста бизнеса, улучшенную эффективность и прибыль, 

отличное обслуживание клиентов, улучшенное управление процессами, 

усовершенствованную производительность труда, снижение операционных 

расходов, вовлечение сотрудников.  При выполненной вышеперечисленной 

работы мы получаем организована работа, сформированы команды, поручены 

определенные обязанности и реализованы основные ценности организации. С 

помощью всех процессов, проделанных как руководством, так и сотрудниками, 

клиенты получают высококачественную продукцию или услуги. 

Конечно, если организация следует вышеупомянутым принципам 

построения своей деятельности, то это обеспечивает доверие, гарантию качества 

и эффективность времени. Следует отметить, что нет единой «формы» 

организационного дизайна, которая могла бы подходить всем. 

Стоит познакомиться с существующими моделями дизайна, которые 

используют организации: 1) Модель функционального организационного 

дизайна; 2) Модель географического организационного дизайна; 3)Модель 

организационного дизайна, ориентированная на продукт: 4) Матричная 
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структура, Организационная модель проектирования; 5) Рыночная модель 

организационного дизайна 

Для того чтобы лучше понимать о каждой модели, необходимо их 

разобрать. Модель функционального организационного дизайна 

характеризуется тем, что делит функционирование на различные области. 

Примером может послужить разделение функций на разные отделы: отдел 

кадров, отдел финансов и тд. Модель географического организационного 

дизайна учитывает все географические положения организаций, потому что 

увеличилось число компаний, среди них появились такие, которые работают за 

пределами границ государств. В связи с этим возникла необходимость в 

глобализированной модели, которая учитывает все географические факторы. 

Модель организационного дизайна, ориентированная на продукт – в данных 

моделях организация самостоятельно разрабатывает свои продукты. Лучше 

всего функционирует в организациях, которые предоставляют 

предпринимательские возможности с хорошими бизнес-идеями. Матричная 

структура, организационная модель проектирования используется, когда 

существует высокий спрос со стороны клиентов. Другими словами, данная 

структура используется, когда реализуются проекты с большим количеством 

задействованных людей, а клиенты хотят иметь одну организацию, которую они 

смогут доверить успешной реализации своего плана. Яркими примерами могут 

послужить строительство, архитектура.  

Итогом можно назвать то, что компаниям нет необходимости 

придерживаться исключительно одной организационной модели для своего 

бизнеса, имеется возможность совмещать и использовать все модели в 

различных местах и процессах. Бизнес по всему миру ведется с помощью 

определенных организационных структур, которые подбираются индивидуально 

к компании. Каждая организация стремится создать идеальный 

организационный дизайн для конкретной рабочей стратегии, ведь мы живем в 

современном конкурентном мире, где очень сложно удержаться.  
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Аннотация. В статье рассматривается вопрос о социально-трудовых 

отношениях как объекте социально-трудового мониторинга. Раскрывается 

сущность социально-трудовых отношений и социально-трудового 

мониторинга, определены формы существования социально-трудовых 

отношений, выделены и раскрытых структурные составляющие.  
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При рассмотрении вопроса о социально-трудовых отношениях как объекте 

социально-трудового мониторинга необходимо раскрыть сущность социально-

трудовых отношений и социально-трудового мониторинга, определить формы 

существования социально-трудовых отношений, выделить и раскрыть их 

структурные составляющие.  

Социально-трудовые отношения являются частью социально-трудовой 

сферы, которая определяется как область действий, в первую очередь, 

отношений, которые возникают между работниками организации, во время 

совместного производственного процесса [1]. 

В широком смысле социально-трудовые отношения включают в себя 

комплекс отношений между работниками и работодателями. Эти отношения 

влияют на воспроизводство рабочей силы и направлены на создание и 

поддержание высокого уровня и качества жизни сотрудников, а также высокой 

эффективности производства [2]. 

https://youtu.be/tcoZiT0hGiE
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Б.М. Генкин считает, что: «Социально-трудовые отношения характеризуют 

экономические, психологические и правовые аспекты взаимосвязей 

индивидуумов и социальных групп в процессах, обусловленных трудовой 

деятельностью» [3]. 

Социально-трудовой мониторинг — это сложная система постоянного 

мониторинга фактического состояния социально-трудовых отношений, которая 

контролируется на основе состава социально-трудовых отношений (риснок 1), 

что позволяет более точно принимать управленческие решения на основе 

результатов мониторинга.  
 

 
Рисунок 1 – Состав социально-трудовых отношений 

 

Система мониторинга — это оценка, контроль объекта социальных и 

трудовых отношений и управление его состоянием в зависимости от влияния 

определенных факторов [4]. Анализ социально-трудовых отношений, как 

правило, проводится по пяти направлениям: 

− субъектам;  

− предметам;  

− уровням; 

− типам; 

− принципам. 

Социально-трудовой мониторинг основывается на социально-трудовых 

отношениях как реальных социально-трудовых отношениях, функционирующих 

на объективном и субъективном уровнях, а также социально-трудовых 
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отношениях, выраженных реальными социально-трудовыми отношениями на 

институциональном, законодательном и нормативном уровнях [5]. 

В сфере социально-трудовых отношений отчетливо прослеживается роль 

государства, оказывая влияние на данный тип отношений (рисунок 2).  
 

 
Рисунок 2 – Роль государства в социально-трудовых отношениях  

 

Роль государства значима и обширна, что также учитывается при 

социально-трудовом мониторинге.    

Типы социально-трудовых отношений характеризуют социально-

психологические, этические и правовые формы отношений субъектов в процессе 

трудовой деятельности. Мониторинг позволяет определить основополагающую 

роль в формировании типов социально-трудовых отношений и обеспечить 

равные возможности для субъектов этих отношений (таблица 1). 
 

Таблица 1 – Типы социально-трудовых отношений и их характеристика 

Тип Характеристика 

Патернализм 

Государство или руководство организации строго регламентирует и 

регулирует поведение субъектов социально-трудовых отношений, а также 

условия и процедуры их взаимодействия 

Социальное 

партнерство 

Защита интересов участников социально-трудовых отношений, а также их 

соответствие при формировании взаимных приоритетов в социально-

трудовых вопросах с целью достижения благоприятного взаимодействия 

Конкуренция 

Борьба участников социально-трудовых отношений за наилучшие 

возможности и условия использования собственных интересов в 

социально-трудовой сфере   

Солидарность 

Сформированная взаимосвязь между людьми, которая включает в себя 

общие интересы за качественные перемены в системе социально-трудовых 

отношений и достижение единого мнения в принятии общественно важных 

решений в социально-трудовой сфере  

Конфликт 

Столкновение противоречий на основе расхождения интересов и целей 

участников социально-трудовых отношений, выраженные в форме 

трудовых споров и т.п. 

Дискриминация 

Безосновательное, противоречащее законам, не имеющее обоснование 

ограничение прав субъектов социально-трудовых отношений, которое 

приводит к нарушению баланса возможностей на рынке труда 
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Мониторинг социально-трудовых отношений также зависит от уровня 

субъекта социально-трудовых отношений, выделяются следующие уровни 

субъекта социально-трудовых отношений:  

− в индивидуальной сфере (жизнь человека, выбор профессии, образование 

и т.д.); 

− в микроэкономической сфере (кадровая политика предприятия, система 

мотивации, оценка, адаптация и т.д.); 

− на отраслевом уровне (охрана труда, экологический контроль и т.п.); 

− на региональном уровне (создание новых рабочих мест в регионе); 

− на национальном уровне (правовое регулирование в сфере труда) [6].  

Обязательные меры мониторинга представляют собой последовательность 

определенных шагов, которые сохраняют целостность при планировании в 

определенной схеме. В этом процессе важно полагаться на сигналы обратной 

связи, которые несут информацию о точности результатов в виде показателей 

мониторинга динамики. Эти показатели позволяют своевременно предоставлять 

информацию всем уровням управления для принятия последующих 

административных решений. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что социально-трудовые отношения 

как объект социально-трудового мониторинга предоставляют возможность 

определить особенности социально-трудовых отношений на каждом уровне, что 

в будущем позволяет сформировать способы управления и регулирования 

социально-трудовыми отношениями для обеспечения стабильного развития и 

конкурентоспособности как организации, так и других субъектов.  
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Цифровизация и современные технологии стремительно меняют 

устоявшиеся в течение определенного времени технологические процессы. Они 

превращаются в основной источник экономического роста благодаря 

повышению производительности, новым возможностям и созданию новых 

отраслей, а также наращиванию конкурентоспособности продукции и услуг. 

Особую актуальность и свою значимость приобретают вопросы реорганизации 

системы управления трудом для повышения эффективности и 

производительности персонала в современных организациях при реализации 

потенциала цифровых технологий [1]. Поскольку сам процесс труда приобретает 

сетевой характер и реализуется с помощью информационно-коммуникационных 

технологий, а взаимодействие работодателя чаще всего происходит 

дистанционно, включая такие процессы, как контроль над сроками и качеством 

исполнения, передачу труда заказчику и оплату, получения исполнителем 

задания – все это позволяет говорить о переходе к цифровой организации труда 

[2].  

Цифровая организация труда – это комплексная динамическая система 

организационного обеспечения и использования труда на основе цифровых 

технологий [3]. Также к цифровой организации труда можно отнести цифровое 

рабочее место. В итоге рабочие места становятся мобильными, не привязанными 

к физическому объекту, удаленными и, самое главное, - виртуальными. Другими 

словами, необходимость постоянного нахождения на рабочем месте исчезает из 

жизни некоторых работников предприятий. Цифровое рабочее место 

демонстрирует собой виртуальный аналог физического рабочего пространства. 

Концепция «цифровых рабочих мест» очень широко применяется в бизнес-среде 

и положительно воспринимается большинством работников, которые 

предпочитают гибкие форматы занятости. Например, во время карантина 

большинство предприятий перешло дистанционную работу, таким образом, 

большинство организаций, которые не перешли на дистанционный режим не 

смогли нормально конкурировать с теми предприятиями, которые сделали это. 

Плюсы цифровых рабочих мест включают в себя сокращение расходов на 

аппаратное обеспечение, экономию на аренде офисных помещений, 

командировках и т.д.  

Однако не все организации могут позволить себе переход на цифровые 

рабочие места, поэтому рассмотрим некоторые методы и инструменты 

повышения эффективности труда [4]: 

–  переход на электронный документооборот и обязательную техническую 

документацию («Платформа ЭДО», КонтурДиадок, DocOffice, и др.); 

– интеллект (интеллектуальные датчики в оборудовании и 

производственных линиях, например, такие как МЭМС-датчики, 

STMicroelectronics); 
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– переход на «облачные» технологии, цифровые платформы (CloudMTS, 

Dropbox, SkyDrive, Яндекс. Диск и др.); 

– использование всей массы генерируемых данных для формирования 

аналитики («BigData»).  

Помимо этого, не стоит забывать и о телекоммуникационных инструментов 

рабочего места. Инструменты рабочего места, его снабженность и адаптивность 

значительно влияют на продуктивность и мотивацию работников. На 

сегодняшний день разговор по телефонной связи и электронной почты 

недостаточно, когда есть возможность привлечь, удаленного эксперта. Также 

огромное преимущество имеют технологии связи, обеспечивающие присутствие 

сотрудников в режиме онлайн и предлагают проводить как собеседования, так и 

совещания в режиме рабочего времени, в частности, видео-, аудио- и веб-

конференции. Также цифровые технологии влияют на элементы организации 

труда. Рассмотрим это поподробнее в таблице [5]. 

 

Элементы 

организации труда 

Влияние цифровых технологий 

Организация рабочих 

мест 

Сокращение количества бумажных документов и переход к 

использованию юридически значимых цифровых записей в 

информационной системе 

Создание 

благоприятных 

условий труда 

Упрощение информационных коммуникаций, например, загрузка 

результатов медицинских осмотров (в части наличия медицинских 

обследований и противопоказаний к работе) 

Организация 

обслуживания 

рабочих мест 

Экономия на средствах, предметах труда и услугах, необходимых 

для осуществления трудового процесса 

Дисциплина труда Исключение проверок, так как это возможно выполнить 

автоматически в информационной системе 

Оплата труда Перечисление заработной платы осуществляется через онлайн-

банки 

Повышение 

квалификации труда 

Сокращение поездок и командировок по повышению 

квалификации работников, вместо этого конференции по видео-, 

аудио – связи, VR 

Разделение труда Разделение спроса в высокодоходных когнитивных и творческих 

профессиях и в низкодоходном ручном труде, снижение – в средне 

- доходных монотонных стандартных профессиях [6] 

Кооперация труда Совещания и заседания проходят дистанционно, по видео-, аудио - 

связи 

Приемы и методы 

труда 

Облегчение способов выполнения работы с помощью 

инструментов повышения эффективности труда; повышение 

инновационной восприимчивости персонала [7] 

Установление норм 

затрат труда 

Значительное сокращение времени 

Планирование, учет и 

анализ труда 

Использование корпоративных информационных систем и 

цифровых платформ 
 

Таким образом, удобство и качество работы значительно влияет на 

эмоциональное состояние сотрудников, а цифровые технологии не только 
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помогают облегчить работу на предприятиях, но и улучшить психическое 

состояние работников. Безусловно, развитие цифровизации общества влечет за 

собой появление и актуализацию новых методов и способов повышения 

эффективности труда. В данной статье конкретно было рассмотрено будущее 

цифровых рабочих мест и возможности телекоммуникационных инструментов, 

датчиков, облачных технологий, электронного документооборота. Также 

проведя исследование о том, как цифровые технологии влияют на элементы 

организации труда, можно сказать, что на сегодняшний день взаимосвязь 

цифровых технологий и организации труда очень велика, так как они повышают 

продуктивность, облегчают работу работников организации, а также 

совершенствуют условия работы. 
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Аннотация. Актуальность изучаемого вопроса заключается в том, что 

цифровая техника перестала быть предметом роскоши, это уже 

необходимость для каждого человека. Однако в этом современном мире человек 

всё ещё не может в полной мере воспользоваться данными технологиями, 

например, при проезде на железнодорожном транспорте. Создание новой 

уникальной платформы в работе с пассажирами в ОАО "РЖД", которая также 

послужит в качестве привлечения большего числа пассажиров, а также будет 

являться элементом туристической привлекательности. В данной статье 

предлагается достичь этого путём создания уникального приложения, 

способного облегчить работу проводников, а также сделать проезд 

пассажиров более комфортабельным.   

Ключевые слова: QR-код в пассажирских вагонах, цифровая техника, 

информационные технологии. 
 

Сейчас железнодорожный транспорт выполняет важную роль в перевозке 

пассажиров и экономике в целом. История железной дороги началась ещё во 

время Российской империи при правительстве Николая Первого. За 7 лет до 

этого был запущен первый в мире поезд. Сконструировал первый российский 

поезд Ефим Алексеевич Черепанов и его сын Мирон. Черепановы в то время 

были крепостными, но благодаря своему таланту, занимали важные должности 

на заводе в Нижнем Тагиле. 

В 1833 году младший Черепанов ездил в Англию, чтобы перенять опыт 

строительства железных дорог и конструирования поездов. Спустя всего год 

стало ясно, что командировка прошла не зря. Российские инженеры создали 

первый паровоз, работающий от локомотивной тяги. 

Создание поезда произошло в 1834 году. Локомотив работал на древесине, а она 
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была на тот момент очень дорогостоящим видом топлива. В связи с этим 

локомотив скоро стали заменять конными упряжками.  

Впервые железнодорожный путь был проложен на небольшое расстояние. 

Он соединял Санкт-Петербург и Царское Село. И хотя строительство дороги 

было завершено в 1836 году, открытие состоялось только лишь через год. После 

её открытия по путям проехал локомотив, перед этим по ним ходили конные 

упряжи, которые проверяли качество и надежность возведенной дороги. Средняя 

скорость поезда составляла 50 километров в час, расстояние из Северной 

столицы до Царского Села он смог преодолеть за 35 минут, а на обратную дорогу 

понадобилось всего 27 минут. 

Удивительно, но курсировать по этой железной дороге только паровозы 

начали в 1838 году. Сначала локомотивы использовались в выходные дни, а по 

будням между рельсов ходили конные упряжки. 

В девятнадцатом веке пассажирам были доступны четыре типа вагонов – 

первый и второй класс были полностью закрытые, а третий и четвертый 

открытыми (в зависимости от класса были с крышей или без). 

Именно на этом маршруте случилась первая железнодорожная катастрофа. 

Причиной тому стал человеческий фактор и особенность дороги – она была 

однопутной. Чтобы составы могли разминуться, были обустроены специальные 

съезды. Однажды машинист по своей невнимательности не съехал на разъезд, а 

помчался далее на встречу другому поезду. И хоть на то время скорость составов 

была значительно ниже, нежели сейчас, лобовое столкновение было довольно 

сильным, а поэтому в результате аварии погибли десятки людей.  

Известно, что пассажирские поезда передвигались по железной дороге со 

средней скоростью около 32 км/ч, а вот грузовые локомотивы передвигались в 

два раза медленнее – их средняя скорость была равна 16 км/ч. Где-то с 60-х годов 

девятнадцатого столетия скорость поездов заметно возросла благодаря 

использованию инженерных решений. Составы перевозили людей и грузы со 

средней скоростью 43-45 км/ч. Если сравнить скорость первых поездов с 

современными составами, то она может показаться медленной. К примеру, 

Сапсан разгоняется без труда до 250 км/ч. 

Сейчас железные дороги развиваются в духе времени. Запускаются 

скоростные магистрали, внедряются новые технологии.  

ОАО "РЖД" занимает исключительно важное положение в российской 

экономике. На железную дорогу приходится 80% грузовых перевозок и 

40% пассажирских перевозок. Кроме этого, ее значение определяется такими 

свойствами, как независимость работы от климатических погодных условий, 

времени суток, что обеспечивает регулярность перевозок и высокую провозную 

способность. 
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Также стоит отметить, что мы живем в век бурного развития 

информационных технологий. Цифровая техника перестала быть предметом 

роскоши, это уже необходимость для каждого человека. Однако в этом 

современном мире человек всё ещё не может в полной мере воспользоваться 

данными технологиями, например, при проезде на железнодорожном 

транспорте. 

В свою очередь мы предлагаем решение данной проблемы. 

В пассажирских поездах (в купе, плацкартах и прочих вагонах) создать QR-

коды, прикрепленные к определенному вагону и проводнику. При сканировании 

данного QR-кода пассажир попадёт в приложение, которое позволит ему 

ознакомится с полной информацией о его поездке, обслуживающем персонале, 

предоставляемых услугах, акциях и других не менее важных операциях. 

Преимущества данного приложения: 

1) Человек покупает билет, садится в свой вагон и едет. Но ему вдруг 

хочется взять постельное белье, которое не входило в стоимость его билета. И он 

не идёт к проводнице с этой просьбой, а просто расплачивается в приложении. В 

данном случае у проводника облегчается задача, ему не придётся заполнять 

нескончаемые квитанции и документы, исправлять лу-72 и т.д. Он просто выдает 

постельное бельё данному пассажиру и далее занимается своими 

непосредственными обязанностями. 

2) Сейчас встречаются составы с платным WiFi или же люди ждут, когда 

проводник освободиться и скажет им пароль. Но при использовании этого QR-

кода Wi-Fi сам подключается. 

3) В приложении можно также заказать ужин из вагона ресторана. Это 

позволит пассажиру сэкономить время и в комфортабельных условиях 

определится с выбором предлагаемых блюд. 

4) В данном приложении также можно оставить отзыв (оценку) о поездке. 

При особом желании можно сделать так же рейтинг проводников. 
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Аннотация. В статье рассматривается зарождение и формирования 

коммуникативной компетенции "Управление конфликтами в организации". 

Показаны стандарты поведения руководителя, положительные аспекты 

влияния компетенции на разрешение конфликтов, на личностное развитие, 

адаптацию на рабочем месте, формирование взаимоотношений в организации.  
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В повседневной жизни человек, оказавшись в проблемной ситуации, может 

сориентироваться, что делать. Конечно, большинство из людей воспринимает 

конфликт как негативный прецендент, который препятствует достижению целей, 

ломает слаженный уклад жизни, разрушает социальные связи. Но в ряду 

ситуаций без специальных знаний и подготовки трудно подобрать решение, а 

также сделать правильный вывод, как поступать в том или ином случае.  Главную 

роль эти знания играют для руководителя, который управляет коллективом на 

предприятии, ему необходимо, не только основываться на логике, но и 

ориентироваться на накопленные знания в этой области.  

В связи с этим вполне разумно рассмотреть управление конфликтами в 

организации за счет коммуникативной компетентности, а также разобрать 

разновидности компетенций и современные научные взгляды на 

предотвращение разногласий спорных ситуаций в организации.  

Коммуникативная концепция основана на необходимости загасить 

источник конфликта, а не игнорировать или маскировать его. Пока противоречие 

в организации не снять, оно будет усугублять ситуацию, а также создавать новую 

проблему, переводя скрытую конфликтную ситуацию в отрытое 

противостояние. «...Мы можем оценивать выход человека из конфликта или 
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кризиса как продуктивный, если в результате он действительно "освобождается" 

от породившей его проблемы» [3, с. 70].  

Определение компетенций. Существуют разные вариации определений 

компетентности. Это не должно нас пугать. Разные предприятия и эксперты по 

компетенциям придерживаются определения: 

Компетентность (лат. competens — соответствующий) означает 

совокупность компетенций, навыка, опыта и знаний, необходимые специалисту 

для продуктивной деятельности по определенной специальности, позволяющие 

вносить объективные суждения и принимать верные решения. 

Компетентность имеет следующие разновидности: 

●  Специальная компетентность - владение фактической профессиональной 

деятельностью на высоком уровне, умение проектировать свое дальнейшее 

профессиональное развитие; 

● Социальная компетентность - владение совместной (групповой, штабной) 

профессиональной деятельностью, которая в данной профессии ориентирована 

на профессиональное общение, умение сотрудничать, несущая социальную 

ответственность за результаты своей профессиональной работы; 

● Личностная компетентность - владение приемами самовыражения и 

саморазвития, средствами противостояния профессиональным деформациям 

личности; 

● Индивидуальная компетентность - владение приемами самореализации и 

развития индивидуальности в рамках профессии, готовность к 

профессиональному росту, способность к индивидуальному самовыражению, 

умение рационально организовывать свою работу, без перегрузки и пустой траты 

времени, без усилий, без усталости и даже с освежающим эффектом [6]. 

Основополагающими темами, порождающие разноречия в определении 

компетенций являются описание рабочих задач или ожидаемых результатов 

работы. 

Понятия «компетенция» и «компетентность» вкладывают в следующие: 

● способность, показывающая необходимые стандарты поведения, 

определяется как компетенция. 

● способность, необходимая для решения возникающих рабочих задач и 

для получения необходимых эффективных результатов работы, чаще всего 

определяется как компетентность. [2] 

Благодаря этому, под коммуникативной компетентностью мы понимаем - 

способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими 

людьми, отражающими стандарты поведения и их индикаторы.   

Таким образом, коммуникативная компетентность руководителя 

предполагает умение и готовность не допускать, либо же решать возникшие 
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конфликты, которые воздействуют на результат организации, а также 

выстраивать контакт на разной   психологической дистанции. 

При управление конфликтами в организации руководитель должен: 

● Давать открытое обсуждение конфликтам и разногласиям, 

целенаправленно самому учувствовать в их разрешении, а не спускать все на 

самотёк. 

● Отчётливо разделять межличностные конфликты и групповые, которые 

могут посодействовать открытию новым возможностям предприятия, и споры, в 

которых одна из выступающих сторон пытается помешать другой, а также 

получить за ее счет хорошую выгоду 

● В конфликтных ситуациях не присоединяется, а оставаться нейтральным, 

ни к одной из сторон, собирая информацию из разных источников, для 

адекватного оценивания и понимания. Остаться «сверху», чтобы управлять 

конфликтом. 

● Предвидеть возможные конфликты, находить очаг конфликтные 

ситуации на начальных стадиях и работает над их разрешением, не допуская 

ухудшения положения [1]. 

Коммуникативная компетентность является необходимым условием 

преодоления возможных конфликтов между участниками общения [4]. 

Конфликтологическая компетентность - является одним из важнейших 

компонентов профессионализма, особенно в гуманитарных областях, и может 

рассматриваться как неотъемлемая часть общей коммуникативной 

компетентности руководителя в управлении конфликтами [5]. 

Конфликтологическая компетентность развивается в процессе 

приобретения опыта конструктивного взаимодействия в конфликтах. Она 

характеризуется осведомленностью о ряде возможных стратегий сторон 

конфликта и способностью оказывать помощь в осуществлении сотрудничества 

в конкретной конфликтной ситуации. 

Процесс формирования конфликтологической компетентности связан с: 

● приобретение теоретических знаний в области конфликтологии; 

● овладение социальными технологиями предотвращения, управления, 

минимизации деструктивных форм конфликтов; 

● развитие профессионального типа мышления, включая рефлексивность, 

саногенность, системность, креативность и т.д.; 

● использование технологий психогигиены, стресса и самоконтроля во 

время конфликта; 

● внедрение профессионального и этического кодекса конфликтолога-

практика.  

Таким образом, на эффективность коммуникативной компетентности 

руководителя как условия предотвращения конфликтных ситуаций в 
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организации влияет его умение работать с людьми, а также ознакомление со 

стандартами поведения.  Работа с людьми включает в себя следующие виды: 

управление взаимоотношениями, командная работа, влияние на мнение людей. 

Управление конфликтами под средствами коммуникативной компетенции 

руководителя — это очень важно для создания атмосферы единства в 

коллективе, взаимопомощи друг другу, кроме того, создаются условия для 

развития инноваций, принятия решений и доверия, что способствует 

предотвращению конфликтов в организации 
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Аннотация: в данной статье освещаются вопросы диагностики культуры 

безопасности труда, а также актуальность данного вопроса для построения 

эффективной политики в этой области; раскрывается содержание 

проактивных и реактивных показателей оценки эффективности культуры 

безопасности, приводятся их примеры, описывается общий принцип проведения 

диагностики.  

Ключевые слова: культура безопасности труда, реактивные показатели, 

проактивные показатели, диагностика эффективности культуры 

безопасности труда. 
 

Концепция культуры безопасности труда  в настоящее время является 

весьма актуальным направлением, поскольку в любой организации на первом 

месте находиться поддержание здорового климата, снижение уровня 

травматизма сотрудников.  

Формирование и реализация культуры безопасности труда организации – 

это одно из приоритетных  направление деятельности менеджеров всех уровней 

управления, позволяющих не только минимизировать количество несчастных 

случаев и выработать эффективную стратегию в сфере управления 

производственными рисками, но и укрепить свои положительный имидж 

работодателя.  Так еще теория потребностей А. Маслоу определяет, что 

«безопасность»  это одна из первичных потребностей  человека (сотрудника) и 

она для определенной части сотрудников может являться приоритетной,  

например, в случаи выбора работодателя.  

Однако стоит также отметить, что успешное формирование культуры 

безопасности невозможно без четко определенной дорожной карты и модели той 

культуры, которую организация хочет создать в соответствии с результатами 

диагностики.   

Проведение диагностики культуры безопасного труда можно включать 

следующие шаги: 

1. Определение целевых ориентиров культуры безопасного труда (усиления 

желаемого поведения или отвращения нежелаемых моделей поведения). 

2. Определение перечня показателей диагностики и экспертной группы. 

3. Определение индикаторов эффективности культуры безопасного труда. 

Второй шаг диагностики культуры безопасности труда включает выбор 

ключевых показателей эффективности культуры безопасности труда (рисунок 1)  

характеризующих частоту или количество случаев воздействия различных 
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негативных производственных факторов, в том числе несчастные случаи и 

аварии (реактивные показатели) и частоту или количество мероприятий и/или 

действий, направленных на профилактику и предотвращение аварийности и 

травматизма (проактивные показатели). Однако стоит отметить, что случаи 

нарушений правил безопасности не имеют однозначной принадлежности к 

реактивным или проактивным показателям, и определяются, как правило, 

экспертным путем, так одни эксперты могут оценить такие случаи как 

проактивные, так как в результате активного вмешательства был предотвращен 

потенциальный несчастный случай или авария, с упором на проактивное 

действие со стороны сотрудников; другие же эксперты  могут производить 

оценку инциденты со стороны факта нарушения (рисунок 1).  

Ключевые показатели эффективности культуры безопасности труда 

варьируются в зависимости от текущих требований к формированию общей 

культуры безопасности труда, предъявляемых руководством компании, а 

полученные результаты - являются индикаторами, позволяющими определить 

основные направления деятельности организации по совершенствованию 

системы управления культурой безопасного труда (формирование базовых 

ценности в области охраны труда, определение перечня функций персонала в 

области охраны труда, учет данного направления при формировании модели 

компетенций , разработка системы мотивации, ориентированной на соблюдение 

требований безопасности и т.п.) 
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Рисунок 1 – Ключевые показатели эффективности культуры безопасности труда 
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Аннотация. В данной статье освещаются вопросы изменений условий 

труда и требований к сотрудникам, а также актуальность данного вопроса 

для описания модели компетенций «специалиста будущего»; раскрываются 

предпосылки формирования новых требований к сотрудникам сопряженными с  

процессами цифровизации, описываются ключевые изменения рынка и их 

причины, предлагается подход к  оценке уровня цифровых компетенций 

основанный на DESI.  

Ключевые слова: рынок труда, цифровизация, модель компетенций, 

цифровые компетенции 
 

Активное внедрение и развитие цифровых технологий, обеспечивающих 

оптимизацию производственных процессов и сокращение потребностей в 

физическом труде, трансформируют сущность человека как фактора 

производства  во всех секторах экономики.  И как следствие влияет на структуру 

занятости, так появляются новые профессии,  меняется функционал и требования 

к существующим, растет спрос на цифровую компетентность сотрудников. 

По оценкам экспертов Всемирного экономического форума к 2025 г. 

активная цифровизация приведет к сокращению  85 млн. рабочих мест, в связи с 

тем, что трудовые функции в равных долях будут выполнять люди и машины, а 

отдельных случая последние смогут выполнять производственные операции и 

без участия человека (например, работа по обработке данных). 

http://www.tnadzor.ru/index.php/articles/43-personal/1517-news081217-1
https://www.kiout.ru/info/publish/29030
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Несмотря на то, что спрос на рабочие места в сфере административной 

работы сокращается, цифровые инновации создают новые – дополнительные 

(планируется, что в течении 5 лет появятся более 133 млн рабочих мест) в 

интеллектуальных и высокотехнологичных сферах (например, внедрение и 

применение облачных технологий,  системы искусственного интеллекта и 

больших данных). Такие изменения структуры рынка труда также положительно 

должны сказаться на уровне ВВП. Например, по прогнозом 2019 года прирост 

ВВП к 2025 должен был составить от 4,1-8,9 триллионов рублей в условии 

активной цифровизации, в тоже время  стоит отметить что период планирования 

пришёлся на допандемийный период, а следовательно ожидаемые результаты 

скорее всего не будут достигнуты). 

Сложности социального положения мирового сообщества ускорили спрос 

на цифровых специалистов, так уже сейчас крайне востребованы, например: 

инженеры в области машинного обучения и DevOps-инженеры; специалисты в 

области проектной деятельности - scrum-мастера и agile-тренеры, владелецы 

продукта (product owner); различные разработчики цифровых продуктов 

(мобильные, фронтенд, fullstack) и дизайнеры клиентского опыта (UX-

дизайнеры) и т.п. 

Еще в 2014 году экспертами «СКОЛКОВО» и Агентства стратегических 

инициатив в «Атласе новых профессий» был составлен прогноз о том, что к 2030 

г. исчезнет 57 «традиционных» профессий и появится 186 новых, а также  было 

определено, что портрет «специалиста будущего»  должен включать кросс-

отраслевые компетенции (т.е. набор знаний, навыков и умений, дающий 

возможность найти работу в разных отраслях или их стыке). К группе кросс-

отраслевых компетенции можно отнести и цифровые компетенции, поскольку  

как описывалась ранее их наличие важно для эффективного функционирования 

различных сфер хозяйственной деятельности современных предприятий.  

В рамках разработанной директоратом ОЭСР по образованию Программы 

международной оценки компетенций взрослых (PIAAC) исследование навыков 

взрослого населения включают в себя 4 основных блока: чтение, понимание 

письменного текста, математическая грамотность и навык решения проблем в 

технологически насыщенных средах (например, восприятие и обработка 

цифровой информации, навыки работы в виртуальной среде  и т.п.). Еще в 2015 

г. эксперты PIAAC  в аналитических отчетах  отмечали, что уровень развития 

навыка решения проблем с использованием цифровых устройств прямо связан с 

риском безработицы (рис. 1) и наиболее защищены сотрудники, владеют данным 

навыком (а сегодня – цифровыми компетенциями) на более высоких уровнях. 

Сегодня существует много точек зрения по вопросу оценки уровня 

цифровых компетенций, и на наш взгляд, в основу такого метода может быть 

положен подход 2014 года «Индекс цифровизации экономики и общества» (The 
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Digital Economy and Society Index — DESI), который позволяет взглянуть на 

объект оценки через призму пять основных направлений цифровизации: 

● уровень доступа: тип и стоимость доступа к фиксированной, мобильной, 

обычной, быстрой и сверхбыстрой широкополосным сетям; 

● человеческий капитал: базовый уровень владения Интернетом, 

продвинутый уровень и их развитие; 

● распространение Интернет-сервисов: уровень использования гражданами 

Интернет-контента, Интернет-коммуникации и Интернет-сделок; 

● интеграция цифровых технологий: цифровизация бизнес-процессов и 

развитие электронной коммерции; 

● цифровизация социальных услуг: электронное правительство и 

цифровизация системы здравоохранения. 

Адаптация показателей методики в отношении сотрудников (соискателей 

вакансий) с учетом отраслевых особенностей предприятия (и/ или требований 

должности) позволили бы выявить  уровень развития цифровых компетенции  и 

сформировать  например, паспорт профессиональной карьеры, план повышение 

квалификации и т.п.  

Учитывая быстрые темпы изменений, организации все чаще будут 

взаимодействовать со сложными цифровыми экосистемами, охватывающими 

целый ряд предприятий и технологий, использовать в своей работе 

искусственный интеллект, Интернет вещей или иные цифровые инструменты. 

Все это приведет в ближайшей перспективе к появлению новых сфер занятости 

и новых профессий, часть которых еще даже не существуют, но с уверенностью 

стоит отметь что почти все они будут ориентированы на наличие у соискателей 

цифровых компетенций, уровень которых будет напрямую влиять на 

конкуренспособность «специалиста будущего», его социальный и 

профессиональный статус.  
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Аннотация. В статье рассматривается актуальность формирования 

системы управления талантами в современных компания. На примере 

успешного внедрения инструментов HR-аналитики в зарубежных компаниях 

доказывается эффективность применения инструментов HR-аналитики для 

организации процессов управления талантами. Определены основные 

направления применения HR-аналитики в управлении талантами, обозначены 

необходимые инструменты для исследования, а также указаны ожидаемый 

социально-экономический эффект от внедрения инструментов HR-аналитики. 

Ключевые слова: HR-аналитика, аналитика талантов, управление 

талантами 
 

Стратегия управления персоналом – неотъемлемая часть организационной 

политики компании, цель которой обеспечить компанию квалифицированным и 

мотивированным персоналом, создавая условия для повышения эффективности 

и вовлечения в решение корпоративных задач. Ключевым элементом стратегии 
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развития персонала, направленным на выявление и развитие способностей 

работников, является управление талантами [1]. 

KMPG, одна из крупнейших консалтинговых организаций, входящая в 

состав «Большой четвёрки», в 2014 г. провела исследование на тему управления 

талантами, проанализировав опыт более чем 100 компаний. По результатам 

исследования была отмечена важность развития талантов всех работников в 

соответствии со стратегией и условиями ведения бизнеса, а также выделены 

ключевые направления в управлении талантами: удержание в компании 

работников с высоким потенциалом и создание системы развития талантов всех 

сотрудников компании для реализации стратегических целей компании [2]. 

Управление талантами как одна из систем развития человеческого капитала 

интегрирована во все подсистемы управления персоналом: начиная с создания 

позитивного образа работодателя на рынке труда для привлечение талантливых 

сотрудников, проходя через все внутренние процессы развития внутреннего 

потенциала работников и создания необходимых условий для удержания 

персонала, до построение карьерной траектории высокопотенциальных 

сотрудников. Цель системы управления талантами – создание 

высокопроизводительной и мотивированной команды персонала, которая 

соответствует стратегическим целям компании. 

Достаточно сложно оценить экономический эффект, который компания 

получает благодаря налаженной работе системы управления талантами. Однако 

внедрение новых технологий, в частности HR-аналитика, позволяют провести 

глубокий анализ текущей ситуации, на основании которого HR-подразделение 

сможет построить процесс управления персоналом максимально эффективно для 

решения стратегических задач.  

HR-аналитика направлена на эффективное использование данных о 

персонале и извлечение из них необходимой информации для построения 

наиболее результативной управленческой модели. В своей работе американский 

профессор Марк Хусалид отмечает, что целью применения аналитики в 

управлении персоналом является понимание, количественная оценка, 

управление и повышение роли талантов в реализации стратегии развития 

организации и создании ценности. Она включает в себя сбор данных из 

внутренних и внешних источников, их предварительную обработку, хранение и 

анализ, для получения наиболее полного представление о персонале, от 

компетентности и вовлеченности которого зависит эффективность работы 

организации [3] 

В основе системы управления талантами лежит комплексный анализ 

текущей ситуации с кадровым составом, для проведения которого необходимо 

учитывать следующие факторы: 
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– личностные (уровень развития профессиональных и корпоративных 

компетенций, показатели внутренней и внешней мотивации, оценка личной 

эффективности, факторы удовлетворенности, степень вовлеченности, кадровое 

движение и т.д.); 

– корпоративные (основные причины текучести, доступность 

инструментов развития, пройденные программы обучения, степень 

оснащенности рабочего места, качество обратной связи коллег и руководителя, 

уровень заработной платы, наличие часов переработки и т.д.); 

– внешние (условия труда и заработной платы у компаний-конкурентов). 

Используя инструменты HR-аналитики для проведения исследования 

вышеуказанных факторов, их взаимосвязей и влияния на сотрудников, возможно 

решить базовые задачи системы управления талантами: выявление потенциала 

каждого сотрудника компании, составление портрета высокоэффективного 

(HiPo) и высокопрофессионального (HiPro) работника, определение показателей 

эффективности сотрудников (KPI), выявление основных причин текучести.  

Результаты проведенного исследования лягут в основу всей системы 

управления талантами:  

● в сфере рекрутинга данные каждого кандидата будут проанализированы 

на соответствие составленным портретам; результаты входной оценки, 

проанализированные с помощью инструментов HR-аналики, позволят составить 

прогнозы по эффективности и перспективам развития будущего сотрудника 

компании; 

● в сфере обучения и развития персонала станет возможным построение 

целевого развития с учетов «сильных» и «слабых» сторон каждого сотрудника в 

качестве инструментов здесь можно выделить индивидуальные планы развития, 

наставничество, система внутренних ротаций; 

● в сфере планирования карьеры на основе ранжирования по потенциалу 

сотрудников и построенных прогнозов будет более эффективно реализована 

политика внутренних перемещений персонала, в т.ч. внутренних ротаций между 

подразделениями; 

●  одна из ключевых задач по удержанию сотрудников будет решена по 

результатам выявленных потребностей, факторам удовлетворенности работой. 

Особое внимание необходимо уделить выявленным прогнозам по увольнениям 

сотрудников из компании.  

Наиболее эффективной для достижения поставленных целей является 

предиктивная аналитика, в основе которой лежат большие данные (Big Data): 

чем большим объемом информации специалист владеет на входе анализа, тем 

точнее будут построенные прогнозы. Кроме того, при сопоставлении большего 

количества различных данных растет вероятность выявления скрытых 
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зависимостей, которые дают новые возможности для решения проблемных 

ситуаций. 

Перспективы, которые открывает перед организациями применение HR-

аналитики в управлении талантами, имеют слишком высокую ценность. Так, 

например, в компании IBM разрабатываются программы развития для 

сотрудников с применением инструментов Big Data и Machine Learning. Для 

реализации этой программы в компании на постоянной основе проводится сбор 

информации по каждому сотруднику о выполненных им заданиях, пройденных 

образовательных курсах и полученных оценках. На основании собранного 

массива данных модель машинного обучения проводит анализ, в результате 

которого разрабатываются предложения по развитию необходимых навыков, а 

HR-специалист формирует для сотрудника подходящую программу повышения 

квалификации. По итогам 2018 года 27% сотрудников IBM получили карьерное 

развитие, благодаря применению данной технологии обучения в компании. [4]. 

Кроме того, сотрудники IBM могут получить персональный план развития 

карьеры в компании, получив персональные рекомендации цифрового тренера, 

созданного сотрудниками IBM в процессе хакатона. Виртуальный помощник 

работает на основе алгоритмов машинного обучения: на основании анализа 

данных о показателях эффективности сотрудника, программа формирует 

предложения о карьерном продвижении с указанием временного прогноза 

достижения желаемой должности [5]. 

В компании KPMG провели масштабное исследование по причинам 

увольнения высокоэффективных сотрудников. В основу исследования вошли 

данные более чем 1000 сотрудников, которые уволились в период с 2015 по 2017 

гг. В результате проведенного анализа были определены основные причины 

увольнения сотрудников, кроме того была выявлена скрытая проблема в системе 

мотивации и удержания высокоэффективных сотрудников, решение которой 

позволило снизить текучесть данной группы сотрудников. 

Приведенные примеры подтверждают, что HR-аналитика в управлении 

талантами является необходимым и перспективным инструментом. Внедрение 

предиктивной аналитики является надежной основой для принятия 

стратегических решений в управлении персоналом, что отразится не только в 

повышении эффективности построения процесса управления, но и повлияет на 

снижение издержек на содержание неэффективных работников и последствий 

текучести профессионалов. 
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Аннотация. На всех предприятиях создаются здоровые и безопасные 

условия труда, устанавливаются правовые основы регулирования отношений в 

области охраны труда между работодателями и работниками, а также 

создаются условия труда, соответствующие требованиям сохранения жизни и 

здоровья работников в процессе трудовой деятельности. В данной статье был 

проведен анализ системы безопасности и охраны труда ОАО «РЖД», а также 

представлено практическое применения цифровых технологий для 

совершенствования системы безопасности и охраны труда в ОАО РЖД. 
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В настоящее время обеспечение безопасных условий труда рассматривается 

как важный показатель социальной ответственности работодателей [1] и 

привлекательности организации для работников [2].  

ОАО «РЖД» являются крупнейшим работодателем в России. Эксплуатируя 

объекты повышенной опасности, холдинг "РЖД" считает охрану труда и 

окружающей среды, промышленную и пожарную безопасность неотъемлемым 

элементом своей деятельности и одним из своих долгосрочных приоритетов [3]. 

Согласно анализу статистики травматизма работников в ОАО «РЖД», 

наблюдается положительное снижение как всего травматизма, так и травматизма 

со смертельным исходом. За последние 5 лет травматизм снизился в 5 раз. По 

итогам 8 месяцев работы 2021 года в ОАО «РЖД» общий травматизм сократился 

на 23%, количество несчастных случаев с тяжелым исходом уменьшилось на 8%. 

Смертельный травматизм снизился на 64%. При этом причины несчастных 

случаев не меняются [4]. 

Анализ основных причин травмирования и гибели работников ОАО «РЖД» 

в 2020 году, представленный в виде диаграммы на рисунке 3, наглядно 

показывает, что основными способами получения травм являются причины 

организационного характера, которые составляют 85% от всех причин 

травматизма работников. Таким образом, очевидно, что основной работой по 

снижению производственного травматизма должна стать работа с людьми. 

Исходя из динамики ключевых показателей безопасности можно сказать, 

что у ОАО «РЖД» с каждым годом расходы на мероприятия по улучшению 

условий и охраны труда увеличиваются, что говорит о наличии потенциала 

развития системы безопасности и охраны труда. В 2020 году проведена 

специальная оценка условий труда на 67,4 тыс. рабочих мест. Улучшены условия 

труда на 45 тыс. рабочих мест, на которых работают 187 тыс. работников [5]. 

Также в ОАО «РЖД» проводится работа по внедрению цифровых технических 

средств, направленных на минимизацию рисков производственного травматизма 

[6].  
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Рисунок 3 – Основные причины травматизма ОАО "РЖД" в 2020 году 

 

Из данного анализа можно предложить следующие цифровые технологии 

для развития системы безопасности и охраны труда ОАО «РЖД»: 

использовать возможности искусственного интеллекта; 

внедрять умные средства защиты. 

Искусственный интеллект - это пилотный проект внедрения 

интеллектуальной системы безопасности на участке по переработке 

тяжеловесных грузов. Подъёмные механизмы были оснащены приборами 

ситуационного видеоанализа, что позволило системе под управлением 

искусственного интеллекта самообучаться, отслеживать и распознавать 

нарушения в действиях персонала. Детекторы видеоанализа позволяют 

максимально снизить влияние человеческого фактора на рабочий процесс и 

уменьшить травматизм на производстве, моментально отреагировать на 

ситуацию и, при необходимости, даже отключить механизмы. [7] 

Так же система искусственного интеллекта, которая установлена в 

локомотивах, подразумевает наличие технического зрения для обнаружения 

препятствий на железнодорожной линии - людей, животных, автомобилей, 

других поездов и т.п. В таком случае программа оповещает машиниста о наличии 

опасности, а в случае отсутствия реакции на угрозу, автоматически выполняет 

необходимый набор экстренных действий.  

Средства индивидуальной защиты - это все, что способно минимизировать 

вред, наносимый работнику условиями, в которых он работает. С апреля 2021 

года РЖД начала переход на спецодежду из новой коллекции. В следующем году 

компания планируется разработать комплекты летней и зимней спецодежды для 

разных климатических поясов и профессий. Рабочие оснащаются передовыми 

рабочими костюмами и средствами защиты. Например, существует система 

Eleksen Connected worker, которая в режиме реального времени следит за 
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движущимися составами, сигналами SOS от работников, их местоположением и 

т.д.  

Данные цифровые технологии улучшить некоторые показатели 

безопасности труда.[8] Например, высокая степень защиты от внешних опасных 

факторов, исключающая, либо значительно снижающая уровень травмирования 

сотрудников, позволяет снизить издержки на больничные листы, которые 

связанные с травматизмом приблизительно на 95%, потому что применение 

инновационных технологий существенно снижает риск получения травматизма 

и смертельного исхода на рабочем месте [9]. Так же улучшатся условия труда, 

что сильно повлияет на повышение производительности труда. При 

благоприятных условиях труда работоспособность человека повышается, так как 

отсутствует необходимость в затрате сил на защиту организма от воздействия 

опасных и вредных производственных факторов. Кроме того, повышается 

эффективность использования рабочего времени за счет снижения потерь 

рабочих дней, вызванных временной нетрудоспособностью работников. 

Поэтому рациональный комплекс мероприятий, направленных на улучшение 

условий труда, может обеспечить прирост производительности труда [10].  

На данный момент неудовлетворительные условия труда приводят к тому, 

что определенное число работников заканчивают трудовую деятельность ранее 

наступления пенсионного возраста или меняют место работы. Но с введением 

данных цифровых технологий текучесть кадров снизится, люди будут уверенны 

с своей безопасности, что поможет сохранить сотрудников на рабочем месте. 
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Современные организации придают огромное значение вопросам 

формирования кадровой среды. Очень важно установить четкие социальные 

пропорции персонала организации, способствующие ее росту и развитию за счет 

привлечения новых специалистов. Из этого следует, что становится актуальной 

проблема найма, которая, как и любой процесс управления персоналом связан с 

рисками. 

Кадровый риск – это вероятность потерь различных активов предприятия 

из-за действий или бездействий персонала. От степени эффективности системы 

управления кадровыми рисками зависит успешность корпоративной стратегии и 

успешность реализации стратегии управления кадровым потенциалом. 

Отдельный интерес представляет разделение кадровых рисков на риски 

персонала и риски системы управления персоналом (рисунок 1). 

Риски персонала возникают вследствие проявлений профессиональных, 

деловых и личностных качеств персонала организации. 

Риски системы управления персоналом дифференцированы по подсистемам 

системы управления персоналом: связанные с наймом персонала; риски, 

связанные с планированием и маркетингом персонала, риски, обусловленные 

трудовыми отношениями и другие. 
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Рисунок 1 – Дифференциация кадровых рисков 

 

Рассмотрим более подробно риски, связанные с наймом персонала. Они 

возникают при вхождении нового сотрудника в организацию. Значительный 

ущерб грозит имиджу фирмы в глазах общественности, если нанимаемый 

сотрудник не будет соответствовать поставленным требованиям, кроме этого 

предприятие может понести финансовые потери. 

Выделяют следующие риски при найме персонала: 

1. Недооценка компетенций кандидата. Этот риск возникает в случае 

неточного описания вакансии, либо незаинтересованности отдела кадров в 

детальном и обстоятельном отборе, а также в случае, когда кандидат 

предоставляет ложную информацию о себе. 

Для снижения данного риска необходимо; при обращении к рекрутерам 

давать точную формулировку технического задания; предоставлять подробное 

описание должности; в случае, когда не указанно описание должности – указать 

список задач, которые в дальнейшем будет выполнять новый сотрудник на 

рабочем месте. 

2. Отсутствие мотивации новых сотрудников. Риск возникает если 

компания не дает сотруднику после его обучения в полной мере может 

реализовать свои возможности.  

Для снижения этого риска рекомендуется проводить детальную работу с 

руководителями организации, кроме этого нужно мотивировать подходящего 

кандидата на этапе собеседований. 
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3. Психологические отклонения кандидатов. Негативные действия 

сотрудника, направленные на компанию на прошлом месте работы. 

Для снижения риска нужно проводить проверку рекомендаций, помимо 

этого внедрить тесты на моральную и психологическую устойчивость кандидата. 

4. Создание негативного имиджа компании. Возникает этот риск если 

организация неграмотно описала вакансию, а также в невежливом обращении 

сотрудников организации к соискателю и других похожих мелочах. 

Для снижения риска нужно разработать и закрепить специальную 

должностную инструкцию для лиц, которые контактируют с потенциальными 

кандидатами. 

На стадии найма, когда заключается трудовой договор, некоторые 

организации включают пункты о хранении тайны, а также меры по защите от 

конкуренции после окончания действий трудового договора. 

Развитие кадровых рисков отражается на таких направлениях деятельности 

организации, как на технологическом и производственном, а также как следствие 

и на финансовых результатах. 

Зачастую компании стремятся свести на нет кадровые риски, избавиться от 

них. Правда специалисты в данной области говорят о том, что полное 

уничтожение кадровых рисков опасно для любой организации. Важно 

определить необходимый для устойчивости уровень риска и поддерживать его. 

Дабы определиться с тем, какое воздействие необходимо оказывать на те или 

иные кадровые риски, следует предварительно соотнести риски в целом. 
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы эффективности 

системы удержания и закрепления персонала. Анализируются отрицательные 

последствия высокого уровня текучести кадров и факторы, негативно 

влияющие на стабильность персонала компании. Отмечается роль системы 

удержания и закрепления персонала в снижении текучести кадров персонала 

организации. На примере Центральной станции связи – филиала ОАО «РЖД» 

проводится анализ действующей системы удержания и закрепления персонала, 

выделяются основные используемые экономические и неэкономические 

инструменты. По результатам анализа данных о движении персонала 

организации и текучести кадров Центральной станции связи – филиала ОАО 

«РЖД» делается вывод об эффективности действующей системы.  

Ключевые слова: закрепление персонала, удержание персонала, текучесть 

кадров, мотивация персонала, лояльность, корпоративная культура. 
 

Сегодня вопрос закрепления и удержания персонала на железнодорожном 

транспорте является достаточно актуальным. Связано это с тем, что в данной 

сфере быстрая подготовка квалифицированного специалиста невозможна, а 

условия труда достаточно сложны, что приводит к высокому уровню текучести 

кадров в отрасли. Указанные факторы определяют необходимость сохранения 

стабильного кадрового состава на железнодорожном транспорте и актуальность 

исследования эффективности используемых инструментов удержания и 

закрепления персонала в меняющихся экономических условиях. 
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Закрепление и удержание сотрудников способствует стабильности 

кадрового состава организации и препятствуют усилению текучести кадров. 

Борьба с текучестью кадров необходима в связи с тем, что постоянный уход 

сотрудников имеет достаточно большое количество негативных последствий для 

организации, таких как постоянная нехватка кадров для выполнения текущих 

задач, рост затрат на поиски нового персонала, снижение мотивации 

сотрудников и сокращение производительности труда, деградация 

корпоративной культуры, ухудшение репутации компании на рынке и т.д. [5]. 

Причины текучести кадров могут быть достаточно разнообразны, среди них 

выделяют необъективную структуру оплаты труда; непостоянный заработок; 

длительные и малоудобные часы работы; недостаток оптимальных условий 

труда; проблемы с проездом до места работы; отсутствие потенциала обучения 

или повышения квалификации; отсутствие механизмов адаптации новых 

работников; жесткий стиль руководства [1, с. 64]. 

К указанным причинам высокого уровня текучести кадров следует добавить 

и отсутствие системного подхода руководства организации к закреплению и 

удержанию персонала при балансировке экономических интересов руководства 

компании и наемных работников [2]. Связано это чаще всего с тем, что 

большинство руководителей при оценке системы удержания работника 

приходят к выводу, что она может обойтись предприятию слишком дорого, при 

этом они не учитывают дополнительные расходы, связанные с простоями и 

снижением эффективности в период поиска нового работника, затраты на поиск, 

отбор и адаптацию персонала [3, с. 80]. Поэтому на предприятиях любых 

отраслей и форм собственности периодически должен проводиться 

комплексный анализ показателей движения и текучести кадров при оценке 

эффективности действующей системы удержания и закрепления персонала [4]. 

В данной статье исследование системы удержания и закрепления персонала 

проведём на примере Центральной станции связи - филиала открытого 

акционерного общества «Российские железные дороги» (далее – ЦСС), которая 

является обособленным подразделением ОАО «РЖД». Действующая система 

методов и инструментов удержания и закрепления персонала в ЦСС является 

достаточно развитой и включает в себя следующие инструменты: 

1. Экономические методы удержания и закрепления персонала: 

− заработная плата; 

− система социальной поддержки персонала, состоящая из льгот, гарантий 

и компенсаций, 2/3 из которых превышают те, что гарантированы 

законодательством Российской Федерации; 

− компенсируемый социальный пакет (выделяется только для значимых 

категорий работников организации); 
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− жилищная политика (предоставление жилья из специализированного 

жилищного фонда компании и льготная ипотека); 

− различные виды материальных поощрений доля молодых специалистов; 

− негосударственное пенсионное обеспечение через НПФ 

«Благосостояние»; 

− организации санаторно-курортного лечения, оздоровления работников и 

т.д. 

2. Неэкономические методы удержания и закрепления персонала: 

− обучение персонала, реализация разнообразных коммуникационно-

тренинговых программ для рабочей молодёжи и управленческого звена; 

− развитие кадрового резерва; 

− проведение конкурсов профессионального мастерства; 

− реализация молодежных международных программ, волонтёрских и 

благотворительных проектов и многое другое. 

Приведенный список различных видов мотивационных инструментов 

свидетельствует о том, что в ЦСС и в целом в ОАО «РЖД» в действительности 

используется комплексный подход к удержанию и закреплению персонала. 

Однако об его эффективности нужно судить на основе кадровых 

показателей. 

Информация о численности персонала в Центральной станции связи – 

филиале ОАО «РЖД» по категориям отражена в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Динамика численности персонала в Центральной станции связи 

– филиале ОАО «РЖД» в 2017-2019 гг. 
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чел. % 

Руководители 1216 5,4 1192 5,5 1204 5,7 12 1,0 

Специалисты 16557 73,5 16065 74,2 15753 74,9 -312 -1,9 

Служащие 64 0,3 57 0,3 59 0,3 2 3,5 

Рабочие 4701 20,9 4341 20,0 4005 19,1 -336 -7,7 

Всего 22538 100,0 21655 100,0 21021 100,0 -634 -2,9 
 

За рассматриваемый период можно отметить снижение численности 

сотрудников ЦСС, что было обусловлено оптимизацией кадрового состава 
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организации. На конец 2019 г. в компании работало чуть более 21 тыс. 

сотрудников. 

Данные о движении персонала ЦСС в 2017-2019 гг. представлены в 

таблице 2. 
 

Таблица 2 – Показатели движения персонала в Центральной станции связи 

– филиале ОАО «РЖД» в 2017-2019 гг. 

Категории персонала 
Прибыло за отчетный период Выбыло за отчетный период 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Руководители 47 136 69 98 209 127 

Специалисты 1076 2178 1226 1667 2841 1720 

Служащие 13 7 18 10 10 13 

Рабочие 1054 1562 963 1448 1706 1050 

Всего 2190 3883 2276 3223 4766 2910 
 

Представленные данные о движении персонала показывают, масштабы 

движения персонала в ЦСС достаточно серьёзные, хотя в 2019 г. наблюдалось 

сокращение количества прибывших и выбывших сотрудников. При этом следует 

отметить, что в течение 2017-2019 гг. текучесть кадров постепенно сокращалась: 

если в 2017 г. коэффициент текучести кадров составлял 6,8%, то в 2019 г. – 6,1%. 

Несмотря на снижение, текучесть кадров остаётся достаточно высокой, что 

приводит к необходимости тратить существенную ресурсы на поиск и 

адаптацию новых сотрудников ЦСС. 

При этом среди основных причин текучести персонала ЦСС – выход на 

пенсию (44,6% сотрудников, уволившихся в 2019 г.), неудовлетворенность 

заработной платой (16,6%), неудовлетворённость характером работы (4,6%). 

При этом следует сказать, что четверть сотрудников ЦСС старше 50 лет, поэтому 

проблема увольняющихся в связи с выходом на пенсию останется актуальной 

достаточно длительное время. Поэтому руководству ЦСС важно удерживать 

сотрудников среднего и молодого возраста, чтобы сохранить профессиональный 

костяк. Для этого необходимо устранить недостатки существующей системы 

удержания и закрепления персонала в ЦСС, среди которых недостаточный охват 

программой компенсируемого социального пакета сотрудников ЦСС, 

невнимание руководства к решению проблемы неудовлетворенности 

сотрудников размером оплаты труда, несоответствие используемых 

инструментов закрепления молодых специалистов их реальным запросам и 

потребностям, недостаточный уровень развития корпоративной культуры, 

низкий уровень вовлеченности персонала. 

По мнению автора статьи, решение указанных проблем возможно 

посредством реализации таких мероприятий как: 

− индексация тарифной части заработной платы на величину инфляции; 
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− расширение практики предоставления компенсируемого социального 

пакета за счет внедрения КСП второго уровня; 

− внедрение системы отложенных бонусов; 

− внедрение программы льготного потребительского кредитования 

сотрудников; 

− внедрение массового планирования индивидуальной карьеры; 

− развитие системы обучения и повышения квалификации сотрудников 

ЦСС; 

− создание корпоративной почты для вопросов и предложений 

сотрудников; 

− улучшение условий труда на местах; 

− развитие корпоративной культуры, формирование благоприятного 

морально-психологического климата. 

Реализация предложенных мероприятий позволит обеспечить рост 

удовлетворенности и мотивации разных групп сотрудников Центральной 

станции связи, что снизит текучесть кадров, будет способствовать стабилизации 

кадрового состава организации и органично впишется в общую структуру 

повышения эффективности труда работников [6,7]. 
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Аннотация. В статье раскрываются финансовые результаты АО «ОВЭ», 

деятельность которого связана с грузовыми перевозками железнодорожным 

транспортом. При оценке финансовых результатов АО «ОВЭ» были сделаны 
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Финансовый результат предприятия – отражает эффективность 

деятельности предприятия, которая в свою очередь, выражается в увеличении 

или снижении объемов прибыли за заданный период времени. [3] 

Задача финансового результата – это раскрытие причин снижения прибыли 

и уменьшения рентабельности.  

Объектом оценки финансового результата и его распределение выступает 

акционерное общество «Отделение временной эксплуатации», которая 

осуществляет деятельность железнодорожного транспорта: грузовые перевозки.  

АО «ОВЭ» является владельцем железнодорожного подъездного пути 

необщего пользования от станции Камышта до станции Означенное, проходящее 

по территории РХ, и осуществляет услуги собственным железнодорожным 

транспортом. 

Проанализировав финансовые результаты АО «ОВЭ», можно сказать, что 

выручка предприятия в целом увеличивается, так с 2018-2019 гг. на 22%, а с 

периода 2019-2020 гг. на 12%. С 2019 по 2020 гг. наблюдаем уменьшенный рост, 

так как на этот период повлияла пандемия Covid-19. Но так как в целом выручка 

увеличивается, на это повлияло увеличение объема грузовых перевозок. 
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Наблюдается рост себестоимость продаж, так с периода 2018-2019 гг. на 

37%, а с периода 2019-2020 гг. на 34%.  

Касаемо прибыли от продаж, мы видим, что с 2018-2019 гг. данный 

показатель увеличился на 10%, а с периода 2019-2020 гг. уменьшился на 10%. 

Данный показатель показывает, что результат от основного вида деятельности 

на 2020 г. сократился, что является отрицательным фактором для предприятия.  

Чистая прибыль АО «ОВЭ» увеличивается с 2018 г. по 2019 г. на 145%, но 

с 2019 г. по 2020 г. наблюдается снижение на 24,3%. Данное снижение 

обусловлено в росте себестоимости продаж.  

Эффективность деятельности предприятия зависит не только от размера 

приобретенной прибыли, а также и от характера ее распределения. Порядок 

распределения прибыли состоит в том, что та часть в виде налогов и сборов, 

которая поступает в государственный бюджет и другая часть, которая остается 

на предприятии. Данная часть прибыли используется для того, чтобы 

выплачивать дивиденды акционерам предприятия, увеличения производства, его 

развитие, создание резервных фондов и др. [2] 

Чистая прибыль за 2020 г. составила 442 270,0 руб. и направляется в 

резервный фонд в размере 442 270,0 руб. [1]  

Операционные расходы в 2020 году в основном по многим показателям 

увеличиваются, так материальны затраты выросли на 13%. Данное увеличение 

обусловлено с изменениями объемов грузоперевозок, а также в росте 

себестоимости отдельных видов продукции. Себестоимость продаж в 

дальнейшем нужно сокращать. Существенней выросли расходы на оплату труда 

на 24%, в след за оплатой труда увеличились и отчисления на социальные нужны 

на 22%. Так как у нас прибавилось работников на предприятии, то и расходы на 

оплату труда возрастают.  

Общие тенденции развития железнодорожных перевозок АО «ОВЭ» 

направлено на развитие предприятия для вывоза растущих объемов угля с 

месторождений, так как данный вывоз планируется осуществлять по железной 

дороге «ОВЭ» в целях сохранения автомагистрали региона, уменьшения 

техногенной нагрузки на инфраструктуру г. Абакан и других населенных 

пунктов РХ. Также для развития предприятия обеспечивать привлечение новых 

контрагентов к сотрудничеству, поддержания собственного железнодорожного 

транспорта в надлежащем состоянии. 

Итоги деятельности предприятия за 2020 год оцениваются как 

удовлетворительные.   
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Современные проблемы требуют современных решений, в наше время 

предприятия увеличиваются в геометрической прогрессии. И логично, что также 

увеличиваются документы и архивы, где они хранятся. Но это далеко не 

единственная затрата на документирование, в это число входят: расходы на 

бумагу, картриджи, курьеров, хранение бумажных архивов как было упомянуто 

раньше. И всё требует деньги и время. Однако, при создании СЭД (система 

электронного документооборота) - это обмен электронными документами по 

телекоммуникационным каналам связи (ТКС). Электронный документ - это 

файл, заверенный электронной подписью. Электронная подпись (ЭП) - это 

эквивалент привычной подписи от руки, который подтверждает авторство 

электронного документа и обладает полной юридической силой. Его не нужно 

распечатывать, так как юридически значимым оригиналом он является именно в 

электронном виде, также играет роль оптимизации бизнес-процессов и 

повышение качества работы любой организации. За счет применения 

электронных документов организация снижает расходы на бумагу, картриджи, 

курьеров, хранение бумажных [1].  
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Документооборот - один из важнейших компонентов, необходимый для 

построения системы бизнеса. Выстраивание эффективного документооборота 

необходимо как для успешной работы бизнеса в целом, так и организации 

деятельности подразделений бизнеса и взаимодействия между ними. Функции 

использования системы электронного документооборота представлены на 

рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Функции системы электронного документооборота 

 

Электронный документооборот подходит любым организациям на 

территории РФ, от ИП до крупных корпораций. При ЭДО проще обмениваться 

документами и рассчитываться с контрагентами. Плюс, вы сэкономите на 

канцелярских и почтовых расходах и содержании архива. На рисунке 2 

приведены преимущества электронного документооборота [2]. 

 
Рисунок 2. – Преимущества электронного документооборота 
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Преимущества ЭДО: 

1. экономия денег. Вы экономите около двадцати тысяч рублей в год только 

на покупке конвертов, если посчитать стоимость пятисот конвертов по 34 рубля 

за штуку; 

2. экономия времени. В организациях работники могут тратить до половины 

рабочего дня на подписание и отправку бумажных договоров, актов, УПД и 

счетов-фактур. Когда документооборот переведен в электронный вид, эти 

операции занимают минуты;  

3. доступ «24/7». Документы можно подписать и отправить в любое время с 

любого устройства, на котором есть доступ к электронной подписи;  

4. гарантия доставки и конфиденциальности. Письма не теряются и не 

попадают к злоумышленникам, так как хранятся в защищенном личном 

кабинете;  

5. Удобство хранения. Не нужно оборудовать помещение для хранения 

документов. 

Но какие нужны действия чтобы перейти на электронный 

документооборот? Прежде всего, нужно соблюдать ряд требований при работе с 

электронными документами: 

● сообщить контрагентам, что вы переходите на электронный 

документооборот; 

● купить сертификат электронной подписи. 

Электронную подпись покупают в специальном удостоверяющем центре, 

который прошел аккредитацию Министерства связи РФ. На сайте Министерства 

легко найти ближайший центр в вашем городе. 

Каждому сотруднику, который подписывает документы от лица компании, 

нужно создать свою электронную подпись. Она действует как личная печать: 

закреплена за конкретным сотрудником, и ее нельзя передавать коллегам. 

Как говорится у любой монеты есть две стороны, получается если имеются 

преимущества, то и должны быть недостатки. И частый вопрос заключается в 

том: есть ли недостатки у ЭДО? Некоторые компании не переходят на 

электронный документооборот, потому что видят в нем свои недостатки, и были 

найдены решения данные недостатков при помощи различных вспомогательных 

веб-сайтов, доступные в отрытом доступе в интернете, которые показаны в 

таблице 1 [3]. 
 

Таблица 1 – Недостатки электронного документооборота и их решения 

Недостаток Описание Решение этого недостатка 

перейти на ЭДО 

слишком сложно 

После привычного 

бумажного 

документооборота 

переход на ЭДО кажется 

Пользователи, которые не хотят работать в 

браузере, могут внедрить «Диадок» в свою 

учетную систему. Это удобно: вести учет и 

обмениваться документами можно в одном 
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Недостаток Описание Решение этого недостатка 

сложным. сервисе, не перемещаясь между вкладками. 

Интегрировать ЭДО можно в любую 

систему с помощью модуля для 1С, 

«Диадок.Коннектора», «API Диадока» и 

решения для «SAP». С внедрением помогут 

специалисты. Если важна мобильность, 

можно использовать приложение для 

смартфона: есть версии для iOS и Android. 

к ЭДО долго 

подключаться 

Перспектива подключения 

сервиса ЭДО может 

напугать. Кажется, что 

придется долго 

согласовывать условия с 

компанией-оператором и 

подписывать договор. 

На самом деле все проще. Для 

подключения к Диадоку достаточно 

принять условия лицензионного 

соглашения и оплатить тариф, для этого не 

надо даже ехать в офис. Вам остается 

только войти в сервис по сертификату КЭП 

или логину. 

госорганы не 

примут 

электронные 

документы 

Бумага потеряла для нас 

свою историческую 

значимость.  

Закон РФ уравнивает документы с 

электронной подписью и 

собственноручной подписью.  

надежнее 

хранить 

документы в 

бумажном виде, 

чем в 

электронном 

Люди, которые хотят 

сохранить важные 

электронные данные в 

бумажном виде возможны 

очень боятся 

нововведений.  

Бумажный архив привычнее, поэтому 

кажется надежным. Но в действительности 

сберечь бумаги сложнее, чем электронные 

файлы. Папка с документами может 

затеряться, сотрудник - выкинуть по 

ошибке важную бумагу, курьер - не 

передать акт получателю. С электронными 

файлами этого не произойдет. 
 

Исходя из приведённых недостатков, они больше всего похожи на мифы, 

которые придумывают различные компании и организации, чтобы не переходить 

на электронный документооборот.  

Подводим итоги, несколько лет назад электронный документооборот 

казался сложной технологией, на внедрение которой нужно затратить много 

финансовых и человеческих ресурсов. Но практика и опыт компаний 

показывают: ЭДО проще, быстрее и удобнее, чем бумажное делопроизводство. 
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Современное управление в последнее время все в большей степени 

ориентируется на мотивационные факторы трудовых отношений с работниками. 

Мотивация работников относится сегодня к основным инструментам, 

позволяющим наиболее полно использовать кадровые ресурсы, повысить 

эффективность использования кадрового потенциала. 

Руководители понимают, что необходимо побуждать людей работать на 

организацию, думая при этом, что только материального стимулирования 

достаточно. Мотивы, заставляющие отдавать работе максимум трудовых 

усилий, трудно определить, и они чрезвычайно сложны. Изучив и осмыслив 

современные теории мотивации, руководители приобретут новые инструменты 

привлечения и удержания образованного, профессионального работника, 

способствующего достижению целей организации [1]. 

Ни одна система управления не станет эффективно функционировать, если 

не будет разработана действенная модель мотивации сотрудников, адекватная 

сфере деятельности. В этой связи для использования методов стимулирования и 

мотивации персонала необходимо знать их индивидуальные потребности и 

ожидаемое ими вознаграждение. 

Так, управление персоналом и мотивация работников в охранном 

предприятии требуют учета следующих особенностей деятельности: 

- жесткий отбор кандидатов (наличие необходимых навыков, физическое 

состояние, отсутствие вредных привычек); 

- психологическая нагрузка на работников; 
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- высокий риск развития неблагоприятных ситуаций; 

- постоянная готовность к активной деятельности; 

- бодрствование в ночное время суток; 

- продолжительность рабочего дня 12-24 ч. и др. 

Следствием такой деятельности является повышенная текучесть персонала. 

Более подготовленные кадры уходят, на их место заступают новички, на 

обучение которых вновь нужно затратить определенные средства. В этом случае 

необходимо «включать» мотивационные факторы. В рамках системы мотивации 

особое внимание традиционно уделяется построению эффективной системы 

прямой материальной мотивации, то есть формированию справедливой и 

достойной заработной платы для работников. 

Система оплаты труда, выстроенная в соответствии с особенностями 

трудовой деятельности, учитывающая все трудовые усилия, играет важную роль 

в управлении персоналом. Подбор кадров, мотивация и сохранение 

профессионалов в компании происходят в системе с эффективной заработной 

платой более просто и обоснованно. Правильное использование инструмента 

справедливой оплаты труда стимулирует работников к повышению 

производительности труда, что, в конечном итоге, ведет к повышению 

эффективности использования человеческих ресурсов [2]. 

Система оплаты труда, не отвечающая потребностям персонала, как 

правило, вызывает у работника неудовлетворенность трудом, приводит к 

снижению производительности и качества труда, ухудшает трудовую 

дисциплину. 

Материальная мотивация, построенная на основной зарплате, в 

современных организациях является не единственным инструментом 

стимулирования. В настоящее время часто применяется косвенная материальная 

мотивация, основанная на так называемом «компенсационном пакете». 

Компенсационный пакет (соцпакет) – это преимущества, выраженные в 

денежной форме, которые предоставляются персоналу организации в 

зависимости от должности, квалификации, стажа работы и т.п. В таблице 1 

представлен социальный пакет [3]. 
 

Таблица 1 – Социальный пакет 

Компенсационный Мотивационный 
оплата ежегодных больничных листов обеспечение карьерного роста 

обязательное медицинское страхование гибкий график рабочего времени 

отчисления на обязательное пенсионное 

страхование 
места для парковки автомобиля 

оплата ежегодных отпусков 
благодарность за эффективную работу 

проведение конкурсов 
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Добровольные выплаты не регламентируются государством и используются 

работодателями на добровольной основе. 

При этом, существует перечень ситуаций в охранном предприятии, когда 

материальное стимулирование может быть отменено, полностью или частично. 

К ним можно отнести: 

1. применение мер дисциплинарного взыскания (замечание, выговор, 

перевод на нижеоплачиваемую работу); 

2. упущения, связанные с обязанностями работника, предусмотренными 

должностной инструкцией; 

3. нарушение правил внутреннего трудового распорядка, техники 

безопасности и противопожарной защиты и др. 

Материальная мотивация является не единственным инструментом 

повышения заинтересованности работников охранных предприятий. Для ее 

подкрепления обязательно необходимо использовать систему нематериальной 

мотивации, то есть совокупность не денежных поощрений, используемых для 

стимулирования плодотворной деятельности работников. 

Инструменты нематериальной мотивации в современной деятельности 

российских организаций включают следующие стимулы: обеспечение 

карьерного роста сотрудников, гибкий график рабочего времени, места для 

парковки автомобиля, благодарность за эффективную работу, проведение 

профессиональных конкурсов среди сотрудников и др. 

С целью анализа основных мотиваторов работникам анализируемого 

частного охранного предприятия был предоставлен опросник, по результатам 

которого строится карта мотивации сотрудников. На рисунке 1 представлены 

основные мотиваторы охранного предприятия.  
 

 
Рисунок 1 – Основные мотиваторы охранного предприятия 

 

На основании этого можно сделать вывод, что в организации наблюдается 

потребность в надлежащих условиях труда. Необходимо обратить внимание на 
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взаимоотношения в коллективе, учитывать интересы сотрудников, тем самым 

поддерживать благоприятный климат в коллективе. Для сотрудников данного 

охранного предприятия характерно стремление к признанию, уважению коллег. 

При сложной экономической ситуации на сегодняшний день трудно 

предоставить высокую оплату труда, следовательно, необходимо уделять 

внимание нематериальному стимулированию, создавая гибкую систему льгот 

для сотрудников, гуманизируя труд, в том числе: 

- используя скользящий график, неполную рабочую неделю; 

- объявляя благодарности отличившимся в процессе работы. 

Таким образом, эффективное использование мотивационных стимулов 

положительно влияет не только на повышение производительности труда и рост 

удовлетворенности трудом персонала, но и на прибыльность компании в целом 

посредством снижения затрат на подбор, адаптацию, обучение персонала. 

Список использованных источников 

1. Беденко И.В., Бояркина Е.Ю., Серикова О.Ю. Повышение мотивации к 

профессиональному росту // Современный стиль управления : сборник научных 

статей / ЧГПУ им. И.Я Яковлева. Чебоксары, 2016. С. 366-370 

2. Кибанов А.Я. Кадровая политика и стратегия управления персоналом : 

Учебно-практическое пособие. Москва : Проспект ,2012. 64 с. 

3. Уфимцев В. В., Мезенцев Е. М. Эффективная мотивация персонала на 

малом предприятии – важнейшее условие развития организации // Известия 

ИГЭА. 2012. № 3. С. 91–96 

 

 

 

УДК 005 ГРНТИ 82.17.25 
 

ПРОФЕССИИ БУДУЩЕГО  
 

О.Ю. Серикова, Д.А. Мурашкин, Д.Д. Фадеев 

КрИЖТ ИрГУПС, г. Красноярск 
 

Аннотация. В данной статье затрагивается актуальность профессий в 

России на будущие года и анализируется шанс автоматизации популярнейших 

профессий на данный момент. С помощью искусственного интеллекта и 

роботов заменится половина рутинных работ. Проведены исследования рынка 

труда РФ. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, рынок труда, профессии 

будущего, статистика трудового рынка. 
 



Секция «Управление персоналом» 

 

146 

Исходя из проведенных анализов экономистов-аналитиков из Кембриджа, в 

ближайшие 15-20 лет роботы и искусственный интеллект возьмут на себя 

половину рутинных работ. Можно отметить, что приблизительно 77% 

трудоспособных граждан придется менять место работы или переучиваться. 

Чтобы не остаться безработным в будущем, необходимо подходить к выбору 

профессии с умом. 

Исследовав рынок труда России, были получены данные самых массовых 

топ профессий РФ, которые приведены на рисунке 1.  
 

 
Рисунок 1 – Массовые топ профессии РФ 

 

Все профессии из данной диаграммы автоматизируются уже, и в скором 

времени полностью перейдут под работу искусственного интеллекта. 

Вероятность их полной автоматизации приведена на рисунке 2. 
 

 
Рисунок 2 – Вероятность автоматизации наиболее массовых профессий в России 
 

Время заводских рабочих и физического производства прошло. Позволим 

же машинам заниматься со всем этим. 

А что взамен? Новые знания и инновации. В каком-то смысле, машины даже 

делают нам одолжение. Они высвобождают время для исследований, 
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экспериментов и возможности находить интересные решения сложных проблем, 

например, таких, как загрязнение окружающей среды [1]. 

Человек не может с точностью, знать какими будут профессии будущего. 

Но на данный момент существует несколько главных навыков, которыми надо 

будет овладеть людям через 20-30 лет: 

1.  гибкость ума и комплексное решение задач / проблем; 

2.  критическое мышление; 

3.  изобретательность; 

4.  умение работать с другими людьми; 

5.  STEM-образование; 

6.  SMAC; 

7.  междисциплинарные знания / многопрофильность. 

Рассмотрим с профессии будущего. Небольшое предупреждение: сейчас 

таких профессий нет, возможно случится такое что их и вовсе не будет, поэтому 

точно сказать нельзя можно только догадываться, опираясь на сегодняшние 

технологии и развитие человечества [2]. 

Мусорный технолог. Скорее всего, это самая странная работа, но она будет 

нужна для будущих поколений. Люди выбрасывают приблизительно 0,216 тонн 

мусора каждый год, и как люди его утилизируют? Выбрасывать на свалку? Это 

практика неустойчивая, необходимо придумать новый способ его переработки. 

К несчастью, спрессовать мусор в стиле робота «Валли», никак не решит 

проблему с увеличением количества мусора в год, а значит, такой вариант 

утилизации нам не подходит. Мы можем, научится превращать мусор в чистый 

газ или, превратить его в один из прочнейших материалов для строительства. 

Возможности и правда безграничны, но реализовать эти идеи придется нашим 

детям или внукам. 

Консультант по альтернативной энергетике. Люди не смогут выжить, 

полагаясь на ископаемое топливо, поэтому необходимы новые источники 

энергии. Вы, наверно слышали о гидроэлектрической, ветровой и солнечной 

энергии. Вопрос в том, какие из источников подойдут для вашего дома, 

общества, города? Вследствие этого появится новая работа мечты - консультант 

по альтернативной энергетике. 

Создатель органов / частей тела. Вы когда-нибудь слышали о незаконной 

продажи органов человека на черном рынке? Он и правда существует и являет 

огромной проблемой. Почему? Потому что люди по всему миру ждут годами, 

что случится чудо и именно они будут выбраны из списка для пересадки почки, 

печении или др. В конечном итоге такие люди просто устают ждать. И находят 

помощь на черном рынке, где они могут купить все, что захотят за 

установленную цену. Каждый день примерно 21 человек умирает потому, что 

своевременно не получил орган, который был ему жизненно необходим. При 
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таком раскладе совсем не удивительно, почему черный рынок до сих пор 

существует. Всё-таки, через несколько лет, станет возможным создание новых 

органов или частей тела из стволовых клеток пациента или из других 

материалов, о которых нам пока еще не известно. Будьте готовы, что такая 

профессия может стать очень востребованная [3].  

В заключение можно сказать, что большая часть существующих профессий 

на сегодня будет автоматизирована уже к 2030 году, человеку дана возможность 

позаботиться о своем будущем, и не бояться остаться не с чем. Роботы заберут 

на себя всю самую скучную работу, что освободит время для открытия чего-то 

нового и создания еще более прогрессирующего общества. Человек не должен 

ограничивать себя профессиями из приведенного списка.  
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Во второй половине XIX века начинается формирование менеджмента как 

научной дисциплины. Лишь только в начале следующего века управление 

получило признание в качестве самостоятельного вида профессиональной 

деятельности. Но, несмотря на это, практика самого управления насчитывается 

тысячелетиями, поскольку потребность в нем возникла с момента объединения 

людей в группы для дальнейшей совместной деятельности [1]. 

Девятнадцатый век считается веком возникновения и эволюции науки 

управления. Необходимость решения практических проблем, прежде всего в 

производственной сфере, привела к их научному изучению, поиску и выделению 

профессии руководителя в особый вид деятельности, требующей 

соответствующих навыков и умений. Однако существенный вклад в развитие 

современной теории и практики управления внесли «Школы управления» - 

сложившиеся концепции в зарубежной науке управления.  

Первой концепцией менеджмента в истории является школа научного 

управления (1885-1920-е гг.). Основатель - Ф. У. Тейлор. Строгая научная 

система знаний о законах рациональной организации труда - центральный 

момент данной теории. К основным положениям данной школы, заложившие 

основу всего менеджмента, можно отнести следующие: 

✔ обеспечение работников требуемыми 

ресурсами для эффективного выполнения их собственных и организационных 

задач; 

✔ использование научного анализа для 

определения лучших способов достижения организационных целей; 

✔ отделение планирования, обдумывания 

и прогнозирования от конкретной исполнительской деятельности. 

Основополагающие принципы управления Тейлора состоят в следующем: 

если я могу на научной основе отобрать людей, на научной основе их 

подготовить, предоставить им некоторые стимулы и соединить воедино работу 

и человека, тогда я смогу получить совокупную производительность, 

превышающую вклад, сделанный индивидуальной рабочей силой [1]. 

Административная (классическая) школа управления преследовала такие 

цели, как повышение эффективности больших групп людей и создание 

принципов управления, затрагивающих основные аспекты: 

1. разработку рациональной структуры организации; 

2. построение на ее основе рациональной системы управления персоналом - 

бюрократической модели. 

Заслугой административной классической школы менеджмента, 

основателем которой является Анри Файоль, выступает обозначение 14 

основополагающих принципов управления и определение основных функций 
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управления, от которых, по мнению Файоля, зависит успешное управление 

любой организацией [1]. 

Школа организационного поведения или школа человеческих отношений 

зародилась в ответ на неспособность классической школы осознать 

человеческий фактор. Невнимание к этому фактору отрицательно сказывалось 

на работе «рациональных организаций», которые никак не могли повысить свою 

эффективность, даже при наличии необходимых ресурсов. Перенесение центра 

внимания в управлении с его задач на человека является отличительной 

характеристикой школы человеческих отношений. Она основывается на 

достижениях наук о человеческом поведении (социология, психология). 

Основные идеи школы человеческих отношений: 

▪ управление - социально-психологический, а не экономический процесс; 

▪ в основе управления находится человек, неповторимая личность с его 

интересами, потребностями и мотивами; 

▪ человек - социальное существо, подчиняющееся законам коллектива; с 

природой человека несовместимы жесткая иерархия подчиненности и 

формализация организационных процессов, поэтому необходимо создать такие 

методы управления, которые регулировали бы поведение людей в группе, 

организации, могли бы полнее использовать психологические и эмоциональные 

особенности работника; 

▪ на производительность труда исполнителя влияют не столько 

материальные факторы, сколько психологические и отчасти социальные; 

▪ управляющие должны устанавливать и поддерживать лояльные 

отношения с неформальными рабочими группами и их лидерами. 

Наиболее весомый вклад в создание теории и практики человеческих 

отношений осуществил Элтон Мейо, который занимался изучением влияния 

различных факторов на повышение производительности труда на 

промышленном предприятии и сделал вывод об особой роли человеческого 

фактора в процессе производства. В результате обобщения эмпирических 

данных он создал социальную философию менеджмента, т.е. систему 

человеческих отношений. Далее Абрахам Маслоу сформулировал теорию 

иерархии потребностей, которая стала иметь вид пирамиды потребностей 

Маслоу. 

Школа поведенческих наук или бихевиористская школа стала 

продолжением школы человеческих отношений. Основателями являются 

Фредерик Герцберг, Ренсис Лайкерт, Дуглас Мак-Грегор Основным ее 

постулатом является повышение эффективности отдельного работника и 

организации в целом на основе поведенческих наук, а не методы налаживания 

человеческих отношений. Данная школа изучала различные аспекты 

социального взаимодействия, мотивации, характеры власти и коммуникаций в 
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организации, лидерство, изменение содержания работы, качество трудовой 

жизни [2]. 

Стоит отметить, что предшествующие школы не смогли охватить все 

возможные ситуации функционирования организаций из-за недооценивания 

роли внешней среды как важной переменной управления.  

Ситуационный или кейсовый подход, являющийся более современным, и 

вобрал в себя все положительные стороны прошлых школ и подходов. Метод 

был разработан в Гарвардской школе бизнеса (США) и предлагает будущим 

менеджерам быстро решать проблемы в конкретной ситуации [2]. 

Ситуационный подход как разновидность научного метода направлен на 

выработку у человека ситуативного мышления (приближенного к практике) и 

непосредственное приложение полученных теоретических знаний к анализу 

реальных процессов. Он позволил решить практическое применение теории 

систем, так как были определены основные внутренние и внешние переменные, 

которые оказывали влияние на производственные системы. Согласно этому 

подходу, все существующие на данный момент концепции нужно применять в 

зависимости от конкретной ситуации, что, в свою очередь, позволяет сделать 

управление более эффективным, по отношению к каждому подходу/школе 

отдельно [3]. 

На сегодня из-за новых экономических реалий, таких как глобализация, 

информатизация общества, возрастание роли знаний и технологий, происходят 

существенные изменения в подходе к управлению. 

Каждый из ранее упомянутых подходов есть отражение практического 

опыта управления во всех его проявлениях. И на сегодняшний день 

обозначенные школы менеджмента являются взаимодополняющими, вопреки 

тому, что каждая из них отражает собственные подходы к управлению. 

Вследствие этого, ситуационный подход предопределяет особую роль, так как в 

его сути заложено использование особенностей каждой школы относительно 

конкретной ситуации [3]. 

Современный менеджмент уже не может быть изображен в виде строгих и 

четких правил, как во времена Тейлора. Он представляет собой «управленческую 

философию», актуальность которой одинакова как в XIX, так и в XXI вв. 
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Аннотация. В данной статье деятельность организации исследуется с 

позиции системного анализа. Актуальность работы заключается в том, что 

успешность организации в современных условиях рассматривается с точки 

зрения полезности ее деятельности для формирования духовно и физически 
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Рассмотрим системное представление организации как части общества и 

постараемся выявить сферы их взаимодействия. 

Организация — это группа людей, которые взаимодействуют друг с другом 

в различных условиях для решения, стоящих перед ними проблемами и 

достижения их общей цели. Одна из наиболее важных характеристик, 

существующих в организации, — это ее отношения с внешней средой [1]. 

Поскольку организация представляет собой открытую систему, основной 

характеристикой которой является взаимосвязь с внешней средой, которая 



Секция «Управление персоналом» 

 

153 

связана с поставкой ресурсов, персонала, потребителей, энергии и т.д. 

Организация является неотъемлемой частью данной системы.  

Система — это сочетание отдельных независимых элементов в единое 

целое, каждый из которых должен обладать хотя бы одним свойством, который 

обеспечивал бы достижение цели для всей системы. Другими словами, система 

допускает только такое сочетание элементов в единое целое, которое 

обеспечивает его существование за счет способности элементов достигать цели.  

После определения понятий становится понятна и роль, которую 

организации выполняют в современном обществе. Любая организация для 

реализации своей миссии и целей создает свою структуру и осуществляет три 

основных процесса: получает ресурсы из общества; перерабатывает эти ресурсы 

для изготовления товаров и услуг; передает информацию, продукты и услуги 

обществу [2]. Для того чтобы организация достигала своих целей, ей 

необходимы человеческие, финансовые, информационные и технологические 

ресурсы, которые она может взять у общества. Человеческие ресурсы, а то есть 

люди, считаются самым важным ресурсом организации [3], потому что каждый 

человек по-своему уникален и посредством своей трудовой деятельности 

насыщает общество востребованными качественными товарами и услугами 

(рисунок 1).  

Следовательно, основным результатом деятельности организации является 

удовлетворение потребностей людей, которые используют товары и услуги. 

Какой бы деятельностью не занималась эта организация, все ее члены должны 

быть заинтересованы в результатах своего труда и понимать свою социальную 

ответственность перед обществом. Таким образом, в экономической сфере 

происходит взаимный обмен товаров и услуг между людьми и организациями 

[4]. При этом вопросы полезности предлагаемых товаров и услуг для 

формирования духовно и физически здорового общества выходят за грань 

экономической сферы и в большей степени принадлежат политической, 

социальной и духовной сферам (рисунок 2).  

После определения роли организации в обществе, можно определить роль 

человека в организации. Большинство людей почти всю сознательную жизнь 

проводят в организациях, взаимодействует с другими членами организации, 

отдавая что-то организации, но получая от нее также что-то в обмен. Вступая в 

трудовые отношения с организацией, человек интересуется различными 

аспектами этого взаимодействия, касающимися того, чем он должен жертвовать 

для интересов организации, что, когда и в каких объемах он должен делать в 

организации, в каких условиях выполнять свои трудовые функции, с кем и 

сколько времени взаимодействовать, что будет давать ему организация и т. п.  
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Рисунок 1 – Взаимодействие индивидуума и общества на профессиональной основе 

 

 
Рисунок 2 – Сферы общественной жизни 

 

От этих и ряда других факторов зависят удовлетворенность человека 

трудом, его отношение к организации и его вклад в деятельность организации. В 

связи с этим особую значимость приобретают вопросы миссии организации, 
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корпоративной культуры, командной работы, лояльности персонала к 

организации, вовлеченности в трудовую деятельность [5].  

Подводя итог, можно сказать, что вопросы взаимодействия человека, 

организации и общества переходят из области трудовых отношений к области 

ценностей, культуры и мировоззрения потому как с позиции системного анализа 

организация является элементом общественной системы, а сотрудники 

организации, в свою очередь, элементами организационной системы. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается процесс саморазвития 

персонала. Саморазвитие – это постоянная работа над самим собой, 

самосовершенствование своих знаний, навыков и выработка личных качеств, 

которые необходимы человеку. Актуальность данной темы обусловлена тем, 

что взаимовыгодная корректировка организацией целей саморазвития 

сотрудника способствуют достижению взаимозначимых результатов. Целью 
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процесса саморазвития персонала. 

Ключевые слова: развитие, саморазвитие, процесс саморазвития 

персонала, профессиональная деятельность.  
 

ORGANIZATION OF THE PERSONNEL SELF-DEVELOPMENT PROCESS 
 

M.S. Tipikina, L.D. Yakimova 

Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education "Krasnoyarsk Institute of 

Railway Transport" - a branch of the Irkutsk State University of Railways, Krasnoyarsk 
 

Annotation. This article examines the process of self-development of personnel. 

Self-development is constant work on oneself, self-improvement of one's knowledge, 

skills and the development of personal qualities that are necessary for a person. The 

relevance of this topic is due to the fact that the organization's mutually beneficial 

adjustment of the employee's self-development goals contribute to the achievement of 

mutually significant results. The purpose of the study is to identify the essence, 

components and stages of organizing the process of self-development of personnel. 

Key words: development, self-development, the process of self-development of 

personnel, professional 0061ctivity. 
 

Актуальность настоящего исследования обусловлена повышением 

значимости саморазвития персонала в условиях высокой изменчивости внешней 

среды организации [1, 2]. Вследствие этого целью данной работы стало изучение 

сущности и выявление этапов организации процесса саморазвития персонала. 

Чтобы понять, что означает термин «саморазвитие» нужно узнать, что 

такое развитие. Развитие – это естественный процесс, который обеспечивает 

реализацию жизненного потенциала человека. В свою очередь под 

саморазвитием понимают индивидуальную деятельность человека по 

изменению своих личностных качеств, знаний, навыков, умений и взглядов на 

жизнь, которые необходимы для достижения тех целей, которые он поставил 

перед собой. Саморазвитие полезно во многих сферах жизни, одной из которых 

является профессиональная деятельность. Для того чтобы добиться 

поставленных целей в карьере, человек должен постоянно работать над собой, 

вырабатывать необходимые для его специальности качества и навыки, то есть 

профессионально саморазвиваться  и  тогда будет являться ценным  кадром, так 

как он сможет работать эффективнее и находить больше путей решения 

возникших рабочих проблем. Профессиональное саморазвитие способствует 

изменению человека, как специалиста в определенной сфере работы и 

совершенствованию его профессиональных навыков и компетенций.  

Стоит обратить внимание на составляющие организации процесса 

саморазвития персонала. Выделяют два основных компонента, которые играют 
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наибольшую роль и два второстепенных компонента, роль которых значительна, 

но в меньшей степени.  

Основными компонентами являются внутренняя мотивация сотрудника и 

действия руководителя или организации по мотивированию персонала. 

Внутренняя мотивация – это сила, которая активизирует потенциал работника в 

целях организации и может послужить толчком к желанию человека развивать 

свои профессиональные способности. Далее важны действия работодателя по 

созданию всех условий для раскрытия потенциала своего сотрудника. Например, 

мотивацией может выступить возможность карьерного роста, так как 

потребностью каждого человека является актуализация. Два этих основных 

компонента взаимосвязаны между собой и дают положительный результат 

только в случае их совместного применения.  

Второстепенными компонентами являются организационная культура и 

доступность в организации необходимого методического и технического 

обеспечения. Благоприятные социально-психологические условия 

профессиональной деятельности работника – это важный элемент для раскрытия 

трудового потенциала и создания эффективной внутренней мотивации у 

сотрудника. Чтобы человек мог развивать свои профессиональные умения – ему 

необходимы ресурсы, то есть методическое и техническое обеспечение. Данные 

компоненты составляет систему организации процесса саморазвития персонала.  

Далее представим этапы организации процесса саморазвития персонала, 

предлагаемые И.И. Головановой [3]:  

1) разработка стратегии, когда руководитель должен понять, каких 

результатов он хочет добиться от персонала в перспективе. Стратегии бывают 

ситуативные (для достижения конкретной цели) и системные (постоянное 

обучение и развитие внутри компании);  

2) планирование потребности в персонале – это сложный математический 

расчет количества сотрудников и их качеств, которые требуются для достижения 

результата. Планирование основывается на многих данных: цели и задачи 

организации, уровень «текучки» кадров, бюджет на обучение, зарплаты и так 

далее; 

3) профессиональное обучение состоит из нескольких стадий: определение 

навыков, которые нужны определенному сотруднику, мотивирование работника, 

определение подхода к обучению, выбор методов и мероприятий саморазвития, 

их организация и контроль; 

4) переподготовка и повышение квалификации персонала требуется для их 

постоянной актуализации, так как знания устаревают из-за современного 

прогресса;  
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5) разработка системы мотивации и ее поддержания для саморазвития 

сотрудников. На данном этапе разрабатывается мотивационная карта для 

каждого сотрудника и планы их индивидуального развития, чтобы работник не 

терял интерес к саморазвитию в процессе работы.  

Благодаря поэтапному распределению можно понять, как правильно 

организовать процесс саморазвития персонала. В ходе организации процесса 

саморазвития персонала применяют ряд методов обучения, таких как: 

директивные, интерактивные и личностные. Директивными методами является 

те методы, где сотрудник очно взаимодействует с наставником, например 

различные лекции, тренинги, семнары. Интерактивные методы в наше время 

более задействованы и к ним относятся видеоуроки, онлайн-конференции, 

вебинары и дистанционное обучение. При личностных методах важность 

заключается в правильной мотивации сотрудников [4], чтобы они хотели 

саморазвиваться по собственной инициативе, поэтому они являются самыми 

сложными методами. 

Итак, проанализировав сущность, компоненты и четкую структуру 

организации процесса саморазвития персонала, можно сделать вывод о его 

важности в системе управления персоналом, так как все приобретенные знания 

сотрудник сможет использовать не только для удовлетворения своих 

потребностей, но и потребностей организации. Тем самым организация сможет 

добиться поставленных целей и задач с наибольшей эффективностью.  
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Аннотация. В статье представлен анализ требований к управлению 

персоналом транспортного предприятия в условиях внедрения системы 

менеджмента безопасности цепи поставок в соответствии с требованиями 

международных стандартов ИСО серии 28000. Обращено внимание на то, что 

следует не только учитывать, выделять и описывать бизнес-процессы 

управления персоналом в рамках рассматриваемого контекста, но и определять 

стоимость этих процессов для предприятия. 

Ключевые слова: система менеджмента безопасности цепи поставок, 

стоимость бизнес-процессов, эффективность деятельности предприятия, 

требования к управлению персоналом, международные стандарты ИСО серии 

28000. 
 

В рамках управления персоналом при внедрении системы менеджмента 

безопасности цепи поставок (СМБЦП) уделяется внимание следующим бизнес-

процессам в управлении персоналом: набор и отбор персонала (при 

использовании внешних источников привлечения персонала), обучение и 

адаптация персонала (при использовании внутренних источников привлечения 

персонала). Кроме того, следует помнить, что организация любых процессов 

имеет стоимость. К сожалению, при организации бизнес-процессов фокус 

внимания часто смещается на их организационную составляющую без учета 

стоимости процессов. 

Для эффективного управления персоналом при внедрении СМБЦП 

необходимо определить особенности и требования к персоналу в рамках 

международных стандартов ИСО серии 28000. Основным показателем оценки 

эффективности системы управления персоналом транспортного предприятия 

является своевременное внедрение этой системы в полном объеме. Внедрение 
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СМБЦП можно рассматривать как внедрение организационно-управленческих 

инноваций.  

Международные стандарты ИСО серии 28000 подготовлены в связи с 

существующей потребностью в безопасности в области транспортных 

перевозок. Конечной целью этих стандартов является повышение безопасности 

цепи поставок. Настоящий стандарт является стандартом управления высокого 

уровня, который позволяет организации создать общую СМБЦП. В соответствии 

с требованиями этого стандарта организация должна оценить свою рабочую 

среду с точки зрения обеспечения безопасности, а также определить, являются 

ли меры по обеспечению безопасности, принимаемые на месте, адекватными и 

существуют ли уже обязательные требования к обеспечению безопасности, 

которые организация выполняет. Если этими действиями определены 

потребности в безопасности, организация должна внедрить механизмы и 

процессы для удовлетворения этих потребностей. Международные стандарты 

ИСО серии 28000 предназначены для применения в тех случаях, когда 

управление цепями поставок организации необходимо осуществлять 

безопасным образом. Формализованный подход к управлению безопасностью 

может внести непосредственный вклад в деловые возможности и авторитет 

организации. Соответствие стандарту само по себе не дает освобождения от 

законодательных обязательств. Для организаций, которые этого пожелают, 

соответствие СМБЦП настоящему стандарту может быть подтверждено 

посредствам проведения внешнего или внутреннего аудита. 

В условиях внедрения СМБЦП основными задачами управления 

персоналом являются:  

1) информирование персонала о внедрении СМБЦП; 

2) оценка готовности работников к внедрению СМБЦП; 

3) оценка уровня знаний и умений работников для реализации СМБЦП; 

4) обучение работников, оптимизация системы мотивации; 

5) работа с сопротивлениями; 

6) оценка реализации работниками элементов СМБЦП. 

Необходимо использовать комплекс мер в области управления персоналом, 

направленных на преодоление сопротивления изменениям и обеспечения 

активного участия сотрудников в процессе внедрения инноваций.  

Целесообразно предварительно рассмотреть основные требования к 

персоналу в рамках стандартов ИСО серии 28000, которые содержатся в п. 4.4.2 

ГОСТ Р ИСО 28000-2019 [1], п. 5.3.1 ГОСТ Р ИСО 28001-2019 [2], п. 7.1, 7.2 

ГОСТ Р ИСО 28003-2019 [3], п. 4.2, п. 7.1 ГОСТ Р ИСО 28004-1-2019 [4]. 

Таким образом, кроме упомянутых выше бизнес-процессов по управлению 

персоналом, следует рассматривать и учитывать стоимость таких бизнес-

процессов как «Анализ требований к персоналу, содержащихся в стандартах 
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ИСО серии 28000», «Составление дерева процессов управления персоналом по 

ИСО серии 28000», «Анализ имеющейся базы человеческих ресурсов 

транспортного предприятия по ИСО серии 28000».  

Следующий аспект, который необходимо учитывать при внедрении 

СМБЦП, это стоимость обучения персонала основам менеджмента безопасности 

цепи поставок в контексте международных стандартов ИСО серии 28000. Такое 

обучение может быть организовано двумя способами: собственной организацией 

обучающих программ на транспортном предприятии, либо обучением на 

специализированных тренингах с привлечением консалтинговых центров. Так, 

сегодня в Российской Федерации такое обучение осуществляют группы 

компаний: 

− SGC «ISO 28000 – курс ведущего аудитора» [5]; 

− Русский Регистр «Системы менеджмента безопасности цепочки 

поставок» [6]; 

− System Management ltd «Система менеджмента безопасности цепи 

поставок. ISO 28000. Внутренний аудитор» [7]; 

− Бюро Веритас «Обзор требований стандарта ISO 28000:2007 «Система 

менеджмента безопасности цепи поставок. Требования». Подготовка 

внутренних аудиторов» [8]. 

− ТКБ Интерсертифика «ISO 28000 (Системы менеджмента безопасности 

цепи поставок)» [9].  

Стоимость такого обучения договорная и зависит от формата обучения 

(очный семинар-тренинг или дистанционный онлайн). Так, ТКБ Интерсертифика 

проводит 3-х дневные и 5-ти дневные обучающие семинары стоимостью 105 000 

руб. и 150 000 руб. соответственно для группы обучающихся до 20 человек.  

Удешевление стоимости процесса обучения персонала основам СМБЦП 

возможно за счет привлечения уже обученного на транспортном предприятии 

персонала основам менеджмента качества в рамках международных стандартов 

ИСО серии 9000 и ИСО серии 14000. Такой персонал уже имеет представление 

о процессном подходе, политике в области качества, матрице ответственности, 

моделировании бизнес-процессов, составлении сети процессов предприятия.  
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выплат. Дана оценка экономической выгоды для бюджета Российской 

Федерации от реализации пенсионной реформы.  

Ключевые слова: пенсия, Правительство, законодательство, пенсионеры, 

пенсионный возраст, бюджет, реформа, продолжительность жизни. 
 

Актуальность статьи обусловлена непониманием многих граждан России 

для чего был повышен пенсионный возраст в стране. Несмотря на отрицательные 

отзывы относительно данной реформы [7], эксперты констатируют, что 

население постепенно принимает ситуацию и начинает осознавать последствия 

изменений [1]. Целью данной статьи является анализ пенсионной реформы и 

оценка ее последствий для рынка труда и национальной экономики в целом. 

В ходе обсуждений Правительством был повышен пенсионный возраст с 55 

лет для женщин до 63 лет и для мужчин с 60 лет до 65 [2].  

Единственная и самая главная причина это демографическая ситуация в 

стране. Проблема заключается в том, что малочисленные поколения рожают 

следующие малочисленные поколения. Для сравнения представлены два 

рисунка с возрастно–половой пирамидой населения России и США. 
 

 
Рисунок 1 – Структура населения России по полу и возрасту на начало 2020 года [11] 

 

Таким образом, видно, что граждан в возрасте от 0 до 28 лет крайне мало, 

особенно заметна демографическая яма в диапазоне с 11 до 25 лет. Людей 

старших возрастов существенно больше и через 20–30 такое количество граждан 

перейдет в категорию пенсионеров, а трудоспособного населения будет мало, 

что может повлечь коллапс пенсионной системы в Российской Федерации.  
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Рисунок 2 – Возрастно–половая пирамида населения США на начало 2020 [6]  

 

Таким образом, можно увидеть, что в США проблемы с демографической 

ямой нет и трудовые ресурсы имеются в избытке для покрытия расходов на 

пенсии и содержание пенсионеров в целом. 

На рисунке 3 представлен график выхода на пенсию российских 

трудящихся.  
 

 
Рисунок 3 – График выхода на пенсию согласно предложенной  

Правительством пенсионной реформе [2] 
 

Таким образом, реформа реализуется в полной мере для мужчин к 2028 году, 

а для женщин к 2034 году. 

Также интересным является тот факт, что мужчины живут в среднем в 

России на 10 лет меньше женщин, но согласно пенсионной реформе выходят на 
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пенсию на 2 года позже. При продолжительности жизни женщин в 76,4 года и 

66,5 лет для мужчин, женщина сможет получать пенсию более 13 лет, в то время 

как мужчина только полтора года. Такая разница объясняется тем, что женщинам 

приходится ухаживать за детьми. Но, также стоит отметить, что для мужчин 

пенсионный возраст был повышен на 5 лет, а для женщин на 8, чтобы 

нивелировать в какой–то мере данный разрыв [4]. 

Далее резонно отметить, что первые отголоски реформы для бюджета 

Российской Федерации уже были заметны в 2019 году, таким образом, по 

данным «ТАСС», за девять месяцев 2019 года численность получателей 

страховой пенсии по старости сократилась на 401,3 тыс., а бюджет России 

сэкономил более 20 миллиардов рублей благодаря пенсионной реформе [2]. 

Далее, было подсчитано, сколько денег уходит в пенсионный фонд в 

течение жизни, если предположить, что трудовую деятельность в России 

начинают в среднем в 20 лет и отчисления в ПФР будут всю трудовую жизнь 

22%. Исходя из данных Росстата, после вычета всех налогов средняя заработная 

плата Россиян в 2021 составляет 31447 рублей. Средний размер пенсии на 1 

января 2021 года 15744 рубля. Подсчет будет осуществлен с тем условием, что 

инфляция 0% каждый год, чтобы не прибегать к дисконтированию. Сводная 

таблица 1 с результатами представлена ниже.  
 

Таблица 1 – Сравнение отчислений в ПФР и объем пенсии за годы 

пребывания в пенсионном возрасте, млн.руб. 

Отчислено в ПРФ Получено за время пенсионного возраста 

Муж. (за 45 лет) Жен. (за 43 года) Муж. (1,5 лет) Жен. (13,4 года) 

3,736 3,570 0,283 2,531 
 

Таким образом, ни женщины, ни мужчины в среднем не смогут получить, 

больше 70% от своих отчислений в ПФР за время пребывания в пенсионном 

возрасте. 

В заключение, стоит отметить, что заметна крайне низкая эффективность 

пенсионной системы в России. Несмотря на то, что в данный момент трудового 

населения достаточно для поддержания пенсионной системы, все равно заметны 

дыры в государственном бюджете. А основная выявленная причина повышения 

пенсионного возраста в Российской Федерации – это демографическая яма [5, 8]. 

Завершить исследование хотелось бы цитатой Владимира Владимировича 

Путина из 2015 года – «Если мы в 65 (лет) поставим возраст выхода на пенсию. 

Вы меня извините за простоту выражения, это значит – отработал, в деревянный 

макинтош и поехал что ли? Это невозможно» [3]. Тем не менее, теперь данная 

ситуация как никогда актуальна для мужского населения страны, учитывая 

статистику продолжительности жизни в России. Основная проблема 

заключается в том, что граждане России, в особенности мужское население не 
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могут получить обратно в виде пенсий свои отчисления в полной мере, 

мужчинам в среднем, получается вернуть в виде пенсий 7,57% [6].   

Тем не менее, мера по повышению пенсионного возраста оправдана, так как 

надвигающаяся демографическая яма в стране с населением, которое переходит 

в трудоспособный возраст, сделает положение более шатким и такие 

превентивные меры со стороны Правительства являются оправданными. 
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Аннотация. Эффективное использование рабочего времени способствует 

росту производительности труда. Одним из проявления неэффективного 

использования рабочего времени является трудовой абсентеизм. В статье 

исследуется понятие «трудовой абсентеизм персонала» и причины его 

появления. Целью работы является выявление последствий трудового 

абсентеизма для компании.  

Ключевые слова: трудовой абсентеизм персонала, прогулы, уровень 

трудового абсентеизма. 
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Annotation. The efficient use of working time contributes to the growth of labor productivity. 

One of the manifestations of ineffective use of working time is labor absenteeism. The article examines 

the concept of "labor absenteeism of personnel" and the reasons for its appearance. The aim of the 

work is to identify the consequences of labor absenteeism for the company. 

Key words: labor absenteeism of personnel, absenteeism, the level of labor absenteeism. 
 

Актуальность рассматриваемой темы обусловлена тем, что любая компания 

должна быть заинтересована в снижении трудового абсентеизма персонала, ибо, 

как показывает практика, частое отсутствие сотрудников на рабочем месте 

приводит к нарушению должностных, рабочих инструкций, халатности, 

травматизму и даже к финансовым потерям. По данным Центров США по 

контролю и профилактике заболеваний, американские работодатели теряют 

https://www.cdc.gov/chronicdisease/resources/publications/aag/workplace-health.htm
https://www.cdc.gov/chronicdisease/resources/publications/aag/workplace-health.htm
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225,8 миллиарда долларов в год из–за пропусков работы – в среднем 1 685 

долларов на сотрудника. По оценкам Института экономики труда IZA , 

увеличение количества прогулов по болезни на 1% приводит к снижению 

производительности на 0,24%. Только в одной Великобритании в прошлом году 

из–за стресса, беспокойства и депрессии на работе было потеряно 15,4 миллиона 

рабочих дней, что оценивается в 13,5 миллиона фунтов стерлингов [1]. 

Чтобы совершенно точно определиться с тем, что же такое «трудовой 

абсентеизм персонала», необходимо рассмотреть трактовки данного понятия с 

точки зрения различных авторов. Таблица 1 с понятием располагается ниже. 
 

Таблица 1 – Подходы к определению понятия «трудовой абсентеизм»  

Автор(ы) Определение понятия 

Ушаков Д.Н. Уклонение от посещений, связанных с выполнением каких-нибудь 

общественных обязанностей [2]. 

Райзберг Б.А., 

Лозовский Л. Ш., 

Стародубцева Е.Б. 

Отсутствие работника на работе, невыход на работу, без уважительной 

причины [3]. 

Кассио У., 

Будро Д. 

Это любой отказ явиться на работу или остаться на работе в 

соответствии с графиком, независимо от причины [4]. 

Антинази А.  Обозначение частоты и типа отсутствия индивидов на рабочем месте в 

данный период времени, вызванное разными причинами [5]. 

Куккиелла Ф., 

Гастальди М., 

Раньери Л 

Обычное отсутствие сотрудника на работе в течение одного или 

нескольких дней, обычно оправдываемое болезнью, но, на самом деле, 

из–за личных интересов и слабого чувства долга [6].  

Пасс К., 

Лоуз Б., 

Лесли Д. 

Несанкционированные прогулы работы сотрудниками. Уровень 

абсентеизма в конкретной фирме отражает условия труда и моральное 

состояние рабочих данной фирмы и влияет на производительность [7]. 

Царегородцева Ю. Общее количество потерянных рабочих дней (или часов) или частота 

случаев отсутствия сотрудника на работе. При этом человек может 

отсутствовать на рабочем месте как по уважительной, так и по 

неуважительной причине [8]. 

Золотогоров В.Г. Отсутствие работника на работе без уважительной причины или по 

болезни, но без посещения врача [9]. 

Зубарев Ю.А., 

Шамардин А.И. 

Уклонение от работы без уважительной причины; часто это – 

однодневное отсутствие на работе в связи с болезнью, но без 

посещения врача [10]. 
 

Таким образом, определения трудового абсентеизма у всех авторов 

указывает на то, что трудовой абсентеизм является уклонением от работы в той 

или иной форме, как по уважительной причине, так и по неуважительной. Также 

Куккиелла Ф., Гастальди М., Раньери Л., Золотогоров В.Г. и Зубарев Ю.А., 

Шамардин А.И. указывают, на то, что абсентеизм персонала зачастую принимает 

форму невыхода на работу по болезни и, возможно, без посещения врача. 

Резюмируя, трудовой абсентеизм – де–юре присутствие сотрудника на 

рабочем месте, де–факто отсутствие, причем как явное отсутствие, когда 

сотрудник не выходит на рабочее место (не учитываются запланированные 

http://ftp.iza.org/dp11543.pdf
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отсутствия, например, отпуск) так и неявное, когда работник тратит большое 

количество рабочего времени не на свои производственные функции. 

Соответственно, абсентеизм негативно влияет на деятельность компании. 

Следует рассмотреть последствия трудового абсентеизма для компании и для 

коллектива предприятия на рисунке 1.  

Таким образом, трудовой абсентеизм при его высоком уровне сказывается 

негативно практически на всех сферах деятельности компании, начиная от затрат 

и упадка производительности и заканчивая моральным духом среди коллег и 

проблемами с расстановкой кадров. 
 

Рисунок 1 – Последствия трудового абсентеизма для компании 
 

К тому же, эффективность деятельности организации зависит от того, 

насколько чётко регламентированы и выполняемы функции работников 

структурных подразделений. Служба управления персоналом рассматривается в 

качестве координирующего центра по полному и своевременному 

удовлетворению потребностей организации в трудовых ресурсах с 

необходимыми специализациями и уровнями квалификации [11]. А при высоком 

уровне трудового абсентеизма отлаженная и эффективная работа организации 

невозможна. 
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После выяснения понятия и последствий трудового абсентеизма, резонно 

рассмотреть причины трудового абсентеизма сотрудников. 

– низкая вовлеченность сотрудников или ее отсутствие на работе – одна из 

основных причин незапланированных отсутствий сотрудников; 

– отсутствие гибкого графика работы. У сотрудников есть свои собственные 

социальные и личные обязательства, которые они должны соблюдать, чтобы 

иметь разумный баланс между работой и личной жизнью; 

– выгорание на рабочем месте. Выгорание – одна из основных причин плохой 

работы сотрудников; 

– злоупотребление психоактивными веществами. Здесь одним из наиболее 

распространенных примеров может быть алкоголизм; 

– проблемы психического здоровья. Все причины, перечисленные выше, в 

конечном итоге приводят к проблемам с психическим здоровьем [12]. 

Таким образом, резюмируя проведенное исследование, становится 

очевидным, факт важности отслеживания, регулирования и непосредственно 

снижение трудового абсентеизма персонала в компании. Снижая трудовой 

абсентеизм, компания сможет повысить свою производительность труда, что 

крайне важно в условиях рыночной конкуренции. Игнорировать такую 

проблему, как трудовой абсентеизм персонала нельзя ни в коем случае, так как 

негативные последствия будут, как для компании, так и для самих сотрудников.  
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Аннотация. В данной статье рассмотрены основные особенности 

системы развития и обучения кадров в ОАО «РЖД». Важно понимать, что в 

данном компании необходимо соблюдать все требования и внутренние 

положения для выполнения своих задач и функций. Если в компании не будет 

высококвалифицированных специалистов, то невозможно будет ею управлять. 

Конечно, важно не только высшее руководство компании, но и штатные 

сотрудники, которые работают каждый день и выполняют свои обязанности. 

Также в статьи рассмотрены основные требования, которые применяются к 

кандидатам.  

Ключевые слова: образование, организация обучения, профессиональное 

обучение, повышение квалификации, работники, специалисты, руководители. 
 

Компания ОАО «РЖД» прошла долгий путь, и, как и многие компании, она 

испытывала нехватку квалифицированных и молодых кадров. Это побудило 

РЖД на создание собственного Корпоративного университета, развить систему 

обучения путём налаживания связей с другими образовательными 

учреждениями и ввести систему грантов и стипендий для привлечения 

молодёжи. 

Стандарты, связанные с обучением персонала, а также, порядок работы с 

образовательными организациями определяет департамент управления 

персоналом. А подразделения аппарата управления обеспечивают организацию 

и проведение обучения персонала. 
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Работники службы управления персоналом ОАО «РЖД» рассматривает 

потребность в молодых специалистах, основываясь на следующих прогнозных 

показателях: 

− объём работы конкретного структурного подразделения; 

− планируемый отток специалистов в связи с выходом на пенсию; 

− прибытие молодых специалистов, окончивших службу в рядах 

вооружённых сил РФ; 

− выход на работу после отпуска по уходу за ребёнком и т.д.; 

Общие требования к кандидатам на целевое обучение:  

− гражданство РФ; 

− подтверждённое медицинское заключением отсутствие медицинских 

противопоказаний к работам на ж/д путях; 

− наличие трудового договора с филиалом; 

− получение данного уровня образования впервые; 

− наиболее высокий средний балл аттестата; 

− зачисление на обучение на бюджетной основе; 

Определение потребности в обучении сотрудников производится на основе 

анализа и сопоставления компетенций, которыми они владеют с теми, которые 

им необходимы. Анализ осуществляется такими способами как периодическая 

аттестация сотрудника и сравнивание показателей его трудовой деятельности с 

требуемыми результатами. 
 

Таблица 1 – Сроки и периодичность обучения по программам повышения 

квалификации 

Целевая аудитория Периодичность Срок 

Все сотрудники 

С учётом требований к 

квалификации, но не реже 

одного раза в 5 лет 
Не менее 

половины срока 

профессиональной 

подготовки новых 

рабочих и 

служащих по 

данной профессии 

Работники, чья производственная 

деятельность связанна с движением 

поездов 

Раз в 3 года 

Работники, повышающие тарифный 

разряд 

Не ранее чем через 3-6 

месяцев с момента присвоения 

предыдущего разряда 
 

Договоры на профессиональное обучение заключаются только с 

российскими образовательными организациями, имеющими лицензию, либо с 

иностранными организациями, имеющими соответствующий статус. 

Отбор организаций по дополнительному профессиональному образованию 

осуществляется начальниками департаментов, управлений, руководителями 

филиалов, других структурных подразделений, дочерних и зависимых обществ 

ОАО «РЖД»  с учётом следующих факторов: 

1. Качества образовательных услуг. 
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2. Стоимости. 

3. Квалификации преподавательского состава. 

4. Наличия современной учебно-материальной базы. 

5. Расположения. 

Планы по организации профессионального обучения могут 

корректироваться в течении гола с учётом бюджета на подготовку и повышение 

квалификации руководителей и специалистов холдинга «РЖД». 

В случае, если сотрудник уволился без уважительной причины до истечения 

срока, установленного соглашением об обучении за счёт работодателя, 

сотрудник обязан возместить затраты на своё обучение. 

ОАО «РЖД» создаёт благополучные условия для обучения и развития 

своего персонала, однако, несмотря на это, у холдинга всё ещё существует ряд 

проблем в этой области. Проведя небольшой опрос сотрудников холдинга, 

можно понять, что трудности в подготовке кадров связанны с поиском 

финансирования самого обучения и оттоком квалифицированных специалистов 

заграницу.  

Компания ОАО «РЖД» является одной из лучших в подготовке кадров. 

Однако, как и в любой крупной компании, можно порекомендовать следующие 

улучшения:  

1. возможности учебных центров профессиональных квалификаций по 

имеющимся ресурсам используются по максимуму (прежде всего общежития и 

фонд оплаты труда преподавателей); 

2. улучшение литературной базы для проведения уроков, а также 

инструктажей и других тренажеров; 

3. с 2015 года разработку примерных учебных планов и программ 

планируется осуществлять на основе утвержденных моделей профессиональных 

компетенций и профессиональных стандартов (машинисты локомотивов, 

монтеры пути, осмотрщики-ремонтники вагонов и др.). 

В целях совершенствования системы подготовки рабочих кадров в 2012 - 

2013 годах проведена реорганизация структурных образовательных 

подразделений ОАО «РЖД». На базе технических школ и учебных центров 

созданы 15 учебных центров профессиональных квалификаций железных дорог, 

имеющих в своем составе 62 подразделения.  

Внедрение данной модели позволило выстроить единую образовательную 

вертикаль на полигоне дороги, которая эффективно решает весь спектр задач по 

организации полного цикла обучения - от комплексного планирования до оценки 

качества подготовки рабочих основных профессий ОАО «РЖД. 

Таким образом, проанализировав основные методики обучения персонала 

ОАО «РЖД», можно сделать вывод о том, что в компании необходимо четко 



Секция «Управление персоналом» 

 

174 

следить за сотрудниками, чтобы те вовремя проходили инструктажи и повышали 

квалификацию.  

Кроме того, формирование целостной системы управления персоналом 

предполагает построение отдельных подсистем, входящих в нее с учетом 

особенностей организации, ее сферы деятельности, рынков сбыта, а также 

размеров предприятия.  
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Под социально–трудовой сферой подразумевается пространство 

социально–трудовых отношений, которое наполнено определенным 

содержанием и качественной характеристикой. Выделение социально–трудовой 

сферы как исследовательского поля при создании единой информационной базы 

связано с тем, что эта сфера сильнее всего органично связана с проблемами 

экономического реформирования, ее расположением и значимостью в процессе 

социального воспроизводства населения [3]. 
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Социально–трудовая сфера – это область действий, в первую очередь, 

отношений, которые возникают между работниками организации, во время 

совместного производственного процесса. К основным компонентам социально–

трудовой сферы можно отнести: рынок труда, мотивацию, производительность 

труда, подготовку и переподготовку квалификации кадров, а также управление 

персоналом [1]. Поэтому мониторинг социально–трудовой сферы – это 

интегрированная конструкция беспрерывного сбора, обработки, накопления, 

анализа и интерпретации социологической и статистической информации о 

протекании и направлениях развития позитивных и негативных процессов в 

социально–трудовой сфере, при помощи налаженной единой системы 

социолого–статистических показателей [4]. 

Резюмируя вышесказанное, мониторинг социально–трудовой сферы в 

России необходим, для отслеживания различных изменений, которые 

происходят в рассматриваемой сфере, а также прогнозирования и 

предотвращения негативных тенденций, которые могут стать источником 

назревающего конфликта, как это было в девяностые годы прошлого столетия.  

Социально–трудовая сфера охватывает целую систему отношений и, в 

частности, о месте того или иного субъекта на рынке труда. Граждане РФ 

никогда раньше не сталкивались с подобными проблемами. В прежней 

социально–экономической системе принципы отбора соискателей были далеки 

от рыночных, и человек элементарно не мог остаться безработным. 

Следовательно, не было потребности поддерживать перманентную мобильность 

на рынке труда [2].  

В связи с этим, появилась социальная напряженность в обществе и, чтобы 

решить данный конфликт, были приняты два постановления Правительства 

Российской Федерации:  

1. «Об организации Всероссийского мониторинга социально–трудовой 

сферы» от 18 июля 1994 г. № 846 [5]. 

2. «Об утверждении положения о всероссийском мониторинге социально–

трудовой сферы» 22 марта 1995 года № 291 [4]. 

Государство заинтересовано в проведении такого глобального мероприятия, 

как мониторинг социально–трудовой сферы, так как исследования в области 

социально–трудовых отношений позволяют избежать большинства проблем в 

экономике и на рынке труда, а также, в какой-то степени, уйти от 

остроконфликтных ситуаций в обществе. Так же стоит отметить значимость 

органов исполнительной и административной власти РФ, которые 

непосредственно возглавляют и руководят мониторингом социально–трудовой 

сферы: Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 

(Минтруд России), Государственный комитет РФ, Министерство 

экономического развития Российской Федерации (Минэкономразвития России), 
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Федеральная служба по труду и занятости (Роструд), Федеральная миграционная 

служба (ФМС России) и другие. 

Концептуальной основой проведения мониторинга социально-трудовой 

сферы являются социологические исследования. Необходимо обратить 

внимание на функции и виды данных исследований в России, которые 

представлены на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1 – Основные функции социологических исследований в России 

 

Таким образом, ответственные органы власти разрабатывают методы 

ведения социологических опросов, постоянно обновляют данные и проводят все 

новые исследования, так как в современном мире все меняется крайне быстро и 

важно следить за процессами, которые протекают в социально–трудовой сфере. 

Государство заинтересовано в проведении данных мероприятий, так как по их 

итогам разрабатываются рекомендации, проводятся мероприятия с целью 

повышения уровня сознательности граждан в вопросах социальных и трудовых 

отношений. Далее, на рисунке 2 представлены этапы проведения 

социологических исследований в России. 
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 Информационно-исследовательская 

Направлена на создание постоянно обновляемой, социальной 

информации, что постоянно требует дополнений 

Организационная 
Заключается в разработке по результатам анализа методичных 

рекомендаций, инструкций, мероприятий, предоставлении информации 

заинтересованным лицам 

Пропагандистская 
Распространение основ социологических знаний, особенно среди 

руководящего состава организаций 
 

Методическая 
Разработка новых и использование имеющихся методов ведения 

социологических исследований 
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Рисунок 2 – Этапы социологических исследований в России 

 

К основным принципам организации проведения мониторинга социально–

трудовой сферы, которых придерживаются рассмотренные выше органы власти, 

относятся: 

1. Информационная база должна быть собрана из всевозможных 

информационных источников в единую систему данных – официальная 

государственная статистика, разработанные социологические опросы 

работников предприятий, трудовых коллективов, а также экспертов–

руководителей предприятий.  

2. Мониторинг должен базироваться на систематизированном сборе 

определенных показателей социально-трудовой сферы, которые предоставляют 

возможность накапливать и оценивать сравниваемую информацию. 

3. Анализ взаимосвязей и процессов внутри социально–трудовой сферы 

целесообразно проводить с помощью полученных данных, которые помогают 

выявлять круг управляемых и неуправляемых факторов, влияющих на 

эффективность трудовой деятельности.  

4. Мониторинг социально–трудовой сферы должен осуществляется не 

только, как процесс фиксации полученных данных, а как система всестороннего 

анализа, которая направлена на выяснение причин отклонения фактического 

состояния от нормативного для конструирования модели эффективных 

отношений в сфере труда. 

Для реализации выполнения условий вышеперечисленных принципов, 

используют систему индикаторов, которые представлены на рисунке 3. 
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Определение типа и объема выборки 

 

Разработка программ социологического исследований 
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Рисунок 3 – Система индикаторов мониторинга социально–трудовой сферы 

 

Существующая система индикаторов непосредственно связана с трудовым 

кодексом Российской Федерации и направлена на выявление соответствия  

соблюдения данного документа в сфере социально-трудовых отношений. Чтобы 

достичь более точного результата и ускоренного процесса обработки данных 

используются современные цифровые технологии – компьютерная техника и 

алгоритмы, посредством которых процесс обработки упрощается и становится 

более эффективным. Благодаря нормализованному порядку перманентного 

мониторинга социально–трудовых отношений, база данных Министерства труда 

охватывает всю требуемую информацию о социально–трудовой сфере. 

Подводя итог, необходимо отметить, что концептуальной основой и 

сущностью Российской модели социально–трудового мониторинга являются 

соблюдение вышеперечисленных принципов проведения мониторинга 

социально-трудовых отношений, использование системы индикаторов 

мониторинга социально–трудовой сферы, строгое следование законам трудового 

кодекса Российской Федерации, а так же соблюдение принятых постановлений 

об организации и проведении Всероссийского мониторинга социально–трудовой 

сферы. 
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Ключевые слова: метрика, управление персоналом, оценка, 

клиентоориентированность, апробация. 
 

В работах различных авторов [2, 4, 7, 8] и тем более в прикладном 

менеджменте существуют подходы к формированию оценочных систем, 

которые могут представлять ценность для управления современным процессом. 

Проведенное исследование основано на построении системы метрик для оценки 

уровня клиентоориентированности персонала предприятия.  

В организационном управлении метрика определяется как «численный 

показатель качества, эффективности процесса, обладающий свойствами 

функции расстояния». Автором дано определение понятию «метрика» с точки 

зрения системы управления персоналом. Автор предлагает рассматривать 

метрику – как функцию на парах элементов множества (расстояние от 

https://docs.cntd.ru/document/9006394


Секция «Управление персоналом» 

 

180 

нормативного показателя до фактического); искусственно введенную численную 

меру, позволяющую выделить и оценить определенные свойства предмета 

исследования и/или его элементов.  

Различают два вида метрик: метрики управления и метрики качества. 

Метрики управления: работа и прогресс (работа, выполненная к настоящему 

моменту); эксплуатационные расходы и капитальные затраты к настоящему 

моменту времени; динамика изменений (например, в составе или качестве 

персонала), произошедшие к настоящему моменту.  

Метрики качества: интенсивность изменений; отклонения; время 

реализации изменений; завершенность и др. 

Предлагаемая система метрик была разработана и апробирована на примере 

транспортной компании для оценки уровня клиентоориентированности 

персонала, которая включала процедуру определения качеств персонала, его 

поведения и результативности, процедуру сравнения полученных реальных 

данных с критериями, анализ причин отклонений, поиск механизмов приведения 

их в соответствие. База выбора критериев оценки и метрик основывается на 

стандартах обслуживания клиентов, внутренних регламентов (описание бизнес-

процессов, профессиограммы, карты компетенций, мотивационные карты и 

другое), планах проведения отдельных видов работ.  

Для проведения оценки уровня сформированности 

клиентоориентированного поведения работника выполнена оценка величины 

проявления составляющих критериев, предложенные М.Н. Шавровской и 

определяемые экспертным путем (см. таблица 1).  
 

Таблица 1 – Оценка уровня сформированности клиентоориентированного 

поведения 

Критерии 

Удельный вес 

критерия в 

общей оценке 

Оценка критерия с учетом удельного 

веса 

0,5 1,0 1,5 

Выполняемость стандартов 

обслуживания 
0,34 0,17 0,34 0,51 

Количество жалоб 0,17 0,085 0,17 0,255 

Удовлетворенность внутренним 

сервисом 
0,12 0,06 0,12 0,18 

Удовлетворенность клиентов 0,10 0,05 0,10 0,15 

Инициатива и активность 0,10 0,05 0,10 0,15 

Способность сохранять выдержку, 

самообладание в экстремальных 

условиях 

0,17 0,085 0,17 0,255 

 

Для оценки уровня компетенций был использован коэффициентный метод. 

Преимуществом метода выступает охват всех элементов системы формирования 

уровня клиентоориентированности персонала, недостатком - субъективность 

оценки. Метрики определяются по отклонению от среднего значения.  
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Оценка показателей эффективности системы формирования уровня 

клиентоориентированности персонала компании показала, что на высоком 

уровне эффективности находятся показатели: коэффициент изменения 

количества жалоб, коэффициент удовлетворенности внутренним сервисом. Как 

правило исследователи [5] предлагают совместно использовать методики оценки 

удовлетворенности трудом и оценку HR бренда работодателя [6]. 

Важным элементом в системе оценке является кадровый контроллинг 

поведенческой составляющей работы персонала [2]. Для проведения оценки 

уровня сформированности клиентоориентированного поведения работника 

выполняется оценка величины проявления составляющих метрик. Результаты 

представлены в таблице 2. 
 

Таблица 2 – Оценка уровня сформированности клиентоориентированного 

поведения 

Критерии Результаты 
Среднее доп. 

значение 

Максимальное 

значение 

Выполняемость стандартов обслуживания 5,7 5,67 8,5 

Количество жалоб 3,4 2,83 4,25 

Удовлетворенность внутренним сервисом 2,16 2,00 3 

Удовлетворенность потребителей 1,75 1,67 2,5 

Альтруизм, инициатива и активность 1,8 1,67 2,5 

Способность сохранять выдержку, 

самообладание в экстремальных условиях 
2,635 2,83 4,25 

 

Можно сделать вывод, что проявление клиентоориентированности в 

поведении работников находится на уровне выше среднего. 

Основные проблемы, выявленные в ходе анализа: 

а) отсутствие целостной модели управления клиентоориентированностью; 

б) отсутствие системы оценки клиентоориентированности; 

в) неэффективная система премирования (отсутствие премирования по 

показателям клиентоориентированности). 

Таким образом, предложенные методы и методические инструменты 

позволят комплексно и эффективно осуществлять деятельность по оценке и 

формированию клиентоориентированности персонала, способствуя развитию 

профессиональных компетенций и повышению качества рабочей силы 

клиентоориентированных организаций. Формирование в компании метрических 

систем мониторинга, основанных на показателях стратегии развития [1], 

реализованных в цифровой экосистеме, позволит получать актуальную базу 

данных для принятия качественных управленческих решений. 
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Аннотация. Работа посвящена повышению эффективности 

деятельности персонала в организации. Проанализированы существующие 
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Существующая на предприятиях практика применения инструментов 

бережливого производства хорошо зарекомендовала себя как успешная 

логистическая концепция управления персоналом и бизнесом, требующая 

тиражирования. Внедрение данной концепции влечет за собой не только 

повышение результативности и эффективности бизнес-процессов за счет их 

реинжиниринга [4], но и повышение уровня удовлетворенности сотрудников 

трудом [3], изменение организационной культуры предприятия, создание 

динамической системы «гибкого производства», готового к инновационным 

изменениям.  

В рамках проведенного исследования был проанализированы типовые 

практики и лучшие решения [7, 8] по применению инструментов бережливого 

производства в различных структурных подразделениях Красноярской железной 

дороги, найдены соответствия/несоответствия традиционным принципам и 

ценностям бережливого производства с целью выявления основных 

особенностей применения данной технологии к производственным системам 

ОАО «РЖД». 

Наиболее часто применяемый и доступный исполнителям инструмент 

преобразований – создание карты потока ценности, которая иллюстрирует 

существующий бизнес–процесс (как производственный, так и управленческий), 

позволяет провести его анализ и дальнейшую оптимизацию.  

В работе представлена реализация данного инструмента на примере 

операции «ремонт и смена рельсов». В рельсах в процессе эксплуатации по мере 
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наработки тоннажа, измеряемого в млн. т брутто, происходит износ, смятие, 

коррозия и усталость. В результате в рельсах образуются различные 

повреждения и дефекты. Работы по вырезке дефектных рельсов на предприятии 

производятся методом замены старогоднего рельса и укладки нового, при этом, 

основная доля потерь рабочего времени приходилась на снятие и установку 

ограничений скорости, формирование заявок на проведение работ и замену 

самого рельса. 

Красноярской дистанцией пути с целью уменьшения потребности в рельсах, 

снижения эксплуатационных расходов на их замену и временного 

восстановления плетей бесстыкового пути, исключая в текущем содержании 

дополнительных стыков, разработаны мероприятия, направленные на 

повышение эффективности работы персонала, разработан технологических 

процесс на производство работ, в результате которых минимизированы потери 

рабочего времени до 30 минут. Дистанцией пути с целью уменьшения 

потребности в рельсах, снижения эксплуатационных расходов на их замену и 

временного восстановления плетей бесстыкового пути, исключая в текущем 

содержании дополнительных стыков, было предложено производить шлифовку 

дефектных рельс по коду 46 при помощи рельсошлифовального станка МС–

3(GEISMAR) и наплавку дефектных рельс по коду 13 при помощи сварочного 

аппарата. В результате также запланировано снижение затрат на материалы при 

устранении дефектов рельс первой и четвертой группы. 

Карт текущего и будущего состояний потока, приведённые на рисунке 1 

наглядно показывает сокращение времени производственного цикла за счёт 

уменьшения числа операций и реализации ряда прорывных идей.  
 

 
Рисунок 1 – Карта создания потока ценностей 
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Оцененный годовой экономический эффект от проекта достигнут за счет 

совершенствования использования персонала [1,5], снижения затрат на 

материальные и трудовые ресурсы.  

Расширение практики применения инструментов бережливого 

производства влечет за собой необходимость создания интегрированного 

решения для проектирования, оценки и внедрения данной технологии. К 

сожалению, существующие системы, предлагаемые на рынке программных 

продуктов, или платные, или не имеют русскоязычного интерфейса, или требуют 

специальной подготовки персонала [2, 6]. 

Подводя итог проведенному исследованию, нужно отметить следующее: 

– применение концепции бережливого производства способствует 

повышению показателей эффективности деятельности компаний; 

– нарастающая потребность в реинжиниринге бизнес-процессов требует 

создания базы знаний, в которую будут включены лучшие практики и типовые 

решения для их дальнейшего тиражирования; 

– цифровизация инструментов и технологий бережливого производства 

будет способствовать более активному внедрению их в операционную 

производственную и управленческую деятельности.  
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Аннотация. В статье раскрыт вопрос об обучении и развитии персонала 

как факторе формирования позитивной корпоративной культуры. Приведены 

статистические данные мировых агентств, которые отражают важность 

обучения и развития для сотрудников, а также приведена статистка 

формирования системы обучения персонала в компаниях по всему миру.  
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Обучение и развитие является важным компонентом для культивирования 

позитивной корпоративной культуры. Это ставит сотрудника на первое место, 

делая личностный рост и инновации приоритетом. При наличии оптимальных 

вариантов компания может продемонстрировать свою приверженность своей 

рабочей силе. 

Под корпоративной культурой понимается набор ценностей и норм, 

принятых всеми членами коллектива, которые влияют на поведение в рабочей 

среде и выбор средств коммуникации [1]. 

Позитивная корпоративная культура – это та культура, которая позволяет 

компании достигать эффективных результатов. Например, если сотрудник 

работает в команде, то есть слаженно, он обычно может сделать больше, чем если 

бы работал в группе, где не у всех есть общая цель [2]. 

К. Камерон и Р. Куинн выделяют четыре типа организационной культуры: 

клановая (командная работа), адхократическая (творческая активность), 

иерархическая (контроль деятельности), рыночная (ориентация на результаты) 

[3]. 

Наиболее позитивной является клановая корпоративная культура, так как 

отражает ее основную сущность. Организация поощряет командную работу, 

участие людей в управлении. Сотрудники доверяют друг другу и имеют много 

общего. За счет высокого уровня лояльности повышается интерес к 

саморазвитию. Хороший социально-психологический климат влияет на 

эффективное принятие управленческих решений. Адхократическая культура 

близка к позитивной за счет поощрения личной инициативы и свободы, что 

увеличивает возможности для саморазвития. 
 

 
Рисунок 1 – Способы приобретения навыков у персонала (Docebo, 2020) [4 1] 

 

Обучение и развитие играют ключевую роль в удержании и 

удовлетворенности сотрудников, на рисунке 2 представлены статистические 

данные о важных факторах в системе развития персонала для сотрудников. На 

рисунке 1 представлены способы приобретения навыков у персонала. 
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Рисунок 2 – Важные факторы в системе обучения персонала для сотрудников. 

Статистические данные [4] 
 

Согласно опроса EduMe люди на 95% чаще сохраняют информацию, 

передаваемую с помощью видео, чем только с помощью текста [4]. 

Система обучения персонала влияет на лояльность сотрудников, также 

является частью социального стимулирования работников, и позволяет 

вовлекать сотрудников в систему предложений.  

Социальное стимулирование сотрудников направлено на повышение 

ценности развития сотрудников, включает в себя ряд программ, перечень 

которых представлен на рисунке 3 [5]. 

 
Рисунок 3 – Социальное стимулирование сотрудников 
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Таким образом, из рисунка видно, что социальное стимулирование 

работников заключается в их вовлечении в различные группы, комитеты по 

управлению организацией, предоставлении возможности высказывать свои 

предложения по совершенствованию трудового процесса, информирование 

работников о состоянии деятельности организации, регулярная мотивационная 

оценка работников, расширении творческого труда работников, предоставление 

им возможности планирования своей карьеры. 

Организационная культура – сложное системное образование, основанное 

на ценностях, которое неосознанно определяет поведение человека [6]. 

Учебные программы, описывающие принципы справедливости и 

уважительного отношения компании, помогут установить стандарт на раннем 

этапе и помогут поддерживать и улучшать общую корпоративную культуру. 

Компания может начать с четкого определения этих ценностей, доведения их до 

сведения сотрудников, практики того, что компания проповедует, а затем 

прослеживает, насколько это эффективно [7]. 

Чем больше коллектив обучен, тем больше вероятность того, что 

сотрудники будут поддерживать друг друга и поощрять саморазвитие.  

Преимущество позитивной корпоративной культуры заключается в том, что 

сотрудники будут постоянно расти, а обучение может проходить органично и на 

постоянной основе. 

Когда сотрудники знают свои обязанности, чувствуют цель и, возможно, 

даже чувствуют мотивацию брать на себя больше, у них повышается моральный 

дух и уровень удовлетворенности работой, что означает более счастливый 

персонал и улучшенную командную культуру [7]. 

Благодаря обучению сотрудники становятся самосознательными и 

ответственными за свои обязанности. Они понимают свою роль в организации и 

знают, как они могут повысить ценность. Предлагая сотрудникам обучение, 

компания дает им повод остаться, они останутся, потому что искренне хотят 

быть в компании. 

Исследование Gallup показало, что сотрудники, тесно связанные с 

культурой своей организации, демонстрируют более высокий уровень 

вовлеченности. И, согласно Harvard Business Review, организации с высоким 

уровнем вовлеченности сотрудников сообщают о повышении 

производительности на 22%, снижении текучести кадров и еще меньшем 

количестве инцидентов, связанных с безопасностью и качеством [8]. 

С помощью обучения можно получить лучшее от сотрудников, и они станут 

еще более продуктивными. Таким образом, достигается удовлетворенность 

работой, и персонал также удерживается. Обучение, ставшее частью 

корпоративной культуры, воспринимается как естественный аспект рабочего 

процесса, не отвлекающий сотрудников от их работы. 
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Аннотация. Под воздействием поездной нагрузки стыковые скрепления 

работают в постоянном напряжении. Нормальная работа и срок их службы в 

первую очередь зависят от общего состояния пути — качественной подбивки 

шпал, брусьев, положения железнодорожного пути в плане, плотности 

опирания подкладок и правильного их расположения по отношению к подошве 

рельса. Вместе с тем исправное состояние пути зависит от правильной работы 

стыковых и рельсовых скреплений, что обеспечивается постоянным уходом за 

ними. Межрельсовые зазоры требуют повышенного внимания. В рельсовых 

стыках они могут изменяться в процессе эксплуатации под воздействием сил 

угона, а также из-за постоянного температурного колебания. Инструкция по 

текущему содержанию железнодорожного пути устанавливает величины 

нормальных зазоров, и если данные величины отличаются от установленных 

норм снижается скорость движения поездов, либо их движение закрывается 

вовсе. 

Ключевые слова: стыковые скрепления, рельсовые скрепления, зазоры, 

стыки, болты, шайбы, гайки. 
 

Одной из важнейших частей экономики России является транспортная 

отрасль. В нашей стране одну из главных ролей занимает железнодорожный 

транспорт, на себя он берет перевозку почти 90% всех грузов и 30% пассажиров.  

Российская Федерация занимает третье место в мире по протяженности 

железных дорог. В общей сложности их длина составляет 127 тыс. км и для 

обеспечения непрерывности и целостности рельсовых нитей, рельсы, которые 

примыкают друг к другу торцами, соединяют скреплениями, которые 
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называются «стыковые» (сами рельсы перекрываются накладками и стягиваются 

болтами).  

Требования, предъявляемые к стыкам 

1. Стык на протяжении всей своей длины должен не прогибаться под 

катящимся колесом, т. е. должен воспринимать изгибающий момент. Это 

достигается с помощью максимальной монолитности, плотности скрепления, 

элементы стыка должны быть достаточно прочными, а также должны 

исключаться смещения и скольжение одного стыка относительно другого.  

2. В следствии колебаний температуры, рельс может изменять свою длину, 

именно поэтому стыки должны допускать продольное перемещение этого 

рельса. Относительно стыковых скрепления рельсы должны обладать некой 

свободой перемещений своих концов.  

3. Необходимо обеспечивать изготовление деталей стыка одним из 

способов массового производства - штамповкой, литьем, прокаткой.  

Первые два требования противоречат друг другу, и именно поэтому до сих 

пор не создана идеальная конструкция стыка - во время эксплуатации, износ 

элементов ВСП максимальный.  

Основные виды стыков, их преимущества и недостатки 

Первый вид стыкового скрепления - стык на весу. Место его расположения 

- в пролёте между шпалами. Является типовым для железных дорог России.  

Преимущества:  

а) Хорошая упругость;  

б) Возможность подбивки стыковых шпал с двух сторон;  

Недостатки: 

а) Сильное напряжение в элементах стыка. Которые возникают в результате 

поездной нагрузкой, концы рельсов в этом стыке упруго прогибаются, что 

вызывает скольжение и стирание рабочих граней накладок, поверхности головки 

и подошвы рельсов прилегающих к ним.  

Широкое распространение получил при рельсах типа: Р75, Р65 и 440, при 

рельсах Р50; при котором расстояние между осями шпал составляет 420мм. 

Второй вид стыкового скрепления - стык на сдвоенный шпалах.  

Преимущества:  

а) Рельсовая нить прогибается меньше, следовательно, уменьшается  

напряжение в элементах стыка;  

Недостатки:  

а) Большая жесткость;  

б) Трудность подбивки сдвоенный шпал;  

Существует ещё несколько видов стыков, отличающихся друг от друга по 

взаимному расположению на рельсовых нитях: по наугольнику, в разбежку, 

бессистемно.  
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1. По наугольнику - в одном створе по обеим рельсовым нитям – друг 

против друга. 

4. В разбежку - стык на одной рельсовой нити располагается напротив 

середины звена другой рельсовой нити. 

Отечественные железных дороги отдают предпочтение расположению 

стыков по наугольнику, т.к. при этом ход поезда становиться довольно плавным 

и создаются лучшие условия для изоляции участков автоблокировки, а также при 

механизированном способе постройки и ремонте пути укладка и снятие путевой 

решетки может производиться целыми звеньями.  

Возвращаясь к требованиям, которые предъявляются к стыкам, мы уже 

знаем, что величина стыковых зазоров может меняться в зависимости от 

колебаний температуры. Большие стыковые зазоры увеличивают силу 

воздействия колёса на стык, а слишком маленькие или «слипшиеся» могу 

привести к полному закрытию пути.  

Способы продления сроков службы стыковых скреплений 

Инструкция по текущему содержанию железнодорожного пути 

предусматривает ограниченное число негодных скрепления на каждом 

километре пути, если это число превышает установленные нормы - скорость 

движения поездов на этом участке ограничивается. 

Одно из главных условий поддержания нормальной работы рельсовых 

стыков  -  своевременная и подходящая по величине применяемой силы затяжка 

стыковых болтов.  

Из-за саморазвинчивания гаек и местного износа соприкасающихся частей  

болтов, пружинных шайб и гаек, накладок, происходит ослабление стыковых 

болтов. Нормальная работа стыка при ослабленных гайках нарушается, при этом 

в процессе эксплуатации их не всегда можно обнаружить только по внешнему 

виду. Поэтому все гайки на стыковых болтах периодически подкрепляются и 

подтягиваются.  

Подтягивание всегда начинают с двух средних болтов. При подтяжке 

четырехдырных накладок вначале затягивают средние болты, затем крайние и 

вновь средние. При шестидырных накладках сначала подтягивают средние, 

затем второй и пятый, после этого первый и шестой, и окончательно подтягивают 

средние. 

Повторно болты подтягивают в день смены, через один-два дня и через 

четыре-пять дней, происходит это при смене или временном снятии накладок. 

Необходимо смазывать стыковые болты со снятием их со стыка не реже 

одного раза в год. Принято делать это весной.  
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БАЛЛАСТИРОВКА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ПУТИ 
 

Д.А. Бобров, К.В Волошина 

Байкало-Амурский институт железнодорожного транспорта – 

филиал ФГБОУ ВО ДВГУПС в г. Тынде – Тындинский техникум железнодорожного 

транспорта (ТТЖТ) 
 

Балластировка однопутного участка железной дороги входит в состав 

путевых работ, как наиболее трудоемкий и дорогостоящий вид работ, 

составляющий на 1км железнодорожного пути свыше 350 чел./дней [1]. 

Значительные трудовые затраты вызываются тем, что кроме затрат труда на 

балластировку главного пути, после укладки путевой решетки, сюда относятся 

затраты труда на открытие притрассовых песчаных балластных карьеров для 

обеспечения устройства песчаной балластной призмы при наличии глинистых 

грунтов в верхней части земляного полотна с транспортировкой балласта 

специальным железнодорожным подвижным составом – от карьера до участка 

главного пути [2]. 

 Учитывая технологическую последовательность укладки путевой решетки, 

балластировка и выправка однопутного участка с ограниченными промежутками 

времени между этими видами работ, охватывает весь комплекс работ, тем более 

что балластировка железнодорожного пути включает следующие операции: 

- доставку балласта из карьера  к месту работы; 

- выкладку балласта на укладочные звенья строящегося железнодорожного 

участка пути;  

- дозировку и подъемку путевой решетки на балласт; 

- выправку железнодорожного  пути [2]. 

Перед началом работы необходимо определить значения параметров 

строительства, установленной годовой продолжительности, определить 

комплексы железнодорожно-строительных машин, их производительность, для 

составления календарного плана- графика выполнения работ по укладке, 
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балластировке, выправке и окончания работ на заданном участке. Для этого 

необходимо учитывать, что суммарная продолжительность выполнения 

перечисленных выше путевых работ должна укладываться в период с апреля по 

октябрь месяц, т.е. 7 месяцев. 

При разборке проекта производства работ необходимо соблюдать 

следующие требования: весь заданный объём укладочных и последующих работ 

должен быть выполнен за установленный срок. Для этого требуется обязательное 

выполнение ежедневного задания каждым специализированным 

подразделением, от бригад звеносборочный базы до бригад отделочных работ и 

подготовки участка к сдаче в эксплуатацию. 

Выполнение балластировки железнодорожного пути должно производится, 

как правило, на следующий день после укладки рельсошпальной решетки. 

При строительстве однопутного участка железнодорожной линии могут 

применяется два вида технологий транспортировки и балластировки: 

- транспортировка с отсыпкой песчаного балласта из притрассовых 

карьеров автосамосвалами [3]; 

- транспортировка с отсыпкой песчаного балласта с использованием 

саморазгружающихся бункеров.  

Все дальнейшие перевозки и формирование балластной призмы, как 

правило осуществляется из щебеночного балласта с применением хоппер-

дозаторных составов и тяжелых железнодорожно-строительных машин для 

выполнения дозирования, балластировки и выправки железнодорожного пути 

[3]. 
 

 
Рис. 1. Схема формирования хозяйственных поездов: 

1 – тепловоз; 2, 3 – хоппер-дозаторы; 4 – турный вагон 
 

Использование хоппер-дозаторов наиболее целесообразно, т.к. при 

выгрузке балласт автоматически дозируется, тогда как выгрузка из других видов 

специализированных железнодорожных подвижных составов требует 

дозировки, которая выполняется отдельными железнодорожно-строительными 

машинами. Работа существенно упрощается, если используется 

электробалластер ЭЛБ – 3, который одновременно выполняет дозировку 
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балласта, подъемку путевой решетки на балласт. При использовании машины 

ВПО – 3000 выполняется ещё сплошная подбивка и рихтовка железнодорожного 

пути [3]. 

Одним из мероприятий, создающий равномерно – жесткое состояние 

верхней части земляного полотна, непосредственно под балластной призмой 

является устройство защитного слоя. Армированный защитный слой 

выполняется из объемных георешеток, заполняемых щебенисто – гравийно – 

песчаной смесью. Толщина защитного слоя назначается расчетом в зависимости 

от прочности ниже лежащих грунтов под действием нагрузки от подвижного 

состава. Слой устраивается на всю ширину основной площадки земляного 

полотна с уклоном низа не менее 0.04м [2]. 

При устройстве защитного слоя выполняются мероприятия по надежному 

водоотведению в выемках на нулевых местах, в пределах посадочных платформ, 

а также в местах примыкания земляного полотна к устоям мостов. 

Транспортировка объемной георешетки производится секциями, сложенными в 

пакеты [1]. 

Производительность укладки и растягивания георешетки одной бригадой 8 

человек составляет 3-5 мин на 2.5 м длинны при ширине захватки 5м. 

После монтажа георешетки на захватке осуществляется подача песчано-

гравийного слоя на уложенные секции.  Далее засыпка осуществляется 

механизированным способом по продольной оси захватке по направлению 

железнодорожного плотна на частично засыпанных секциях на всю толщину 

георешетки и поверх ее с таким расчетом, чтобы после уплотнения толщина 

песчано – гавийного слоя составляла 3-4 см.  После засыпки ячеек с учетом 

разравнивания, профилирования и уплотнения песчано – гравийного слоя 

приступают к устройству разворотных площадок с использованием виброкатков 

и ручных виброплит [1, 2]. 

Заключение 

Предлагаемый порядок организации балластировки пути на однопутном 

участке представляет собой наиболее оптимальный вариант, учитывающий 

основные требования нормативных документов при определении ведущих 

показателей проекта производства работ – технология производства работ и 

выполнения отдельных операций – составляющих данные технологии, перечень 

используемых железнодорожно – строительных машин, количественный и 

должностной состав контингента, входящего в структурные подразделения 

исполнителей данных строительных работ. 

Однако реальная обстановка, допускает различные причины (условиями 

расположениями объектов и линии постройки, наличие железнодорожно – 

строительных машин и поставки материалов), корректируют разработанные 

проекты и планы, заставляя руководителей – подрядчиков приближаться к 
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реальности, сохраняя при этом главные условия производства – выполнения 

плановых заданий на сутки, неделю, месяц, год.  
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Аннотация.  В статье рассмотрен значимый феномен мира, как золотое 

сечение. Золотое сечение – универсальное проявление структурной гармонии, 

которое мы можем наблюдать повсеместно. Наилучшему зрительному 

восприятию красоты и ощущения гармонии способствуют формы, в основе 

которых сочетание золотого сечения и симметрии. Мы постоянно 

сталкиваемся с предметами, имеющими в своей основе золотое сечение. Это 

прослеживается во многих архитектурных сооружениях, которые построены 

в соответствии с совершенными пропорциями. Железнодорожный вокзал 

города Красноярска не исключение, в архитектуре здания, так же можем 

определить золотое сечение. 

Ключевые слова: золотое сечение, железнодорожный вокзал, пропорция, 

архитектура. 
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Математическая гармония – это соотношения, которые создают 

объективную гармонию. Понятие математической гармонии очень связано с 

понятиями пропорции и симметрии. Золотое сечение – гармоническая 

пропорция [3].  

Леонардо да Винчи одним из первых, кто ввёл сам термин «Золотое 

сечение». Леонардо Фибоначчи составил ряд чисел, известный как «Ряд 

Фибоначчи», а Иоганн Кеплер установил связь между двумя этими явлениями, 

доказав, что последовательность отношений соседних чисел Фибоначчи в 

пределе стремится к золотой пропорции. 

Немецкий исследователь профессор Цейзинг измерил около двух тысяч 

человеческих тел и сделал вывод, что пропорции золотого сечения проявляются 

в отношении частей тела человека – длина плеча, предплечья и кисти, кисти и 

пальцев, а деление тела точкой пупа – важнейший показатель золотого сечения 

[1].  

Ещё одно очень интересное явление – «Золотая спираль». Если, отрезая 

последовательно от золотого прямоугольника квадраты, вписывать в каждый по 

четверти окружности, мы получим золотую логарифмическую спираль. Её часто 

можно наблюдать в повседневной жизни в подсолнечниках, в шишках сосны, 

ананасах, кактусах, бивнях и рогах животных, а также во многом другом. 

Золотое сечение – это правило общей пропорции, которая создает 

универсальную композицию. Математики называют её формулой божественной 

гармонии или асимметричной симметрией. 

Общее определение золотого сечения, это когда меньшая величина 

относится к большей, как большая к целому. Было рассчитано приблизительное 

число, равное 1,6180339887, это и есть коэффициент золотого сечения.  

Золотое сечение – наилучшее, единственное в своём роде отношение частей 

и целого, при котором отношения частей между собой и каждой части к целому 

равны. это такое пропорциональное деление отрезка на неравные части, при 

котором весь отрезок так относится к большей части, как сама большая часть 

относится к меньшей [2]: 

a : b = b : c 

или 

c : b = b : a. 

 

«Золотое сечение» используется в живописи, архитектуре, скульптуре и 

фотографии. В современном мире золотое сечение рассматривают как 

«ассиметричную симметрию», называя его универсальным правилом, 

отражающим структуру и порядок нашего мироустройства. Многие древние 
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здания были построены по правилам идеальной пропорции. Это резиденции 

королей, церкви, общественные сооружения [4].  

Рассмотрим золотое сечение на примере здания Железнодорожного вокзала 

города Красноярска представленным на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Железнодорожный вокзал города Красноярска 

 

Так как в золотой гармонии, главное соотношение величин, поэтому 

соблюдение размеров до миллиметров не обязательно. Используя 

пропорциональное деление отрезков на неравные части получаем, что 
𝑘

𝑎+𝑏
=

𝑎+𝑏

𝑎
=

15.2

9.6
=

9.6

5.8
= 1.66 ≈ 1.6.  

Рассмотрим отношение отрезков по высоте  
𝑎

𝑏
=

𝑎+𝑏

𝑎
=

5.8

3.8
=

15.2

9.6
= 1,58 ≈

1.6. 

Если рассматривать отрезки по ширине получается 
𝑘

𝑞
=

𝑞

𝑓
=

15.2

9.5
=

9.5

5.9
=

1,61 ≈ 1.6. 
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По такому же принципу можно рассмотреть каждую деталь здания в 

отдельности. Пропорции золотого сечения соблюдены, поэтому композиция 

смотрится гармонично. 

Изучив золотое сечение на примере здания железнодорожного вокзала 

города Красноярска, можно сказать, что золотое сечение и архитектура здания 

вокзала связаны друг с другом.   

По правилам золотой пропорции строятся многие здания архитектуры, даже 

если это не предусматривают и не включают в работу, оно все равно 

присутствует, поскольку золотое сечение окружает нас везде. 
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В России практически каждый год отдельные регионы подвергаются 

воздействию большого количества природных пожаров вследствие длительных 

засушливых периодов, ветряной погоды. Обстановка с пожарами в Сибири и на 

Дальнем Востоке не оставляет сомнений в актуальности проблемы организации 

пожарных служб, оптимизации мероприятий по борьбе с пожарами [1]. 

Обеспечение безопасности железнодорожных объектов, в том числе и 

объекты строительства, включает профилактические и оперативные 

мероприятия по борьбе с природными пожарами, угрожающими этим объектам. 

Актуальными являются вопросы организации тушения пожаров, возникающих и 

распространяющихся в зоне железнодорожных объектов. Для этого необходимо 

правильно оценивать объемы работ, время тушения пожара, пройденную огнем 

площадь и другие параметры.  

Оперативная борьба с пожарами включает следующие основные стадии: 

обнаружение, доставку сил и средств пожаротушения к месту работ, 

непосредственное тушение пожаров. Основной параметр, объединяющий эти 

стадии – время, поскольку сокращение затрат времени на каждой из них 

обеспечивает повышение эффективности работы пожарных служб.   

Пожар может возникнуть в любой точке территориального объекта, также 

на рассматриваемой территории имеются точечные объекты, представляющие 

особую ценность. Поэтому целесообразно на указанных точечных объектах 

планировать дополнительные (локальные) противопожарные мероприятия, 

например, установка средств пожарной сигнализации и автоматического 

пожаротушения. Если пожар возник непосредственно на точечном объекте, то 

он будет обнаружен с помощью установленной на нем системы сигнализации, 

но пожар может возникнуть на территории всего рассматриваемого 

административно-хозяйственного образования и распространяться по ней. При 

этом огонь уничтожает все материальные ценности на поверхности земли 

(деревья, органический слой почвы и др.) и достигает отдельных точечных 

объектов, расположенных на данной территории. В этом случае мы имеем дело 

с двухуровневой системой обнаружения. Возможны различные варианты 

обнаружения пожаров с учетом соотношения оперативности и затрат. 

Одним из вопросов, возникающим при решении задач оптимизации 

является выбор критерия оптимальности. В случае рассмотрения 

природоохранных мероприятий такими критериями могут быть, например, 

величина снижаемого ущерба, или затраты на реализацию комплекса 

мероприятий. Возможно использование в качестве критерия суммарной 

величины наносимого ущерба и затрат. Представляет интерес показатель 

предотвращенного ущерба, достигаемого при осуществлении системы 

мероприятий. Все перечисленные критерии выражаются стоимостными 

оценками, что позволяет сопоставлять различные по назначению мероприятия.  
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Другой подход базируется на оценке эффективности различных 

мероприятий по затратам времени на их выполнение в пересчете на суммарную 

продолжительность пожара вплоть до его полной локализации, т.е. до 

прекращения распространения горения. В этом случае в качестве критерия 

эффективности целесообразно применять продолжительность пожара с момента 

его возникновения до прекращения распространения по территории (до его 

полной локализации). Каждое противопожарное мероприятие оказывает влияние 

на длительность распространения. Эффективность может быть различной, как и 

затраты на его осуществление, но каждое мероприятие вносит определенный 

вклад в снижение периода распространения пожара.  

Различные технологические мероприятия сопоставляются по степени их 

влияния на продолжительность распространения пожара. С другой стороны, 

каждому мероприятию соответствует определенная сумма затрат. 

Сопоставление эффекта от мероприятия и затрат на его реализацию и является 

основой оптимизации системы противопожарных мероприятий. Другими 

словами, можно рассматривать величину уменьшения периода действия пожара, 

приходящуюся на единицу затрат (например, на тыс. руб.). При планировании 

системы мероприятий можно исходить из обратного, определяя, сколько 

потребуется финансовых средств, чтобы снизить продолжительность действия 

пожара на некоторую величину. 

Затраты на проведения противопожарных мероприятий, 

продолжительность действия пожара и ущерб от него связаны определенной 

зависимостью. Ясно, что эта зависимость не является функциональной, 

значительную роль здесь играют случайные факторы. Поэтому связи между 

указанными параметрами носят статистический характер, однако их учет 

позволяет повысить общий уровень пожарной безопасности рассматриваемого 

объекта (совокупности объектов), снизить пожарные риски. Следует учитывать, 

что наряду с факторами, которые носят случайный характер, при планировании 

системы противопожарных мероприятий присутствуют и неслучайные 

величины, являющиеся планируемыми показателями. К ним можно отнести 

объемы финансирования, планируемое количество средств пожаротушения, 

число пожарных бригад, их численность, виды и объемы мероприятий. 

Случайные факторы влияют на процессы возникновения пожаров во 

временном и территориальном аспектах. Для задач планирования системы 

мероприятий по обеспечению пожарной безопасности территориальных 

объектов можно использовать многолетние статистические данные о пожарной 

обстановке за предыдущий период на данной территории. Это позволит учесть 

конкретные особенности территории, некоторые общие закономерности, 

характерные для большинства объектов, также используются при решении 

задачи оптимизации. Например, статистическое распределение времени 
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возникновения в течение суток подчиняется нормальному закону, его параметры 

незначительно отличаются для различных территориальных объектов и могут 

уточняться на основе имеющихся статистических данных.  

При рассмотрении разных критериев оптимальности предпочтительными 

для данной задачи являются следующие показатели: затраты, ущерб, 

продолжительность действия пожара, пожарный риск. Нами в качестве критерия 

оптимальности предлагается использовать величину предотвращенного ущерба, 

который определяется как разность потенциального ущерба (при отсутствии на 

территории пожарной охраны объекта) и фактического (расчетного – при 

выполнении запланированного комплекса мероприятий). В этом случае можно 

сопоставлять затраты трудовых и материальных ресурсов и величину 

предотвращенного ущерба. Затраты на обеспечение пожарной безопасности 

будут экономически оправданы, если они не превышают величину 

предотвращенного ущерба. 

Рассмотрим более подробнее основные группы мероприятий по 

обеспечению пожарной безопасности и повышению ее уровня [2]. 

Важным направлением противопожарной деятельности являются 

профилактические мероприятия, которые представлены двумя основными 

группами мероприятий: профилактика возникновения пожаров и 

предупреждение их распространения на охраняемой территории. В этом случае 

также целесообразно применять двухуровневую систему, которая включает 

систему общих мероприятий для всей территории и усиленные мероприятия для 

точечных объектов на этой территории. На точечных объектах используются 

специальные устройства для автоматического обнаружения и тушения, вокруг 

этих объектов могут создаваться противопожарные барьеры для защиты от 

распространяющихся по территории пожаров. 

При возникновении пожаров на охраняемой территории начинает 

функционировать система обнаружения, которая также более эффективна при 

двухуровневой ее организации (пространственной – для всей территории и 

точечной – для конкретных объектов). В первом случае применяются 

патрулирование, наблюдательные пункты, во втором – автоматические средства 

сигнализации. Более раннее обнаружение горения на объектах, имеющих 

повышенную ценность, снижает общий ущерб от пожаров. 

Обнаружение природных пожаров является одним из важнейших 

мероприятий в системе охраны, поскольку от своевременности обнаружения 

зависит успешность ликвидации пожара в приемлемые сроки и на малой 

площади. Под обнаружением пожара понимается установление факта его 

возникновения и определение координат места горения. 

Обнаружение пожара – составная часть процесса оперативной борьбы с 

пожаром, а продолжительность его тушения, пройденная огнем площадь и 
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ущерб являются функциями ряда параметров, включая период распространения 

пожара до его обнаружения tобн.. 

Распределение пожаров по времени возникновения с достаточной степенью 

достоверности может быть описано с помощью нормального закона. Время 

возникновения пожара в течение суток определяется с помощью функции 

плотности нормального распределения с параметрами распределения, 

рассчитанные по многолетним статистическим данным. 

В данной работе рассматривается обнаружение пожаров с помощью 

патрулирования территории. Осмотр охраняемой территории осуществляется с 

определенной периодичностью с использованием наземных или авиационных 

средств. Продолжительность распространения пожара до обнаружения tобн равна 

разности между временем появления t1 средства наблюдения в зоне видимости j-

го пожара и моментом возникновения данного пожара tвозн и определяется по 

формуле: 
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Доставка сил и средств пожаротушения к месту пожара зависит от их 

дислокации, типа транспортных средств, дорожной сети, расстояния до пожара. 

Пространственное расположение пожаров моделировалось с помощью их 

равномерного распределения по всему охраняемому объекту по формулам 

xj=a+(b-a)rj1; yj=a+(b-a)rj2 (a,b – длина и ширина охраняемой территории, xj, yj – 

координаты пожара, rj1, rj2 – случайные числа). Повышенное влияние 

антропогенного фактора учитывалось посредством моделирования пожаров, 

возникающих вокруг населенных пунктов, с использованием экспоненциального 

закона по степени удаленности от них (Rj=-1/λ*lnrj1, 1/λ – среднее расстояние до 

пожаров) и равномерного закона по направлению (φj=2πrj2) с последующим 

переходом от полярной к декартовой системе координат. Каждому пожару 

соответствуют пространственные координаты (xj, yj) и время возникновения 

(tвозн), которые используются при расчетах параметров локализации пожаров [3]. 

Продолжительность доставки пожарного подразделения к месту работ 

определяется по формуле: 

   tдост= 21

1,09,0

V

R

V
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+
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где  v1,v2 – скорость следования к пожару соответственно по дорогам и по 

бездорожью (по лесу); 

Тушение пожара является главным и наиболее ответственным этапом 

процесса ликвидации пожара. Чем быстрее пожар будет ликвидирован, тем 

меньше нанесенный огнем ущерб, тем меньше затраты на его тушение. 
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Эффективность на этой стадии борьбы с пожаром зависит от наличия систем 

автоматического пожаротушения на точечных объектах, присутствия 

противопожарного подразделения на данной территории, которое может 

ликвидировать пожары как точечных объектов, так и возникшие на всей 

охраняемой территории. При решении задачи оптимизации необходимо 

определять величину необходимых затрат (состав, оснащение сил и средств 

пожаротушения), учитывая, что увеличению затрат на обеспечение пожарной 

безопасности должно соответствовать адекватное снижение ущерба от пожара. 

Время локализации пожара (t) равно: 

  t=(tобн+tдост)exp(vп/vэф-1), (3) 

где  vп – периметрическая скорость пожара; 

vэф – эффективная скорость (производительность) локализации пожара. 

Таким образом, для снижения ущерба от пожаров необходимо достижение 

наибольшей эффективности на каждой стадии борьбы с пожаром, начиная с 

профилактических мероприятий и заканчивая его полной локализацией и 

тушением отдельных очагов на пройденной огнем площади. Поэтому особенно 

важным является распределение затрат по основным группам мероприятий и 

определение объемов этих мероприятий с целью их оптимизации. Возможны два 

варианта: 1) суммарные затраты определены и требуется оптимизировать их 

распределение по видам мероприятий; 2) ограничение по суммарным затратам 

отсутствует. Во втором случае определяется оптимальный уровень 

финансирования системы мероприятий по обеспечению пожарной безопасности 

для территориального объекта с учетом выбранного критерия. 

Каждый территориальный объект имеет свои особенности, которые 

значительно влияют на оптимальное решение. Различие характеристик объектов 

приводит к оптимальным планам с существенно разными параметрами. 

Например, объекты с высокой антропогенной нагрузкой нуждаются в 

увеличении профилактических мероприятий, повышении оперативности 

обнаружения очагов пожаров. Оптимальный план зависит от многих факторов, 

включая случайные, поэтому требуется тщательный его анализ с учетом 

изменения исходных характеристик и параметров. Фактически это означает 

проверка плана на устойчивость, если незначительные изменения входных 

данных значительно изменяют оптимальный план, то необходим анализ и 

корректировка математической модели и алгоритма ее реализации. 

Для снижения ущерба от пожаров необходимо оптимальным образом 

сформировать противопожарную службу. Это достигается посредством 

увеличения числа пожарных бригад и их оснащения эффективными 

техническими средствами. Общие затраты на доставку команд и ликвидацию 

пожаров определяются с учетом количества и производительности команд, 

участвующих в тушении: 
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  Зобщ= 2Z1дVэфR  + Z1лVэфt,  (4) 

где  Z1д – затраты, приходящиеся на доставку сил и средств ликвидации на 

единицу их производительности, руб.*ч/ км 

Vэф –производительность пожарных служб, км/ч; 

t – продолжительность ликвидации пожара.                                               

Расчеты, проводимые с помощью данной математической модели, помогут 

оценить различные управляющие решения по обеспечению пожарной 

безопасности территориальных объектов, как в долгосрочной перспективе, так и 

при оперативном планировании. Рассмотренная постановка задачи позволяет 

анализировать различные варианты пожарной обстановки с учетом влияния 

случайных факторов. Это позволяет принимать обоснованные управляющие 

решения при организации противопожарных служб. 
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Аннотация. Проведен анализ проблем возникновения катастроф, 

приведены примеры самых запоминающихся случаев ДТП. Важнейшим 

составляющим элементом железнодорожной инфраструктуры является 

железнодорожная светофорная сигнализация. В данной статье написано, что 

должен выполнить дежурный работник, если сигнализация вышла из строя. 

Пересечение железнодорожного полотна является зоной повышенной 

опасности, поэтому разрабатывается опытный образец системы 

автоматизированного удаленного управления переездами на основе безлюдной 

технологии. Гибель людей на железнодорожном транспорте в основном связана 

с крушением поездов, поэтому необходимо знать и применять меры 

безопасности при возникновении аварийной ситуации. 

Ключевые слова: железнодорожные катастрофы, автоматическая 

локомотивная сигнализация, железнодорожные светофоры, железнодорожные 

переезды, крушение поездов, меры безопасности, аварийные ситуации. 
 

К важным задачам железнодорожного транспорта относят увеличение 

пропускной и провозной способности железнодорожных линий в целях 

своевременного удовлетворения потребностей общества и народного хозяйства, 

в целом, сокращение времени оборота вагонов. 

Решением поставленных ранее задач является появление на железных 

дорогах устройств автоматической локомотивной сигнализациии (АЛС) и 

авторегулировки.  

Целью данной работы является анализ, изучение и выявление проблем 

возникновения катастроф на железнодорожном транспорте по причинам 

неисправностей светофорной сигнализации. 

За последнее время происходит довольно много аварий на 

железнодорожном транспорте. Несмотря на то, что он входит в тройку по 

показателям безопасности, на уровне с воздушным и автомобильным. 

Однако, даже у такого безопасного вида транспорта (железнодорожного) 

случаются аварийные ситуации по различным причинам, которых 

предостаточно.  
 

 
Рисунок 1 – Схема причин возникновения катастроф на железнодорожном транспорте 

 

К человеческому фактору относят:  

 

ПРИЧИНЫ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ ФАКТОР ТЕХНОГЕННЫЙ ФАКТОР 



Секция «Инфраструктура железных дорог» 

208 

● несоблюдение правил поведения на железной дороге, халатное 

отношение работников железной дороги к своим обязанностям, ошибки 

машинистов и диспетчеров; 

● несоблюдение правил пересечения железнодорожных переездов 

автомобильным транспортом и населением; 

● рост плотности населения вблизи железнодорожных объектов, 

несоблюдение населением правил безопасности. 

Примером может послужить событие в 1992 году на Октябрьской железной 

дороге скорый пассажирский поезд №4 сообщением Рига-Москва на выходных 

стрелках разъезда Подсосенки столкнулся с грузовым поездом встречного 

направления. Крушение произошло из-за проезда запрещающего сигнала 

локомотивной бригадой пассажирского поезда Рига-Москва. 

А также 12 октября 2010 года в Днепропетровской области недалеко от г. 

Марганец рейсовый автобус с 52 пассажирами выехал на красный свет светофора 

на железнодорожный переезд и столкнулся с электровозом ВЛ 8-153. Все 

пассажиры и водитель погибли на месте.  

К техногенному характеру относятся:  

● неисправность техники (физический износ, старение техники, нарушение 

несвоевременный ремонт, использование оборудования по истечению сроков 

эксплуатации); 

● неисправность пути подвижного состава и технических средств 

управления; 

● нарушение правил эксплуатации оборудования и техники безопасности; 

● увеличение численности, мощности и скорости транспортных средств; 

● природные катаклизмы, техногенные факторы и стихийные бедствия 

(например, ураган, землетрясения и т.д.); 

9 февраля 1995 года пассажирский поезд Москва - Киев из-за неисправности 

электровоза совершил вынужденную остановку на перегоне Сухиничи - 

Живодовка Московской железной дороги. Состав покатился вниз и столкнулся с 

локомотивом поезда Москва – Хмельницкий. В результате удара четверо 

пассажиров последнего вагона погибли на месте аварии, 11 пассажиров 

получили ранения разной степени тяжести. 
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Рисунок 2 – Причины возникновения чрезвычайных ситуаций  

на железнодорожном транспорте 
 

Анализ рисунка 2 показал, что около 28% из общего числа аварий на 

железнодорожном транспорте занимает человеческий фактор, 25% - сходы с 

рельсов, 25% - наезды поездов на автомобильный и гужевой транспорт, 

велосипедистов, 11% - износ оборудования, 10% - катаклизмы (стихийные 

бедствия), 1% - теракты. 

Важнейшим составляющим элементом железнодорожной инфраструктуры 

является железнодорожная светофорная сигнализация. Задача заключается в 

обеспечении безопасности движения поездов и создание условий, при которых 

возможно минимизировать или исключить возможность столкновения поездов с 

препятствием или сход поезда с пути при повышении заданной скорости. 

Зачастую не все проходит без происшествий, происходят различного рода 

катастрофы, влекущие за собой жизни людей. Они связаны с невыполнением 

требований правил движения или с повреждением светофорной сигнализации. 

Также в Красноярском крае на станции Минино в 1958 году из-за 

неисправности светофора произошло столкновение двух грузовых поездов, 

перевозивших нефтепродукты. По неустановленным причинам выходные 

светофоры горели красным светом, что вынудило на соседних путях 

остановиться пассажирскому и грузовому поезду. В тоже время входной 

светофор горел зеленым светом и шедший по входному пути грузовой поезд на 

скорости врезался в наливной поезд, что привело к нагромождению цистерн, 

которые были отброшены на соседние пути где стоял пассажирский поезд 

Красноярск-Абакан. 

Железнодорожные переезды - места пересечения в одном уровне железных 

дорог с автомобильными дорогами, а иногда с городскими улицами и 

трамвайными путями, они оборудуются устройствами сигнализации, 

служащими для своевременного предупреждения водителей на подходах к 

переезду о приближении к нему поезда. Средства переездной сигнализации 

должны допускать возможность подачи поезду сигнала остановки в случае 
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аварийной ситуации на переезде. Если автоматическая сигнализация вдруг 

вышла из строя, дежурный работник обязан перекрыть проезжую часть ручным 

поворотным шлагбаумом и подать водителю запрещающий сигнал флажками 

или фонарем, но, к сожалению, даже наличие на железнодорожных переездах 

дежурных не является гарантом соблюдения безопасности движения. 
 

 
Рисунок 3 – Инфографика, на которой изображена статистика аварийных ситуаций на 

железнодорожных переездах за 2017 год в Московской области 
 

Пересечение железнодорожного полотна является зоной повышенной 

опасности. Приведенные данные на Рис.4 соответствуют переездам различного 

типа, где значительная часть относится к переездам участков железных дорог, не 

оборудованных перегонными системами автоматической блокировки.  

Для этих переездов весьма критичным является вопрос наличия или 

отсутствия надежного электроснабжения, которое требуется не только для 

работы переездной сигнализации, но и для функционирования участков 

приближения. Сейчас разрабатывается и внедряется опытный образец системы 

автоматизированного удаленного управления переездами на основе безлюдной 

технологии. При обнаружении объектов, угрожающих безопасности движения 

поездов через переезд (застрявший автомобиль, рассыпанный груз, наличие 

посторонних предметов в габарите подвижного состава и т.д.), система 

незамедлительно в автоматическом режиме включит заградительную 

сигнализацию с передачей на локомотив речевой информации о возникшем 

препятствии на переезде. 

Кроме этого модернизируются железнодорожные переезды с учетом уже 

разработанных технических решений. Например, меняются на новые щитки 

переездной сигнализации, внедряется система "Передача речевой информации 

на локомотив при включении заградительной сигнализации на 

железнодорожном переезде", устанавливаются табло обратного отсчета времени 

до закрытия переезда. Есть, конечно, и другие решения. 
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Нельзя так же не затронуть тему ДТП на железнодорожных переездах по 

человеческому фактору. Иногда столкновения подвижного состава с 

автотранспортными средствами на железнодорожных переездах допущены по 

вине водителей автотранспорта. 

Основной причиной является низкая дисциплина последних. Нарушая 

Правила дорожного движения, не думая ни о собственной жизни и здоровье, ни 

о жизни и здоровье своих пассажиров, они выезжают на переезд при 

запрещающем сигнале светофора или объезжают закрытые шлагбаумы. 

Другая причина дорожно-транспортных происшествий - техническая 

неисправность автомобилей, в том числе грузовых, и автобусов, водители 

которых при пересечении переезда останавливаются на путях либо, следуя с 

высокой скоростью, совершают столкновение с уже проходящим поездом. 

 
Рисунок 4 – Статистика ДТП и их последствий на железнодорожных переездах России 

 

Но не следует забывать, что гибель людей на железнодорожном транспорте 

в основном связана с крушением поездов, поэтому необходимо знать и 

применять меры безопасности при возникновении аварийной ситуации. Чтобы 

неисправность светофоров не стала причиной нарушения безопасности 

поездного движения, необходимо в первую очередь усилить контроль над 

переездами и вовремя выполнять ремонтно-профилактические работы. 
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Аннотация. Рассмотрены вопросы ввода плетей с помощью гидронатяжителя, при 

наличии разности температур по длине плети 

Ключевые слова: бесстыковой путь, температура закрепления, принудительный ввод 

плетей 
 

На сегодняшний день, бесстыковой путь является наиболее широко 

применяемой конструкцией пути. Его безопасная эксплуатация [1] требует 

закрепления плетей в т.н. оптимальной температуре. Наиболее широко 

применимым, для всей годовой амплитуды температур [2], считается  

принудительный ввод плети путём её натяжения гидравлическим устройством 

(ГНУ). Традиционно, расчетной ситуацией в начале натяжения, считается, что  

https://rjd-bezopasnost.rg.ru/pereezdy/
https://rjd-bezopasnost.rg.ru/pereezdy/
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температура плети равномерна по всей длине, а силы, действующие в плети 

равны нулю. 

Между тем, известно, что солнечный нагрев способен вызывать 

существенную разницу между температурой рельса и воздуха  [2, 3]. Например, 

на участках пути, расположенных в глубоких выемках, с крутыми откосами, или 

в тоннелях неравномерность солнечного нагрева способна привести к заметной 

разнице между температурой различных участков. Данные ситуации не описаны 

в известных методиках расчета [4, 5], см. рисунок 1. 
 

+t ,C °

L

0

t р(2)

t р(1)

 
Рисунок 1 - Различная температура в пределах одной рельсовой плети 

 

Подобные ситуации с изменением разности температур наблюдались при 

производстве работ на бесстыковом пути Красноярской железной дороги.  В 

результате в подобных ситуациях закрепление плети происходит с 

незадокументированным отклонением от .  

Допустим, что на плети есть два1 участка, имеющих температуру рельса: 

и , причем: . Таким образом, согласно известной зависимости: 

  , (1) 

получается несколько различных значений преодолеваемой ГНУ температуры, 

что требует разных значений силы натяжения  (рисунок 2). 

Для двух участков плети с различной температурой очевидным решением 

является известный техпроцесс с закреплением анкерного участка в средней 

части плети и перестановкой гидронатяжителя (полуплети). 

 

                                           
1 Или более того. 
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Рисунок 2 - Различные значения температурных сил в пределах плети 
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В таком случае расчет контрольных сечений при раскреплении плети 

должен учитывать разные значения температуры рельса, относительно 

температуры закрепления. В данном случае анкерный участок, рассчитываемый 

по большей из двух температурных сил, закрепляют лишь тогда, когда длина 

плети станет соответствовать естественной температуре рельса: 

    (2) 

затем растягивают «холодный» участок ГНУ. Закрепив анкерный участок 

-ГНУ переставляют, и натягивают второй участок плети, раскрепив средний 

анкерный участок. 

 

и  

Недостатком подобного подхода, является: 

– необходимость закрепления и последующего раскрепления среднего 

анкерного участка; 

– необходимость переноса ГНУ на расстояние L, и повторной сборки; 

– известная неоднозначность полученной температуры закрепления в 

районе среднего анкерного участка; 

Однако, имеется возможность и ввода таких плетей традиционной 

технологией: «одним ГНУ на одну плеть». Решение основывается на 

существовании: 

λ среднего=
P t

r

λ 4
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Рисунок 3 - Натяжение полуплетями со средним анкерным участком 
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– оптимального диапазона температур закрепления +25...+35 С, см. 

Таблица 3.1 [6]; 

– допустимой неравномерности температур по участкам плети ; 

Температура закрепления плети подбирается таким образом, 

чтобы: 

   (3) 

И одновременно: 

   (4) 

где -наибольшая температура на плети, °С; 

-наименьшая температура на плети, °С; 

 
Из п. 3.4.3 [6], очевидно, что для двух участков с разной температурой, 

наибольшая возможная разность составит 5°, на всей плети- 10°С. 

Применение данной технологии позволит уменьшить трудоёмкость работ 

по вводу плети в оптимальный интервал температур закрепления, и сократит 

время технологического «окна». 
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Бесстыковой путь в мировой практике железных дорог является наиболее 

прогрессивной и широко распространенной конструкцией верхнего строения 

пути, которая эксплуатируется в различных эксплуатационных и климатических 

условиях и дает существенный технико-экономический эффект благодаря ряду 

ее преимуществ, среди которых: повышение плавности и комфортабельности 

движения поездов по сравнению со звеньевым путем, улучшение показателей 

динамического взаимодействия пути и подвижного состава, увеличение 

межремонтных сроков этих технических средств, уменьшение расходов на тягу 

поездов и т.д. 
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Наиболее распространённой технологией укладки бесстыкового пути в 

ОАО «РЖД» является двух- или трехстадийная схема. При трехстадийной схеме 

вначале укладывается звеньевой путь на деревянных шпалах. Затем, после 

стабилизации земляного полотна и балластной призмы звеньевой путь меняется 

на путь на железобетонных шпалах с инвентарными рельсами, которые 

меняются на плети бесстыкового пути. 

Плети бесстыкового пути из рельсовозного состава укладываются внутрь 

колеи, инвентарные рельсы раскрепляются и при помощи укладочного крана 

типа УК-25/9-18 убираются. Плети, при помощи траверсы крана укладываются 

на подкладки на место инвентарных рельс. 

Швейцарской компанией Matisa Materiel Industriel SA и австрийской 

фирмой Plasser & Theurer выпускаются комплексы для укладки верхнего 

строения пути раздельным способом. Основной особенностью работы таких 

комплексов является то, что процесс укладки нового пути является 

непрерывным. Автономный комплекс, который позволяет осуществлять все 

операции по сборке и укладке рельсошпальной решётки непосредственно на 

нижнем строении пути. Такая универсальность существенно облегчает и 

ускоряет работу: так как не требуется капиталоёмкого строительства 

производственных баз ПМС, оптимизируется логистика поставок материалов, 

отпадает необходимость дорогостоящей доставки рельсошпальной решётки. 

 
Рисунок 1 – Комплекс раздельной укладки: 

1 – укладочный кран УК-25/9-18; 2 – укладчик бесстыкового пути;  

3 – питающие платформы; 4 – пакеты шпал 
 

Комплекс состоит из укладочного крана УК-25/9-18, укладчика шпал и 

плетей и питающих платформ со шпалами. В транспортном положении укладчик 

располагается внутри портала укладочного крана. На месте производства работ 

укладчик краном выносится впереди и ставится таким образом, что 

пневмоколеса устанавливаются на земляное полотно, а датчик линейного 

перемещения укладчика на головку существующего железнодорожного пути. 
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Подача шпал на укладчик осуществляется с питающих платформ. Пакеты 

шпал размещаются на подошве рельса перевернутого вниз головкой, что 

позволяет свободно перетягивать пакеты по роликам питающих платформ. 

 
Рисунок 2 – Укладчик бесстыкового пути: 

1 – рама; 2 – горизонтальный конвейер; 3 – наклонный шаговый конвейер; 4 – роликовые 

захваты; 5 – фронтальная стрела; 6 – датчик линейного перемещения; 7 – внутренние 

роликовые захваты; 8 – управляемые пневмоколеса 
 

Предлагаемый укладчик включает раму 1, на которой установлен 

горизонтальный конвейер подачи шпал 3 и наклонный шаговый конвейер 2 с 

сервоприводом. 

Захват рельсовых плетей, уложенных на плечи балластной призмы или, при 

строительстве вторых путей, между существующими и сооружаемыми путями, 

осуществляется роликовыми захватами 4, шарнирно закрепленными на 

фронтальных стрелах 5.   Для контроля расстояния между шпал согласно эпюре, 

на раме установлен датчик линейного перемещения 6, который взаимодействует 

с ранее уложенными путями. Для укладки пути в кривых участках в передней 

части рамы установлены поворотные пневматические колеса 7. Укладка плетей 

на подкладки осуществляется роликовыми захватами, расположенными внутри 

базы машины 8.  

Технология работ с использованием разработанного укладчика включает 

следующие операции: 

1.Укладочный кран УК-25/9-18 на горизонтальный конвейер 2 

устанавливает партию шпал, которые подаются к наклонному конвейеру 3; 

2. Наклонный конвейер 3 по сигналу датчика 6 перемещает шпалы к месту 

укладки; 

3. Роликовые захваты 6 фронтальных стрел 5 и внутренние захваты 7, 

определяют место укладки плетей. 

Производительность укладчика зависит от подачи шпал на горизонтальный 

конвейер. Продолжительность рабочего цикла УК-25/9-18 складывается из 

следующих операций (Табл.1) 
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Таблица 1 – Рабочий цикл крана УК-25/9-18 

Наименование операции Расстояние Скорость Продолжительность 

Строповка шпал     5 

Подъем 2 0,45 4,44 

Передвижение пакета 15 1,8 8,33 

Опускание 2 0,45 4,44 

Отстропка     3 

Передвижение тележек назад 15 1,8 8,33 

Опускание захвата 2 0,45 4,44 

Продолжительность цикла     38 
 

Для расчета производительности предлагается формула: 

  Пэ = 
3600∗𝑛∗𝐾в

Э∗ 𝑡ц
 (1) 

где 𝑛 - число одновременно подаваемых на конвейер шпал; 

Э – количество шпал укладываемых на км; 

𝑡ц - длительность рабочего цикла крана УК-25/9-18, с; 

𝐾в - коэффициент использования машины по времени, 𝐾в = 0,7 … 0,8 

Например, при подаче пакета из 10 шпал, на укладку каждой уйдет 3,8 

секунды. При эпюре 1840 шпал на километр и коэффициенте использования 

машины по времени равном 0,8  производительность составит 0,41 км/ч. 
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Аннотация. проведен анализ соблюдения требований к укладке и 

содержанию объемной георешетки на участках со старым балластным слоем  

Ключевые слова: объемная георешетка, соответствие Инструкции 

Сооружение Транссибирской магистрали осуществлялось в суровых 

природно-климатических условиях. Почти на всем протяжении трасса 

прокладывалась по малозаселенной или безлюдной местности, в непроходимой 

тайге. Она пересекала могучие сибирские реки, многочисленные озера, районы 

повышенной заболоченности и вечной мерзлоты. Проблемой сегодняшнего дня 

оказалось то, что мы до сих пор используем старую насыпь и балластный слой. 

Хоть и в наше время существует множество техники для очистки и обновления 

балластного слоя, но этого не достаточно для тех нагрузок, которые позволят 

ОАО “РЖД” вовремя и без проблем доставлять грузы заказчикам. В достижении 

максимальных скоростей нам поможет объемная георешетка, основная задача 
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которой является принятие на себя динамических нагрузок, при ее 

использовании сократится число участков пути на которых имеются 

ограничения скорости, что плохо влияет на доставку грузов. 

В статье проведен анализ соблюдения требований к укладке и содержанию 

объемной георештки на участках со старым балластным слоем. Также приведено 

сравнение объемной георешетки с прикатной георешеткой. 

Требования к конструкции эксплуатируемого земляного полотна 

Земляное полотно строят и проводят его реконструкцию в соответствии с 

требованиями СП «Железнодорожный путь» по групповым поперечным 

профилям или в сложных условиях по индивидуальным проектам. 

Главным элементом земляного полотна является основная площадка, на 

которой располагается верхнее строение пути. Основная площадка 

воспринимает наибольшие вибро-динамические воздействия от подвижного 

состава и наиболее подвержена сезонным колебаниям погодно-климатических 

факторов. 

Ширина основной площадки земляного полотна в эксплуатации 

определяется из условия размещения типовой балластной призмы с 

обеспечением достаточных обочин не менее 0,50 м на путях 1-3 классов и не 

менее 0,40 м на путях 4-5 классов. Минимальные размеры ширины 

эксплуатационной основной площадки земляного полотна на прямых участках, 

удовлетворяющие данному условию в зависимости от класса пути, приведены в 

таблице 1. 
 

Таблица 1 – Минимальная ширина эксплуатационной основной площадки 

на прямом участке, соответствующая нормам 

Класс 

пути 

Минимальная ширина эксплуатационной основной площадки на прямом участке 

В0, м 

Земляное полотно из дренирующих 

грунтов или при наличии защитного слоя 

Земляное полотно из недренирующих 

грунтов без защитного слоя 

Однопутная линия 

при шпалах 

Двухпутная линия 

при шпалах 

Однопутная линия 

при шпалах 

Двухпутная линия 

при шпалах 

ж/б дер ж/б дер ж/б дер ж/б дер 

1 и 2 6,40 6,30 10,5 10,3 7,45 7,25 11,55 11,35 

3 6,30 6,10 10,4 10,2 7,35 7,15 11,45 11,25 

4 5,80 5,40 - - 6,70 6,30 - - 

5 5,50 5,15 - - 6,40 6,05   
 

Минимальная ширина основной площадки земляного полотна на прямых 

участках Вдоп, которая допускается в эксплуатации до реконструкции, 

определена Правилами технической эксплуатации и составляет: при глинистых 

грунтах на однопутных линиях – 5,5 м, двухпутных – 9,6 м, а при скальных и 

дренирующих грунтах соответственно: 5,0 м и 9,1 м. 
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Ширина основной площадки измеряется в уровне подошвы балластной 

призмы типовых размеров. 

Общие положения текущего содержания 

Текущее содержание земляного полотна направлено на обеспечение его 

эксплуатационной надежности, путем предупреждение неблагоприятного 

воздействия дефектов и деформаций на безопасность движения поездов. 

Организация, осуществляющая текущее содержание, должна иметь 

утвержденный в установленном порядке перечень видов деятельности по 

текущему содержанию земляного полотна, отражающий местные условия и 

режим эксплуатации сооружений. 

Текущее содержание земляного полотна и его сооружений осуществляется 

непрерывно в течение года на всем протяжении пути, включая участки, где 

производится ремонт земляного полотна или плановые ремонты верхнего 

строения пути. 

Периодические осмотры, контроль и мониторинг 

Периодические осмотры и проверки назначаются для:  

- своевременного выявления дефектов и деформаций, угрожающих 

безопасности движения поездов; 

- получения информации, необходимой для планирования работ по 

техническому обслуживанию земляного полотна, и оценке качества работ по 

текущему содержанию. 

За неустойчивыми местами земляного полотна в сложных инженерно-

геологических условиях, а также участками железных дорог, где на 

значительном протяжении имеет место развитие опасных природных процес- 

сов и явлений в виде оползней, обвалов, размывов, карста и др., должен 

назначаться специальный геотехнический мониторинг. 

Работы по содержанию 

В целях обеспечения исправного состояния земляного полотна, 

укрепительных и водоотводных сооружений, а также защитных устройств, при 

текущем содержании должны выполняться работы по предупреждению и 

ликвидации неисправностей, которые могут привести к деформациям земляного 

полотна и его сооружений. 

Стабильность геометрии рельсовой колеи железнодорожного пути в 

значительной степени зависит от деформативности подбалластной зоны 

земляного полотна. На этот элемент земляного полотна приходятся наибольшие 

величины вибродинамического воздействия подвижного состава и сезонные 

изменения агрегатного состояния грунтов, которые подвержены 

периодическому промерзанию и оттаиванию. Недостаточная несущая 

способность грунтов подбалластной зоны, их склонность к пучению при 

промерзании приводит к широкому распространению на сети железных дорог 
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дефектов и деформаций основной площадки, что вызывает повышенные затраты 

на содержание пути. Проблема обеспечения стабильности подбалластной зоны 

становится особенно острой на линиях, где предусматривается введение 

скоростного пассажирского движения либо повышение осевых или погонных 

нагрузок в грузовом движении. 

Одним из наиболее эффективных способов повышения стабильности этой 

зоны земляного полотна при реконструкции (модернизации) железнодорожного 

пути является устройство подбалластных защитных слоев (далее ПЗС), 

имеющих повышенные прочностные и деформационные свойства. 

ПЗС выполняют из щебеночно-гравийно-песчаных смесей и при 

необходимости дополняют покрытиями из геотекстиля, пенополистирола и 

георешеток (в т.ч. объемных). Параметры ПЗС определяют из условий 

обеспечения стабильности геометрии рельсовой колеи в соответствии с 

требованиями раздела 4 настоящей Инструкции. 

Георешетка объемная - ячеистая структура из соединенных между собой 

полос из полимерных или композитных материалов, образующих решетку 

толщиной более 100 мм; 

Георешетки и объемные георешетки при армировании располагаются по 

подошве ПЗС. При применении 2 слоев армирования из георешеток второй слой 

укладывается внутри ПЗС выше первого на 20 см. При толщине ПЗС 20 см 

второй слой георешетки укладывается на 15 см выше первого с оставлением над 

ним материала ПЗС толщиной не менее 5 см. Ячейки объемной георешетки 

заполняются материалом ПЗС с уплотнением в соответствии с нормами. 

 Все перечисленные выше требования при их безусловном выполнении, 

позволят решить или значительно снизить последствия возрастающей 

грузонапряженности и осевых нагрузок, а также повысить надежность работы 

бесстыкового пути, уменьшить количество отказов технических средств. 

Перечень требований к георешеткам и объемным георешеткам для 

армирования ПЗС приведены в таблицах 2-3. 
 

Таблица 2 – Перечень требований к георешеткам для армирования ПЗС 

N  

пп  

 Наименование показателя  Нормативное значение 

показателя  

 Нормативные  документы,  

устанавливающие методы 

проверки  показателя  

1.  Поверхностная плотность, 

г/кв.м  

 Не менее 200   ГОСТ Р 50277  

2.  Разрывное усилие в 

продольном 

и поперечном 

направлении, кН  

 Не менее 20*)  "Руководство..."  

 **  

3.  Относительное удлинение  Не более 15  "Руководство..."  
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при разрыве, %   *  

4.  Химическая и 

биологическая  

устойчивость  

 Не поддаваться воздействию  

кислот, щелочей и бактерий  

природного происхождения  

 ГОСТ 12020  

 ГОСТ 9.049  

5.  Стойкость к 

ультрафиолету  

 Выдерживать воздействие 

прямых солнечных лучей без 

снижения прочности в течение 

месяца  

 ГОСТ 9.708  

6.  Геометрические размеры:  

Ширина рулона, м  

Размер ячейки, мм  

 

 Не менее 4,0  

 Не менее 20 х 20  

 ГОСТ 17177  

*) С учетом повреждаемости материалом ПЗС  

**) Руководство по применению полимерных материалов (пенопластов, геотекстилей, георешеток, 

полимерных дренажных труб) для усиления земляного полотна при ремонтах пути  

 

Таблица 3 – Перечень требований к объемным георешеткам для 

армирования ПЗС 

N  

пп  

 Наименование показателя   Нормативное 

значение показателя  

Нормативные 

документы, 

устанавливающие 

методы проверки 

показателя  

1.  Растягивающая нагрузка при  

достижении условного предела  

текучести полосы размером  

шириной 50 мм при расстоянии  

между зажимами 100 мм*, Н  

 Не менее 1000   ГОСТ 11262  

2.  Относительное удлинение при  

разрыве, %  

 Не более 15   ГОСТ 11262  

3.  Химическая и биологическая  

устойчивость  

Не поддаваться 

воздействию кислот, 

щелочей и бактерий 

природного 

происхождения  

 ГОСТ 12020  

 ГОСТ 9.049  

4.  Стойкость к ультрафиолету  Выдерживать 

воздействие прямых 

солнечных лучей без 

снижения прочности 

в течении месяца  

 ГОСТ 9.708  

5.  Геометрические размеры:  

Ширина рулона в развернутом состоянии, м  

Высота полосы, мм  

Размер ячейки, мм  

 

 Не менее 4,0  

 150  

 Не менее 20 х 20  

 ГОСТ 17177  

* Принимают наименьшей из испытаний полосы и полосы со сварным швом  
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Посмотрев на таблицы, мы можем сравнить объемную георешетку и 

обычную прикатную. Можем сделать вывод, что объемная георешетка лучше 

справляется с динамическими нагрузками, чем приктная. 

Многослойное покрытие из георешетки (сварной сетки) и нетканого 

материала следует использовать на участках со сложными инженерно-

геологическими условиями, которые характеризуются: 

- близким, менее 1 м от верха балластного слоя, стоянием грунтовых вод;  

- просадками пути с неравномерными оседаниями и сдвижками рельсовой 

колеи, в том числе с разжижением глинистого грунта и выплесками из-под шпал, 

выдавливанием масс этого грунта на поверхность с образованием бугров 

выпирания по оси пути, на обочинах или в междупутье со смещением кюветов.  

Многослойное покрытие необходимо применять также на участках с 

интенсивными расстройствами рельсовой колеи по уровню и в продольном 

профиле 

Общая толщина слоя балластных и дренирующих материалов до глинистых 

грунтов земляного полотна на участке укладки многослойного покрытия должна 

быть не менее 0,9 м на глинистых грунтах при влажности на границе текучести  

0,3 и 1,0 м при  0,3. Значение этой общей толщины на конкретных участках по 

оси пути устанавливают при получении исходных данных (см. п.2). В случае, 

если действительное значение толщины меньше необходимого, назначают 

дополнительные меры по подъемке пути или вырезке грунта. 

Устройство многослойного покрытия из георешетки (сварной сетки) и 

нетканого материала иглопробивного производства при глубокой очистке щебня 

в процессе усиленного капитального, капитального, усиленного среднего или 

среднего ремонтов производят в соответствии с техническими решениями п.4, 

рис.4. В ходе устройства многослойного покрытия выполняется двухразовая 

очистка щебня щебнеочистительной машиной. 

Применение обьёмной георешетки для усиления основной площадки 

земляного полотна от проявления дефектов от осевой нагрузки сократит расходы 

и потери при ограничении скорости движения поездов. 
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Аннотация. Описана суть новой концепции ОАО «РЖД» по оказанию 

транспортной услуги, как переход к системе: «точно во время» и «от двери до 

двери».  Сформулированы основные этапы разработки и внедрения технологии 

интервального регулирования движением поездов «виртуальная» сцепка. 

Ключевые слова: концепция «Цифровая железная дорога», технология 

интервального регулирования движением поездов «виртуальная» сцепка. 
 

Концепция «Цифровой железной дороги», элементом которой является 

технология интервального регулирования движением поездов «виртуальная» 

сцепка (далее ВСЦ технология), меняет философию бизнеса ОАО «РЖД» по 

оказанию транспортной услуги.  

Суть новой концепции заключается в переходе от системы координат: 

скорость и расстояние, к системе координат: «точно во время» и «от двери до 

двери». Главным в работе любой цифровой системы является – синхронизация. 

Концепция «Точно во время» - это возможность построения логистической 

системы, основаной на синхронизации процессов перевозки грузов. Типичным 

представителем цифровой системы является - система «вытягивания», которая 

характеризуется тем, что никакая работа не должна быть произведена, пока она 

не заказана потребителем. Система должна обеспечить передачу результата 
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работы от поставщика к потребителю не раньше и не позже того момента, когда 

в ней возникает необходимость. Важна не дата отправки груза, а дата и время его 

прибытия. От этой даты и надо строить систему «вытягивания».  

Контрольной точкой синхронных процессов доставки грузов является 

технология «Автоматического управления отправлением поездов», так как эта 

точка, во-первых, «объединяет» нитки графика, готовые составы, локомотивы и 

локомотивные бригады. Во-вторых, повышает качество оперативного 

прогнозирования прибытия поездов под расформирование, что влияет на 

качество транспортной услуги, на согласованное время и на стоимость 

перевозки. 

 Концепция «От двери до двери» тесно увязана с концепцией «точно во 

время». Услуга доставки груза по схеме «от двери до двери» является одной из 

самых экономически выгодных и надежных схем, которая позволяет 

минимизировать затраты всех участников процесса перевозок и сократить время 

на доставку груза. Такой способ транспортировки грузов особенно эффективен 

для контейнерных и маршрутных перевозок массовых грузов. 

График и расписание движения ВСЦ поездов взаимосвязаны, но при этом 

график учитывает пропускную способность, а расписание поездов — конкретное 

направление грузопотоков. График движения ВСЦ поездов, направлен на 

эффективность использования наличной пропускной способности участков и 

перерабатывающей способности станций. Задача расписания (предлагается 

расписание ВСЦ поездов выделить в разряд «специализированного») обеспечить 

максимальную эффективность технологии движения ВСЦ поезда: «для ведущего 

поезда» – это следование с максимально разрешённой ходовой скоростью на 

участке оборота локомотивной бригады и с максимально возможной 

маршрутной скоростью от места формирования до места расформирования ВСЦ 

поезда; «для ведомого поезда» – на всем маршруте ВСЦ поезда, следование в 

режиме автоведения с минимально возможным межпоездным интервалом. 

Правильное планирование производственной мощности имеет важное 

значение не только в рациональном использовании ресурсов, но и в 

стабилизации процесса перевозок и насыщении рынка инновационными 

сервисами «точно во время» и «от двери до двери». Декомпозиция планирования 

производственной мощности до задач дирекций по эффективному 

использованию существующего потенциала инфраструктуры для увеличения 

интенсивности грузопотока на выделенных участках сети под технологию ВСЦ. 

«Соответствие мощности транспортных объектов – интенсивности 

грузопотоков». 

Основные этапы разработки и внедрения ВСЦ технологии: (1) концепция 

ВСЦ технологии; (6) цифровая процессно-ориентированная технология ВСЦ; 
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(13) тиражирование ВСЦ технологии; (15) функциональное развитие ВСЦ 

технологии.  

Заключение. В ближайшей перспективе, на основе статистических данных 

наладочных испытаний, для ответа на вопрос о максимальном синергетическим 

эффекте ВСЦ технологии, предстоит определится с приоритетами, что важнее 

либо вес поезда, либо скорость движения, либо энергооптимальный график, либо 

показатели использования локомотивов и локомотивных бригад. Объединение 

технологий, разработанных для каждого функционального хозяйства (ЦФТО; 

ЦД; ЦТ; ЦДИ), в единый управляющий комплекс, позволяет говорить о начале 

перехода к цифровой железной дороге. Которая аккумулирует и интегрирует 

комплексы в области управления, предоставления «цифровых» сервисных услуг, 

телекоммуникаций, связи, информационных технологий, автоматизированных, 

автоматических и интеллектуальных систем, спутниковых технологий 

позиционирования и в конечном счете все это для увеличения транспортных 

потоков. 
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Аннотация. Описываются пути развития евразийских транспортных 

коридоров ОАО «РЖД». Выполнен анализ положения России в сфере 

транспортных перевозок и загруженности магистралей ОАО «РЖД» по 

наиболее популярным направлениям таким как БАМ и ТРАНСИБ, так же 

предлагаются пути развития транспортного потенциала России, путем 

формирования и создания новых транспортных маршрутов («Новый шелковый 

путь»). 
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модернизация, транзитные и контейнерные перевозки. 
 

В современной сфере железнодорожного транспорта возросла потребность 

совместного решения государственных и корпоративных геополитических задач 

и создания новых национальных проектов. Одним из таких проектов является 

реализация транспортного потенциала России на евразийском направлении. В 

этом случае транспортные услуги России могут стать крупнейшей статьей 

дохода и превратить Россию в ведущую евразийскую транспортную державу. 

Первоначально создание «евроазиатского транспортного коридора» и 

строительство транспортной инфраструктуры государств Каспийского региона 

носило явный антироссийский характер  

В настоящее время Россия смогла переломить негативную для нашей 

страны тенденцию формирования транспортных потоков в обход России и 

приняла активное участие в формировании маршрутов «нового шелкового 

пути».  

Спрос на транзитные контейнерные перевозки из Китая в Европу растет. По 

данным Financial Times, за первые два месяца 2021 года из Китая в Европу по 

железной дороге ушло более 200 тысяч контейнеров, что в два раза больше, чем 

за аналогичный период 2020 года. Существенная доля этого транзита уже 

пришлась на Россию. За те же два месяца РЖД перевезла около 150 тысяч 

транзитных контейнеров, то есть около 75% грузов, отправленных из Китая 

железнодорожным транспортом. С марта 2020 года по март 2021 года объемы 

перевозки грузов из Китая в Европу по инфраструктуре РЖД выросли в 1,7 раза, 

сообщили в компании. Сейчас РЖД холдинг осваивает новые маршруты для 
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транзита. Например, в конце марта ушел первый поезд из Китая через 

Калининград с грузом для Великобритании. 

В первую очередь в схеме «нового шелкового пути» задействована Байкало-

Амурская магистраль (БАМ). Однако, высокая загруженность БАМа уже не дает 

возможность использовать потенциал магистрали на полную мощность на фоне 

опережающего спроса на перевозки грузов, следовательно, нужна модернизация. 

Для активного участия России в международной транспортной системе на 

территории страны необходимо создание высокоскоростного грузового пути, 

который бы сократил срок доставки грузов с 12-14 суток до 2,5-3 суток.  

В связи с этим, 2 марта президент России Владимир Путин на совещании по 

развитию угольной отрасли поручил зафиксировать параметры строительства и 

расширения Байкало-Амурской и Транссибирской магистралей. Российский 

лидер распорядился сделать соответствующий график с поквартальной 

разбивкой до 2024 года включительно и предоставить ему результаты.  

Проект по модернизации разбит на этапы. Этап БАМ-1 будет закончен в 

2021 году. Проектируется этап БАМ-2, после завершения которого провозная 

способность магистралей вырастет в 1,5 раза, до планируемых 182 млн тонн. 

Десять железнодорожных бригад Минобороны России в 2021 году уже 

задействованы на строительстве участка второй ветки БАМа от Улака до 

Февральска. 

На модернизацию транспортной инфраструктуры, в том числе для 

контейнерных перевозок, до 2024 года правительство России выделит 780 млрд 

рублей. По одобренным правительством финансовому плану и инвестиционным 

программам РЖД на 2021-2023 годы на модернизацию планируется направить 

более 2 трлн рублей. Выполнение запланированных работ позволит расширить 

выход на рынки стран Азиатско-Тихоокеанского региона. 

Пропускная способность Байкало-Амурской и Транссибирской магистралей 

к 2024 году должна вырасти с нынешних 120 до 180 млн тонн грузов в год. Объем 

транзитных контейнерных перевозок из Китая в Европу может вырасти в 10 раз.  
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы подготовки по математике 
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Не секрет, что для успешной подготовки высококвалифицированных 

специалистов необходим набор базовых знаний. Цикл математических 

дисциплин является одним из таких. Математика развивает познавательные 

способности человека, в том числе к логическому мышлению, влияя на 

преподавание других дисциплин. Для железнодорожного, как и для любого 

технического ВУЗа, математика является базовой для большинства специальных 

дисциплин. Изучение математики играет системообразующую роль в 

образовании. 

В декабре 2013 года распоряжением Правительства Российской Федерации  

была принята Концепция развития математического образования в 

Российской Федерации [1].  
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Одним из основных направлений реализации Концепции в области 

профессионального образование является обеспечение необходимого уровня 

математической подготовки кадров для нужд  научно-технического прогресса, в 

частности для нужд железной дороги.  

С целью проверки остаточных знаний, выявления наиболее слабых разделов 

и повышения качества образования на протяжении нескольких лет в КрИЖТ 

проводилось входное тестирование по математике у студентов 1 курса. 

Приведены результаты тестирования по итогам 2020-2021г.г. В тестировании 

приняло участие 80 студентов. Было предложено по 12 вопросов (профиль) из 

разделов согласно таблицы 1. 
 

Таблица 1 – Разделы для тестирования 
Тестовая часть Развернутая часть 

Текстовые задачи 

Начала теории вероятностей  

Планиметрия  

Стереометрия  

Вычисления и преобразования  

Простейшие уравнения 

Производная. Применение  

производной к исследованию функций   

Уравнения  

Неравенства 

Задача с параметром (для технических 

специальностей) 

Финансовая математика (для академического 

бакалавриата)  

 

 

Задания для тестирования были составлены на основе образовательного 

портала [2]. Образец задания представлен на рисунках 1,2 
 

 
Рисунок 1 – Образец задания. Тестовая часть 
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Рисунок 2 – Образец задания. Развернутая часть 

 

На рисунках 3,4 представлены баллы ЕГЭ по математике и результаты 

входного тестирования за 2020-2021 г.г. (по горизонтали – количество 

полученных баллов, по вертикали – количество человек, получивших данные 

баллы). 
 

   
Рисунок 3 – результаты за 2020 г. 

 

   
Рисунок 4 – результаты за 2021 г. 

 

В результате получено, что средний балл ЕГЭ за 2020 г. составляет–39 

баллов, средний балл тестирования –42 балла. За 2021 г. средний балл ЕГЭ –41 

балл, средний балл тестирования –34 балла. Анализ тестовой части показал, что 

наиболее слабыми разделами является стереометрия (50% не справились) и 

решение задач на экстремум функции (60% не справились). Тестирование 
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показало, что с развернутой частью студенты не справились. Только 17,5% 

обучающихся решили одну задачу и 2,5% –две задачи из трех. Это говорит о том, 

что предстоит большая работа преподавателей математических дисциплин по 

доведению бывших абитуриентов до уровня базового математического 

образования, соответствующего стандартам высшего профессионального 

образования. 
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Аннотация. Предотвращение превышения гололёдных нагрузок на провода 

ВЛ является важным мероприятием для обеспечения надежности и 

безаварийной работы ЛЭП в сложных погодных условиях. Высокое 

энергопотребление применяемого теплового метода и повышенная 

вероятность преждевременного износа проводов ставит актуальный вопрос о 

разработке безопасного и эффективного устройства для борьбы с 

обледенением. Предложено ударное устройство, исполнительным механизмом 

которого является импульсный электромеханический преобразователь, 

приведены расчеты его энергоэффективности в сравнении с тепловой 

установкой. 

Ключевые слова: предупреждение обледенения проводов ВЛ, механическое 

предупреждение обледенения, колебания провода, линейный импульсный 

электромеханический преобразователь, импульсно-индукционный 

преобразователь. 
 

Организация надежного электроснабжения потребителей является 

важнейшей задачей энергетической отрасли, откуда следует необходимость 

мероприятий по обеспечению устойчивости работы воздушных линий 

электропередачи. Гололёдные отложения на проводах ВЛ представляют собой 

about:blank
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Секция «Инфраструктура железных дорог» 

235 

один из основных видов внешних механических нагрузок, влияющих на 

технико-экономические показатели линии. Поэтому стоимость строительства и 

эксплуатации ВЛ может значительно отличаться в зависимости от района по 

гололеду. При этом в ходе ее эксплуатации возможно превышение расчетных 

нагрузок, что приводит к снижению надежности ВЛ.  

Сильному обледенению подвержены провода и опоры ВЛ в России и ряде 

других стран, поэтому проблема борьбы с гололёдообразованием на ВЛЭП остро 

стоит во всем мире. Так, большая часть отключений электроснабжения 

потребителей в осенне-зимний период связана с обрывами проводов и тросов, 

разрушением арматуры и поломкой опор по причине образования гололедно-

изморозевых отложений (ГИО). В среднем по причине обледенения происходит 

от 6 до 8 крупных аварий в год, экономический ущерб исчисляется сотнями 

миллионов рублей. Ликвидация последствий гололедных аварий требует 

значительных финансовых и временных затрат. При этом увеличивается 

протяженность ВЛ, а также наблюдается тенденция к росту случаев опасных 

гидрометеорологических явлений [1-2].  

Плавка гололеда как основное техническое мероприятие по 

предотвращению гололедных аварий имеет существенные недостатки. Оно 

связано с большими энергозатратами, повышенным риском пластических 

деформаций и отжига проводов, требует отключения потребителей. Поэтому 

повышение устойчивости работы ВЛ в сложных климатических условиях 

целесообразно выполнять путем применения энергоэффективного 

механического способа [3] (рисунок 1).  
 

 
Рисунок 1 – Размещение ударного устройства  

для предупреждения гололедообразования на ВЛ 
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Его малая энергозатратность в равнении с тепловыми и рядом других 

методов обоснована в ряде работ [4, 5], при этом удаление незамерзшей воды с 

провода требует еще меньших ресурсов, чем разрушение льда. Поэтому 

предлагается внедрение ударного устройства для предупреждения обледенения 

проводов. Ударные методы имеют преимущество перед вибрационными в связи 

с возможностью снизить количество циклов колебаний при проведении 

антигололедных мероприятий. Кроме этого, минимизации износа элементов 

конструкции ВЛ способствует естественное гашение бегущей волны за счет 

диссипативных сил, а также за счет гасителей вибрации, расположенных на 

концах пролета.  

Работа устройства предполагает импульсное воздействие в локальной 

области провода, в результате которого в обе стороны от места удара по проводу 

распространяется возмущение. Исполнительный механизм устройства – 

линейный импульсно-индукционный электромеханический преобразователь 

(ЛИИЭП) – один из видов линейных импульсных электромеханических 

преобразователей [6]. От электрических и массогабаритных характеристик 

исполнительного механизма и устройства в целом, а также свойств провода и 

пролета зависят параметры механического импульса, передаваемого на провод. 

Расчет набора параметров, используемых при изготовлении устройства для 

произвольного пролета, выполняется по методике проектирования устройства 

предупреждения образования льда [7]. При этом потребляемая мощность 

устройства зависит от емкости и напряжения конденсаторной батареи и 

количества срабатываний в час. 

Оценена энергоэффективность предлагаемого устройства в сравнении с 

тепловым методом. Применительно к ВЛ 110 кВ, подвергающейся обледенению, 

протяженностью 80 км, каждый пролет которой равен 200 м, всего 400 пролетов, 

провод марки АС120/19, требуется две тепловых установки ВУПГ-14/1200 или 

1200 ударных устройств. Энергопотребление двух тепловых установок 

составляет 33,6 МВт*ч. Энергозатраты одного ударно устройства на один удар 

составляют 310 Дж или 0,04 Вт*ч при рассчитанной требуемой емкости 

конденсаторной батареи 3000 мкФ и напряжении заряда 455 В. В пересчете на 

участок двухцепной ВЛ длиной 80 км энергозатраты за один час ежеминутной 

работы составят 6,25 кВт*ч, что более чем в 5000 раз меньше, чем при плавке 

гололеда с помощью двух ВУПГ-14/1200. При этом стоимость 1200 устройств из 

расчета 30000 руб. составляет 36 млн. руб. в сравнении с 40 млн. руб. двух ВУПГ-

14/1200.  

Таким образом, показана высокая энергоэффективность предлагаемого 

ударного устройства. При этом предполагается организация питания устройства 

от аккумулятора, заряд которого должен восполняться от устройства отбора 

мощности бесконтактным способом непосредственно с ВЛ.  
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Аннотация. При проектировании и строительстве железнодорожного 

пути в условиях вечной мерзлоты, учитывают его взаимодействие на грунт, 

рассчитываются теплопритоки и теплопроводность между элементами 

железнодорожного пути и вечной мерзлотой. В статье предлагается снизить 

теплопроводящую нагрузку с элементов железнодорожного пути на вечную 

мерзлоту за счёт применения тепловых труб.  
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История строительства железных дорог на территориях, где простирается 

вечная мерзлота, насчитывает уже более 125 лет. За это время ещё ни одной 

стране не удалось построить железнодорожный путь в вечной мерзлоте 

«криолитозона», который бы не деформировался в следствии таяния вечной 

мерзлоты. Независимо от сроков эксплуатации, рисунок 1а,б, или консервации 

железной дороги, рисунок 1в, процессы проседания и пучения присутствуют на 

данных участках постоянно. 

Данный процесс запускается при изъятии плодородных слоёв почвы при 

строительстве железнодорожного пути, а именно нарушение теплопроводности 

между плодородным слоем и слоем вечной мерзлоты.  

 
а 

 
б 

 
в 

Рисунок 1а,б,в – Деградация вечной мерзлоты, проседание и вспучивание железнодорожного 

пути [1,2]: 

а – Забайкальская железная дорога (участок вечной мерзлоты),  

участок 65тилетних деформаций пути на 6277 – 6278 километре;  

б – участок многолетних деформаций пути и опор контактной сети БАМ 1374 километр;  

в – «Мертвая дорога» Трансполярная магистраль «Чум – Салехард – Игарка»  

(выведена из эксплуатации в 1953г.). 
 

Сравнивая теплопроводность материалов железнодорожного пути и 

плодородного слоя земли, (теплопроводность «Вт/м×К»: мокрый песок – 7,4; 

мокрый балластный щебень – 0,3; железобетона – 2,04; плодородного слоя земли 

– 0,29) очевидно, что в качестве теплоизоляционного материала нужной 

теплопроводностью обладает щебёночный балласт, рисунок 2а,б. На 
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строительство данного участка пути длиной 10 километров было затрачено 14 

месяцев.   
 

 
а 

 
б 

Рисунок 2а, б – Использование в качестве изолирующего материала, препятствующего 

таянию вечной мерзлоты, балластного щебня различных фракций.   
 

Существуют и другие конструкции, препятствующие разрушению вечной 

мерзлоты, под верхним строением железнодорожного пути, рисунок 3а, и 

конструкции, работающие в условиях вечной мерзлоты, рисунок 3б.  
   

а 

 
б 

Рисунок 3а, б – Организационные мероприятия по защите вечной мерзлоты от оттаивания 

и применение конструктивных элементов: 

а – солнцеосадкозащитные навесы справа и слева на 1841-ом км ВСЖД; б – опора 

контактной сети на откосе и косогоре, возводимая на пучинистых грунтах. 
 

Рассмотрев предложенные конструкции и мероприятия по защите вечной 

мерзлоты от разрушения, наиболее эффективным решением является уровнять 

температуру между песчаной подушкой и плодородным слоем земли вечной 

мерзлоты, а также уровнять температуру между земляным полотном в вечной 

мерзлоте и нетронутой вечной мерзлотой, рисунок 4. 
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Рисунок 4 – Конструкция верхнего строения пути в условиях вечной мерзлоты: 

1 – рельс; 2 – шпала; 3 – промежуточное рельсовое скрепление; 4 – щебёночный балласт;  

5 – песчаная подушка; 6 – тепловая труба «песчаная подушка – нетронутый верхний 

плодородный слой на вечной мерзлоте»; 7 – тепловая труба «земляное полотно в вечной 

мерзлоте – нетронутая вечная мерзлота». 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются организационные 

мероприятия по подготовке автономного рефрижераторного вагона под 

перевозку всех видов вакцин. Данный вагон может эксплуатироваться в 

диапазоне температур наружного воздуха от -50°С до +50°С, а температура 

перевозки вакцин находится в интервале от -70°С до +12°С. В статье так же 

рассматривается способ погрузки вакцин в автономный рефрижераторный 

вагон из полуприцепа – рефрижератора.  
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рефрижераторный вагон, АРВ, экранно-вакуумная теплоизоляция, ЭВТИ. 
 

При перевозки автономным рефрижераторным вагоном (АВР) [1] вакцин, 

необходимо ограничить соприкосновение кузова вагона с окружающей средой, 

https://territoryengineering.ru/bez-rubriki/vechnaya-problema-zheleznyh-dorog-na-vechnoj-merzlote/
https://territoryengineering.ru/bez-rubriki/vechnaya-problema-zheleznyh-dorog-na-vechnoj-merzlote/
https://www.tourister.ru/world/europe/russia/city/salekhard/placeofinterest/14170
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рисунок 1. На рисунке 1 большая площадь кузова вагона, кроме машинного 

отделения, накрыта экранно-вакуумной теплоизоляцией (ЭВТИ). Данная 

конструкция позволяет перевозить вакцины, с обязательной подготовкой к 

перевозке, на расстояние между экипировочными пунктами без дополнительных 

операций. Теплопроводность, применяемая на АРВ, пенополиуретана составляет 

0,020 – 0,028 Вт/м×К, а теплопроводность экранно-вакуумной теплоизоляции 

(ЭВТИ) толщиной 15мм составляет 1,0×10-4 Вт/м×К [2]. Установив ЭВТИ поверх 

кузова, мы минимизируем воздействие окружающей среды на грузовое 

помещение вагона, в котором находятся вакцины с температурой перевозки от    

-70°С до +12°С. 
 

 
Рисунок 1 – Автономный рефрижераторный вагон (АРВ),  

оснащённый экранно-вакуумной теплоизоляцией (ЭВТИ): 

1 – автономный рефрижераторный вагон (АРВ); 2 – экранно-вакуумная теплоизоляция 

(ЭВТИ); 3 – машинное отделение 
 

Также должное внимание необходимо уделить погрузке вакцин в АВР из 

автомобильного полуприцепа – рефрижератора. При открытой погрузке 

температура вакцины может повысится на 10°С от допустимой, в результате 

чего, после проведения лабораторных исследований, вакцина может быть 

признана не пригодной для использования. Для предотвращения «особых 

случаев перевозки», а именно «повышение температуры в зоне погрузки» 

необходимо использовать кожух. Кожух располагается между погрузочными 

дверями полуприцепа – рефрижератора и погрузочной дверью АВР.  
 

 
Рисунок 2 – Способ погрузки вакцин в автономный рефрижераторный вагон (АРВ)  

из полуприцепа – рефрижератора: 

1 – полуприцеп – рефрижератор; 2 – автономный рефрижераторный вагон (АРВ);  

3 – электропогрузчик; 4 – кожух, обеспечивающий оптимальную температуру и влажность 

перегружаемых вакцин 
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На рисунке 2 представлен способ погрузки вакцин в автономный 

рефрижераторный вагон 2 (АРВ) из полуприцепа – рефрижератора 1. Данный 

способ осуществляется электропогрузчиком 3. Электропогрузчик 3 

передвигается в закрытом кожухе 4, кожух 4 оборудован системами, 

поддерживающими оптимальную температуру и влажность внутри себя.  
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Аннотация. При наработке пропуска тоннажа рельса железнодорожного пути в 

сложных климатических условиях эксплуатации повышается вероятность возникновения его 

отказа, вызванного появлением повреждения или дефекта. При этом предельное состояние 

рельса может наступить раньше запроектированного срока. В этом случае вопрос 

обеспечения надежности работы рельса, с точки зрения безопасности эксплуатации 

железнодорожного транспорта является весьма актуальным. Решением этого вопроса 

могут быть сформулированные дополнительные требования, касающиеся конструкции 

верхнего строения пути.   

Ключевые слова: рельс, дефект, надежность, сложные климатические условия, 

бесстыковой рельс.  
 

Опыт эксплуатации и многочисленные исследования рельсов после 

различной наработки тоннажа в разнообразных условиях свидетельствуют о том, 

что некоторую часть своего срока службы они эксплуатируются при наличии тех 

или иных разной степени опасности повреждений или дефектов. Возникающие 

микродефекты на стадии изготовления рельса, могут развиться до критического 

размера при эксплуатации железнодорожного пути в результате его 

циклического нагружения. При этом дефект рельса вызывает отказ элемента 

https://mvif.ru/images/-articles/Vacuum_Isol/Vacuum-isolation.pdf
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конструкции верхнего строения пути, который вызывает необходимость в 

ограничении скоростей движения поездов или полностью исключает пропуск 

железнодорожного транспорта. При эксплуатации железнодорожного пути в 

сложных климатических условиях вероятность возникновения повреждения 

рельса и степень его опасности резко возрастает, что вызывает необходимость 

обеспечения надежности работы при его эксплуатации. 

При технических освидетельствованиях пути выявляются различного вида 

повреждения и дефекты, которые на сегодняшний день классифицированы и 

сведены в Инструкции «Дефекты рельсов. Классификация, каталог и параметры 

дефектных и остродефектных рельсов» /1/. В данной Инструкции установлены 

виды дефектов рельсов, образующихся в них в процессе эксплуатации и 

выявляемые при технических освидетельствованиях. Также установлен общий 

порядок определения типа, расположения, код обозначения дефектов, причины 

их появления и развития, технические способы выявления. Даны указания по 

эксплуатации дефектных и остродефектных рельсов.  

Выявление дефекта рельса, имеющего усталостный характер 

происхождения, свидетельствует о наступлении предельного состояния. 

Скорость наступления предельного состояния предопределяет надежность 

работы рельсов в конкретных условиях эксплуатации /2/. При этом для 

железнодорожного транспорта существует влияние сезонного фактора на 

количество возникновения отказов как для элементов верхнего строения пути, 

так и для подвижного состава /3/. В эксплуатационной практике существует 

потребность в количественной оценке надежности работы рельсов. Объективная 

оценка такой надежности работы всегда связана с элементами случайности, так 

как характеристики рельсовой стали и конструкции пути имеют стохастический 

характер. Поэтому о стойкости рельсов в конкретных условиях эксплуатации 

можно судить лишь с определенной вероятностью. 

Надежность – это свойство объекта сохранять во времени в установленных 

пределах значения всех параметров, характеризующих способность выполнять 

требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, технического 

обслуживания, хранения и транспортирования. Надежность является 

комплексным свойством, которое в зависимости от назначения объекта и 

условий его применения может включать безотказность, долговечность, 

ремонтопригодность и сохраняемость или определенные сочетания этих свойств 

/4/. 

Более 60% всей территории России занимает Сибирь. Протяженность 

железнодорожного пути Байкало-Амурской магистрали (БАМ) составляет 3 105 

км и проходит через регионы со сложными эксплуатационными условиями. К 

таким условиям относятся участки пути разных классов и специализации линий, 

для которых годовые амплитуды температуры рельсов (ТА) более 110оС в 
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регионах Севера, Сибири и Дальнего Востока. Основными особенностями 

указанных регионов являются длительное стояние температур, близких к 

экстремальным значениям, а также большие суточные перепады температуры 

рельсов, достигающие в районах Севера 3540оС, а в районах Сибири и Дальнего 

Востока 40-55оС и даже 60оС, а также большая продолжительность зимнего 

периода эксплуатации достигающая 6-7 и даже 7,5 месяцев.  

В настоящее время наиболее прогрессивной конструкцией 

железнодорожного пути является бесстыковой путь, для которого характерно 

полное отсутствие стыков рельса поскольку он имеет сварные рельсовые плети. 

Имея протяженность нескольких сотен метров для таких рельсовых плетей 

существует особенность работы, связанная с температурными деформациями. 

При изменениях температуры у рельса удлиняются или укорачиваются концевые 

участки длиной до 50-70 м, а на остальном протяжении возникают продольные 

силы, пропорциональные изменениям температуры.  

На сегодняшний день в связи с развитием укладки бесстыкового пути в 

сложных климатических условиях к его конструкции были сформулированы 

следующие дополнительные требования, которые обеспечивают надежность его 

эксплуатации:  

• рельсовые плети бесстыкового пути, кроме кривых радиусами 650 м и 

менее и переходных к ним участков, где они должны быть сварены из рельсов 

повышенной износостойкости и контактной выносливости, свариваются из 

рельсов низкотемпературной надежности;  

• промежуточные рельсовые скрепления (подкладочные)при нормативной 

затяжке шурупов (болтов) должны обеспечивать: прижатие рельсовых плетей к 

основанию усилием 2325 кН;  

• сопротивление продольному сдвигу рельсов в узле скрепления 16,5 кН; 

восприятие боковых сил в прямых и кривых радиусами более 650 м не менее 50 

кН, в кривых радиусами 350650 м - не менее 100 кН, а радиусами 250349 м - не 

менее 120 кН;  

• в кривых радиусами 650 м и менее железобетонные шпалы должны 

обеспечивать сопротивление сдвигу поперек оси пути не менее 5,0 кН/мм 

(шпалы с повышенным сопротивлением сдвигу пути).  

Таким образом, для повышения надежности работы рельса в сложных 

климатических условиях необходимо учитывать особенности работы 

конструкции всех элементов верхнего строения пути, условия нагруженности 

связанные с температурными деформациями. Не менее важными также являются 

геометрические характеристики расположения пути в плане и профиле. Все это 

позволит обеспечить безопасность движения поездов. 
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В современном мире большими темпами набирают обороты новые 

разработки, как технические идеи, так и технологические. Известные в 

промышленности новые материалы, сегодня выгодно можно использовать и в 

строительстве новых технических объектов инфраструктуры железно-дорожной 

отрасли. 

Много отраслей медицинской, газовой, строительной и 

машиностроительной промышленности используют современный материал 

препрег, известный как углепластик. Есть возможность использовать этот 

материал для строительства новых корпусов тяговых подвижных составов, для 

обшивки внутри и снаружи, что может существенно облегчить конструкцию и 

нагрузку на путь, не уступая в прочности и в огнеупорности материала. При 

этом, иметь выигрыш для ремонтопригодности оборудования, в том числе и из-

за отсутствия коррозии такого материала.  

 

 
Рисунок 1 – Различные детали из препрега 

 

Несомненно, существуют некоторые трудности выкладывать препреги в 

форму, поэтому можно применять их в качестве панелей внутренней или 

внешней обшивки подвижного состава, некоторых емкостей для хранения или 

защиты конструкций, изолирующих блоков высоковольтного оборудования, 

изоляции обогревающих и охлаждающих приборов [1].  

Использование сложных многослойных тонкопленочных структурных 

магнитных материалов [2] в наноэлектронике, где требуется быстрое 

переключение сигнала между слоями металл/полупроводник, не может быть не 

замечено, для использования в быстродействующих системах безопасности 
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движения. На сегодня, исследования в этой области накопили сведения о 

широком спектре свойств этих материалов [3,4,5].   
 

 
Рисунок 2 – Наноэлектронные скоростные мультиструктурные переключатели  

магнитных и электрических сигналов [6] 
 

Также, выгодно применение углеродных нанотрубок, которые можно 

применять для различных устройств: суперконденсаторы, технический текстиль, 

высокопрочные волокна, нити, радиопоглощающие покрытия, автомобильные 

детали, зонды для атомно-силового микроскопа, элемемикроэлектроника, 

ионисторы, ультраконденсаторынты питания длительного срока эксплуатации, 

структурные композитные материалы [7, 8], с улучшенными 

эксплуатационными характеристиками, противообрастающие краски, для 

защиты подводных частей суден, газовые биосенсоры, проводящие пластмассы, 

плоские дисплеи, искусственные мышцы. Широко изучены прочностные 

свойства углеродных нанотрубок, что делает этот материал довольно 

перспективным для железнодорожной отрасли в качестве укрепления опор 

железнодорожных мостов, тросов, изоляционных материалов для 

энергетических установок, высокого напряжения, как на самом подвижном 

составе, так и на дорожном полотне станции в качестве асфальтобетона 

модифицированного нанотрубками. 
 

 
Рисунок 3. Новые изоляционные материалы на основе угленанотрубок [9].  

 

Возможно, на смену старым прочным металлам в железнодорожную 

отрасль, могли бы встроится, и новые материалы, обладающие памятью формы. 

Открытые еще, в начале, 1960-х гг., такие материалы обладают обратимостью 
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неупругой деформации. Явление самопроизвольного восстановления формы — 

эффект памяти формы (ЭПФ) — может наблюдаться как в изотермических 

условиях, так и при температурных изменениях. При тепло- сменах такие 

металлические материалы могут многократно обратимо деформироваться.  

 
Рисунок 4 – Соединение трубчатых деталей (1) с помощью муфты (2) из металла с 

памятью формы: a — до сборки; б — после нагрева [10] 
 

Использование таких металлов для изготовления различных деталей, 

выгодно использовать и в вагоностроении, и в напольных устройствах на 

железнодорожном пути, где температурные изменения, являются ключевым 

фактором выхода из стоя деталей из стали. 

На фоне всего вышеизложенного, можно предложить будущим инженерам, 

использовать знания о новых материалах, для наладки оптимальной работы 

устройств и конструкций железнодорожной инфраструктуры в будущем. 
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Аннотация. Проведен мониторинг технического состояния конструкций моста через 

реку Енисей в г. Красноярске для своевременного обнаружения на ранней стадии тенденций 

негативного изменения напряженно-деформированного состояния и исключения перехода 

объекта в ограниченно работоспособное или аварийное состояние. Для проведения 

динамических испытаний использован программно-аппаратный комплекс, реализующий 

метод стоячих волн. Полученные данные позволили разработать мероприятия по 

устранению возможных негативных процессов. 

Ключевые слова: мониторинг динамического состояния, динамические 

характеристики мотов, микросейсмы, сейсмоприемник, регистратор аналоговых сигналов, 

метод стоячих волн. 
 

Динамические испытания выполнялись согласно задания администрации 

города на выполнение работ по диагностике технического состояния 

коммунального моста через реку Енисей. Для проведения динамических 

испытаний использовался программно-аппаратный комплекс, реализующий 

метод стоячих волн [1], [2]. Целью данного исследования являлось проведение 

мониторинга технического состояния конструкций коммунального моста для 

https://tdplastika.ru/info/articles/drugoe/nanotrubki-v-asfalte/
https://studme.org/116802/tehnika/metally_pamyatyu_formy
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обеспечения его безопасного функционирования. При мониторинге проводился 

контроль за процессами, протекающими в конструкциях моста для 

своевременного обнаружения на ранней стадии тенденций негативного 

изменения напряженно-деформированного состояния, которое может повлечь 

переход объекта в ограниченно работоспособное состояние или аварийное 

состояние, а также получение необходимых данных для разработки мероприятий 

по устранению возможных негативных процессов. В случае выявления опасных 

зон в конструкциях моста необходимо было дать рекомендации по их усилению. 

Для проведения мониторинга технического состояния моста использовался 

метод стоячих волн разработанный ГС СО РАН (А.Ф. Еманов) [3]. Суть метода 

заключается в определении поля собственных (стоячих) волн конструкций 

сооружения вызванных микроколебаниями земной поверхности (микросейсм). 

Анализ частотных, амплитудных и фазовых характеристик волнового поля 

позволяет получить оценки технического состояния сооружения. 

При проведении динамических испытаний моста необходимо было решить 

следующие задачи. Провести регистрацию микросейсмических колебаний 

конструкций моста в 306 точках наблюдения малоканальной аппаратурой, 

обработать полученные данные в программно-аппаратном комплексе 

разработанным на основе методологии пересчета стоячих волн ГС СО РАН (А.Ф. 

Еманов) [4], [5]. В результате обработки записей микрошумов, для обследуемого 

сооружения получить одновременные записи стоячих волн из разновремённых, 

последовательных наблюдений с опорными точками. Следующей задачей 

исследования являлся расчет собственных (резонансных) частот и их форм 

колебаний для пролетов и отдельных элементов конструкций моста. Анализ 

параметров поля стоячих волн позволяет выявить дефекты и слабые места в 

конструкциях мостового сооружения. 

Регистрация микросейсмических колебаний конструкций моста 

проводилась аппаратным комплексом, представляющим собой многомодульную 

систему из 10 трехкомпонентных регистраторов расширенного частотного 

диапазона "БАЙКАЛ-АСН8" (рисунок 1). В таблице 1 представлены её 

технические характеристики. 
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Таблица 1 – Технические характеристики системы сейсмической 

регистрации «Байкал-АСН8» 

№ Характеристика Ед. изм. Значение 

1 Количество каналов одного модуля  3 

2 Разрядность данных Бит 24 

3 Тип входов  дифференциальный 

4 Входное сопротивление Ком 20 

5 Макс, частота дискретизации Гц 16000 

6 Рабочая полоса частот(- 3 дБ) Гц 4000 

7 Стабильность опорного генератора  2*10-8 

8 Потребляемая мощность Вт <0.5 

9 Диапазон рабочих температур °С -30 + +60 

10 Масса кг 4,5 
 

 
Рисунок 1 – Регистраторы Байкал-АСН8 с датчиками А1638 

 

Регистраторы имеют синхронизацию времени по GPS и канал USB 2.0 для 

связи с компьютером для программирования и передачи данных. Питание 

регистратора осуществляется от встроенных аккумуляторов. Сейсмические 

данные записываются на встроенный накопитель (SD карта), с последующей 

передачей в компьютер по каналу USB. 

Программное обеспечение работает под управлением ОС WindowsXP. 

Органы управления допускают ручное управление регистратором. В качестве 

сейсмоприемников использованы трёхкомпонентные акселерометры А-1638. 

Сейсмоприемник А1638 (рисунок 2) предназначен для преобразования 

колебательного ускорения в пропорциональный электрический сигнал. 

Сейсмоприемник применяется в качестве первичного преобразователя в составе 

сейсмо- и виброизмерительных систем и комплексов, а также может быть 

использован в различных областях науки и техники при измерениях 

(регистрации) параметров низкочастотной вибрации малого уровня. 
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Область применения сейсмоприемника А1638: сейсморазведка, контроль 

колебаний зданий и сооружений, а также вибраций турбин и валов 

энергетических установок. 

Нормальные условия применения сейсмоприемника: 

• температура окружающего воздуха от 18 до 25 °С; 

• относительная влажность воздуха от 45 до 80 %; 

• атмосферное давление от 84 до 106,7 кПа; 

• уровень звукового давления акустических полей не более 60 дБ; 

• напряжение питания сейсмоприемника ± (12 +0,5) В; 

• нестабильность напряжения питания не более 0,5%; 

• пульсации напряжения не более 1 мВ. 

Рабочие условия применения: 

• температура окружающей воздуха от минус 40 до плюс 50 °С; 

• относительная влажность воздуха до 90 % при 30 °С; 

• атмосферное давление от 84 до 106,7 кПа; 

• напряжение питания сейсмоприемника +(12 ±2) В; 

• нестабильность напряжения питания не более 0,5%; 

• пульсации напряжения не более 1 мВ. 
 

 
Рисунок 2 – Общий вид сейсмоприемника А1638 

 

Для приведения разновременных записей к единому времени регистрации, 

использована схема с двумя опорными точками. Датчики в опорных точках 

остаются на своих местах во время всего цикла измерений. В остальных точках 

регистрация микросейсмических шумов проводились по 15 минут, после чего 

аппаратура перемещалась в следующие точки регистрации. Таким образом, 

каждой записи во временной точке соответствуют одновременные записи 

сейсмических шумов в опорных точках. Синхронизация записи выполняется по 

средствам GPS. 

Коммунальный мост состоит из двух мостовых переходов, которые 

разделены специальной дамбой через остров Отдыха. Поэтому, исследования 
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проводились отдельно для моста через основное русло Енисея, включая перехода 

через остров Отдыха и отдельно для моста через Абаканскую протоку. 

Регистрация микросейсмических колебаний проводилась на поверхности 

пролетных строений. Датчики располагались на асфальтобетонном покрытии 

мостового полотна по краям пешеходных дорожек (рисунок 2) При 

исследовании моста над основным руслом и островом Отдыха шаг наблюдений 

– 10 м. Над Абаканской протокой шаг наблюдений – 5 м. 
 

 
Рисунок 2 – Точка регистрации микросейсм 

 

Опорные точки также располагались на пролетных строениях (рисунок 3). 
 

 
Рисунок 3 – Опорная точка 

 

Всего при динамическом обследовании Коммунального моста выполнена 

регистрация микросейсмических шумов в 306 точках наблюдений. 

В результате обработки записей микрошумов, получены одновременные 

записи стоячих волн из разновремённых, последовательных наблюдений с 

опорными точками. Процедура обработки сводится к следующим операциям. 

Первичная обработка записей микрошумов, формирование входных данных для 

расчетов функций связи между точками наблюдений. Расчет функций связи 
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колебаний в опорных точках с колебаниями в каждой точке наблюдений. 

Пересчёт стоячих волн из опорных точек во все точки обследуемого объекта. 

Регистрация колебаний осуществляется одновременно в двух опорных и в 

каждой i-й (или группе i-х) точках поочерёдно. Получение одновременных 

записей стоячих волн по разновременным наблюдениям с двумя опорными 

точками сводится к следующим операциям. Одновременные записи разбиваются 

на отдельные интервалы (реализации) с длиной записи ~ 16 секунд. Оценку 

частотных характеристик двухканального фильтра получаем по формулам: 
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Данные формулы позволяют связать две опорные точки двухканальными 

фильтрами Винера, пересчитывающими стоячие волны, со всеми точками 

системы наблюдений. Таким образом, для каждой точки наблюдений получаем 

функции связи L1 и L2 позволяющие получить параметры волнового поля в ней 

из одновременных записей в опорных точках. 

Выбрав любую реализацию F в опорных точках, пересчитываем ее в 

одновременное волновое поле во все точки наблюдения по следующей формуле: 

   )()()()()(
,2,1

 FLFLF iii
+=    (3)                                                

Для построения взаимосвязей между точками здания и построения модели 

распространения и передачи волновых эффектов рассчитываются спектры 

когерентности и спектры погрешностей. Спектр когерентности )(  является 

мерой линейности связи колебаний между двумя точками инженерного 

сооружения. Значения спектров когерентности повышаются на частотах 

нормальных мод и понижаются в промежутках между ними. В спектре 
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погрешностей наоборот σ(ω) - значения уменьшаются на частотах нормальных 

мод и повышаются в промежутках между ними. Отношение этих спектров 

позволяет выделить собственные частоты (рисунок 3). Спектр когерентности 

записи в i точке относительно одной из опорных точек рассчитывается по 

формуле: 
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где )(F i , )(
0

F  - спектры одновременных записей стоячих волн в i-той точке 

обследуемого объекта, и базовой точке. 

Учитывая, что в фильтре для пересчёта стоячих волн фазовые спектры 

усредняются по n независимым реализациям, можно утверждать, что дисперсия 

случайной ошибки уменьшится в n раз. С учётом этого среднеквадратическая 

ошибка фазовой характеристики (спектр погрешностей) выделения собственных 

частот рассчитывается по формуле: 
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Рисунок 3 – Пример покомпонентных спектров когерентности γ; спектров ошибок σ; 

отношения спектров γ/σ 



Секция «Инфраструктура железных дорог» 

256 

Расчеты выполнены в программно-аппаратном комплексе «Метод стоячих 

волн» разработанном на основе описанной выше методики (рисунок 4.) [6], [7]. 

 
Рисунок 4. Интерфейс программы «Метод стоячих волн» 

 

На рисунке 5 показаны покомпонентные спектры когерентности, 

нормированные на спектры погрешностей отдельно для каждого из пяти 

пролетов русловой части коммунального моста. В таблице 2 приведены 

основные собственные частоты пролетов русловой части Коммунального моста 

(нумерация пролетов от левого берега).               
 

 
№1 

 
№2 

 
№3 

 
№4 

 
№5 

 

 

Рисунок 5. Покомпонентные спектры когерентности, нормированные на спектры 

погрешностей пролетов русловой части коммунального моста 
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Таблица 2. Собственные частоты (Гц) русловой части Коммунального 

моста. 

пролет №1 пролет №2 пролет №3 пролет №4 пролет №5 

X Y Z X Y Z X Y Z X Y Z X Y Z 

- - - 0.85 - - - - - 0.85 - - 0.85 - - 

- - - - 1.35 - - 1.35 - - 1.35 - - - - 

1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 - - 1.65 1.65 - - 1.65 - - 

1.85 1.85 1.85 1.85 1.85 1.85 1.85 - 1.85 - - 1.85 1.85 - 1.85 

2.15 - - 2.15 - - 2.15 - - 2.15 - 2.15 2.15 - 2.15 

- - - - 2.55 2.55 - 2.55 2.55 - 2.50 2.50 - 2.50 2.50 

2.92 - - 2.92 - - - - - - - - 2.92 2.92 - 

- - - - 3.00 - - 3.00 - - 3.00 - - 3.00 - 

- 3.30 - 3.30 3.30 - 3.30 - - 3.30 3.30 - - 3.30 - 

- - - - - 3.90 - - 3.90 - - 3.90 - - - 
     

На рисунке 6 показаны покомпонентные спектры когерентности, 

нормированные на спектры погрешностей для шести пролетов Коммунального 

моста – Абаканская протока. 
             

 
№1 

 
№2 

 
№3 

 
№4 

 
№5 

 
№6 

Рисунок 6. Покомпонентные спектры когерентности, нормированные на спектры 

погрешностей пролетов Коммунального моста – Абаканская протока (нумерация 

пролетов от острова Отдыха) 



Секция «Инфраструктура железных дорог» 

258 

                                                                                                        

В таблице 3 приведены основные собственные частоты для коммунального 

моста – Абаканская протока. 

 

Таблица 3 – Собственные частоты (Гц) для шести пролетов коммунального 

моста – Абаканская протока. 
пролет №1 пролет №2 пролет №3 пролет №4 пролет №5 пролет №6 

X Y Z X Y Z X Y Z X Y Z X Y Z X Y Z 

- - 2.1

0 

- - 2.1

0 

- - 2.1

0 

- - 2.1

0 

- - 2.1

0 

- - 2.1

0 2.2

0 

- - 2.2

0 

- - 2.2

0 

- - - - - - - - 2.2

0 

- - 
- - - - - - - - - 2.3

0 

- - 2.3

0 

- - - - - 

3.0

0 

- - 3.0

0 

- - 3.0

0 

- - 3.0

0 

- - 3.0

0 

- - 3.0

0 

- - 

- - - - - 3.4

0 

- - 3.4

0 

- - 3.4

0 

- - 3.4

0 

- - 3.4

0 - - 3.9

0 

- - - - 3.9

0 

- - - - - 3.9

0 

- - 3.9

0 

- 

- 4.1

0 

- - 4.1

0 

- - - - - 4.1

0 

- - - - - - - 
- 4.3

0 

4.3

0 

- 4.3

0 

4.3

0 

- 4.3

0 

4.3

0 

- 4.3

0 

4.3

0 

- 4.3

0 

4.3

0 

- 4.3

0 

4.3

0 4.7

0 

4.7

0 

- 4.7

0 

4.7

0 

- - 4.7

0 

- 4.7

0 

4.7

0 

- 4.7

0 

- - 4.7

0 

- - 
- - - - - 5.4

0 

5.4

0 

- - - - 5.4

0 

- - 5.4

0 

- - - 

- 6.4

0 

- - - 6.4

0 

- - - 6.4

0 

- 6.4

0 

- - 6.4

0 

- - - 

7.6

0 

7.6

0 

- 7.6

0 

7.6

0 

- - - - - 7.6

0 

- - 7.6

0 

- 7.6

0 

7.6

0 

- 
- - - - - - 8.5

0 

- - 8.5

0 

- - 8.5

0 

- - - - - 

- - - - - 9.2

0 

- - - - - - - - 9.2

0 

- - - 
 

Для определения физического состояния конструкций мостового перехода 

построены и проанализированы волновые формы на различных собственных 

частотах, приведенные в таблицах 2,3. Нарушениям или дефектам в элементах 

конструкций, как правило, соответствует значительный градиент амплитуд 

собственных колебаний либо резкие изменения в фазовой картине. По 

результатам динамических испытаний коммунального моста было получено  

распределение пиковых значений амплитуд собственных колебаний (рисунок 

7,8). 
 

 
Рисунок 7 – Распределение пиковых амплитуд собственных колебаний русловой части 

мостового перехода 
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Из рисунка 7 видно, что максимальные амплитуды собственных колебаний 

сосредоточены в первом и части второго пролета. Амплитуды собственных 

колебаний указанных частей конструкций в 3-5 раз выше, чем у остального 

сооружения. 

Из рисунка 8 видно, что максимальные амплитуды собственных колебаний 

сосредоточены в первой половине шестого пролета. Амплитуды собственных 

колебаний указанной части конструкции в 2-3 раза выше, чем у остального 

сооружения. 

 

 
Рисунок 8 – Распределение пиковых амплитуд собственных колебаний русловой части 

мостового перехода 
 

По результатам динамических испытаний выявлены неоднородности поля 

собственных колебаний в первом и первой четверти второго пролета русловой 

части мостового перехода. Амплитуды собственных колебаний указанных 

частей конструкции в 3-5 раз выше, чем у остального сооружения. Выявлены 

неоднородности поля собственных колебаний в первой половине шестого 

пролета. Амплитуды собственных колебаний указанной части конструкции в 2-

3 раза выше, чем у остального сооружения. Выявленные особенности волнового 

поля свидетельствуют о снижении жесткости конструкций первого пролета 

русловой части мостового перехода (примыкающего к левому берегу), и шестого 

полета над Абаканской протокой (примыкающего к правому берегу). 

Определенные, в результате динамических испытаний опасные зоны в элементах 

моста связаны с деструктивными процессами в опорных стойках указанных 

арочных пролетов. Для контроля динамики деструктивных процессов в 
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конструкциях мостового перехода необходимо проводить регулярный 

геофизический мониторинг с интервалом не реже 2 раз в год. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Экспериментальные методы исследований колебаний зданий и сооружений 

(динамические испытания) позволяют определять индивидуальный комплекс 

параметров динамических характеристик собственных колебаний, присущий 
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каждому зданию и сооружению. Для определения динамических характеристик  

был выбран метод стоячих волн на основе микросейсмических колебаний, 

позволяющий получить подробную (с требуемой степенью детальности) и, 

главное достоверную картину технического состояния здания. 

Конструктивная система здания каркасная. При проведении ремонтных 

работ в фойе музыкального театра были обнаружены трещины в элементах 

каркаса. Для проведения динамических испытаний использовался программно-

аппаратный комплекс, реализующий метод стоячих волн [1], [2].   

Целью данного исследования, в результате проведения динамических 

испытаний здания на основе метода стоячих волн, является; 

• Определение основных динамических характеристик здания (частот и 

форм собственных колебаний, амплитуд и фаз,  характеристик затухания 

колебаний) на плотной системе измерений;   

• Получение распределения динамических характеристик собственных 

колебаний по конструктивным элементам здания; 

• Выявление опасных зон и слабых мест (дефектов и трещин) в здании; 

• Получение подробной (с требуемой степенью детальности) достоверной 

картины технического состояния здания. 

Для определения физического состояния объекта и оценки безопасности 

дальнейшей его эксплуатации использовался метод стоячих волн разработанный 

(ГС СО РАН А.Ф.Еманов) [3]. 

Суть метода заключается в определении поля собственных (стоячих) волн 

конструкций сооружения вызванных микроколебаниями земной поверхности 

(микросейсм). Изучается поле стоячих волн с любой детальностью, что даёт 

возможность получать информацию о локальных скрытых дефектах 

сооружений. Большим преимуществом данного метода является использование 

естественных микросейсмических шумов здания, а не искусственных 

источников-вибраторов, приводящих к частичным разрушениям несущих 

конструкций и отделочных элементов. Регистрация величин колебаний в точках 

схемы наблюдений осуществляется трехкомпонентными вибродатчиками, 

определяющими присущий каждому зданию и сооружению индивидуальный 

комплекс параметров динамических характеристик собственных колебаний. 

Определяющими для динамических характеристик зданий и сооружений 

являются свойства подстилающего грунта и фундамента, массы и упругих 

характеристик конструкций, вида и качества соединения отдельных блоков, 

частей и элементов зданий и сооружений. Изменение этих свойств во времени в 

процессе эксплуатации приводит к соответствующим изменениям параметров 

динамических характеристик колебаний зданий и сооружений. Анализа 

полученных  частотных, амплитудных и фазовых характеристик волнового поля 

объекта  позволяет установить наличие изменений свойств грунта основания и 
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дефектов в конструкции объекта, возникающих в процессе его эксплуатации, а 

также позволяет получить оценки технического состояния объекта. 

При проведении динамических испытаний здания музыкального театра 

необходимо было решить следующие задачи. Первая задача, провести 

регистрацию микросейсмических колебаний конструкций малоканальной 

аппаратурой.  

Вторая задача, обработать полученные данные  в программно-аппаратном 

комплексе, разработанном на основе методологии пересчета стоячих волн (ГС 

СО РАН, А.Ф.Еманов) [4], [5]. В результате обработки записей микрошумов, для 

обследуемого объекта, получить одновременные записи стоячих волн из 

разновремённых последовательных наблюдений с опорными точками.  

Третья задача, построение 3D геоинформационной системы (ГИС) - модели 

для расчета полей собственных колебаний здания и его конструктивных 

элементов 

Четвертой задачей исследования являлось определение параметров поля 

стоячи (собственных) волн и их форм колебаний, позволяющих выявить дефекты 

и слабые места в конструкциях здания. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 Система регистрации представляет собой многомодульную систему из 10 

трёхкомпонентных регистраторов расширенного частотного диапазона 

«БАЙКАЛ- АСН8».  (рис.1). 

Регистраторы имеют синхронизацию времени по GPS и капал USB 2.0 для 

связи с компьютером для программирования и передачи данных. Питание 

регистратора осуществляется от встроенных аккумуляторов. Сейсмические 

данные записываются на встроенный накопитель (SD карта), с последующей 

передачей в компьютер по каналу USB. 

Программное обеспечение работает под управлением ОС WindowsXP. 

Органы управления допускают ручное управление регистратором. В качестве 

сейсмоприемников использованы трёхкомпонентные акселерометры А-1638. 
 

Таблица 1 – Технические характеристики системы сейсмической 

регистрации «Байкал-АСН8»: 

№ Характеристика Ед. изм. Значение 

1 Количество каналов одного модуля  3 

2 Разрядность данных Бит 24 

3 Тип входов  дифференциальный 

4 Входное сопротивление Ком 20 

5 Макс, частота дискретизации Гц 16000 

6 Рабочая полоса частот(- 3 дБ) Гц 4000 

7 Стабильность опорного генератора  2*10-8 

8 Потребляемая мощность Вт <0.5 

9 Диапазон рабочих температур °С -30 + +60 
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№ Характеристика Ед. изм. Значение 

10 Масса кг 4,5 
 

 
Рисунок 1 – Регистраторы Байкал-АСН8 с датчиками А1637  

 

Сейсмоприемник А1638 (рис. 2) предназначен для преобразования 

колебательного ускорения в пропорциональный электрический сигнал. 

Сейсмоприемник применяется в качестве первичного преобразователя в составе 

сейсмо- и виброизмерительных систем и комплексов, а также может быть 

использован в различных областях науки и техники при измерениях 

(регистрации) параметров низкочастотной вибрации малого уровня. Область 

применения сейсмоприемника А1638: сейсморазведка, контроль колебаний 

зданий и сооружений, а также вибраций турбин и валов энергетических 

установок. 

Нормальные условия применения сейсмоприемника: 

● температура окружающего воздуха от 18 до 25 °С; 

● относительная влажность воздуха от 45 до 80 %; 

● атмосферное давление от 84 до 106,7 кПа; 

● уровень звукового давления акустических полей не более 60 дБ; 

● напряжение питания сейсмоприемника ± (12 +0,5) В; 

● нестабильность напряжения питания не более 0,5%; 

● пульсации напряжения не более 1 мВ. 

Рабочие условия применения: 

● температура окружающей воздуха от минус 40 до плюс 50 °С; 

● относительная влажность воздуха до 90 % при 30 °С; 

● атмосферное давление от 84 до 106,7 кПа; 

● напряжение питания сейсмоприемника +(12 ±2) В; 

● нестабильность напряжения питания не более 0,5%; 
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● пульсации напряжения не более 1 мВ. 
 

 
 

Рисунок 2 – Общий вид сейсмоприемника А1638 
 

Для приведения разновременных записей к единому времени регистрации, 

использована схема с двумя опорными точками: 

● Опорная точка №1 установлена на отметке 22 метра (колосники); 

● Опорная точка №2 устанавливается индивидуально для каждой 

обследуемой части (конструкции) здания. 

Датчики в опорных точках остаются на своих местах во время всего цикла 

измерений. В остальных точка регистрация микросейсмических шумов 

проводились по 20 минут, после чего аппаратура перемещалась в следующие 

точки регистрации. Таким образом, каждой записи во временной точке 

соответствуют одновременные записи сейсмических шумов в опорных точках. 

Синхронизация записи выполняется по средствам GPS. Трех компонентные 

датчики во всех точках регистрации и опорных точках ориентированы 

одинаково. 

Регистрация микросейсмических колебаний фойе проводилась на первом, 

втором этажах сеткой 1.8 м. х 1.8 м., и по отдельным колоннам (рис. 3, рис.4). 
 

 
а) 

 
б) 

Рисунок 3 – Точки регистрации микросейсмических шумов:  

а) первый этаж фойе; б) второй этаж фойе 
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                                          а)                                                             б) 

Рисунок 4 – Точки регистрации микросейсмических шумов. а) Красным и зеленым 

цветами показаны точки регистрации микросейсм первого и второго этажей 

соответственно, синим цветом - точки обследования колонн. б) Крепление 

датчиков к колоннам. 

  
Всего при динамическом обследовании фойе выполнена регистрация 

микросейсмических шумов в 250 точках. 

Регистрация микросейсмических шумов фасадной части здания 

проводилась в 118 точках (рис.5). 
 

 

 

Рисунок 5 – Точки поэтажной регистрации микросейсмических шумов фасадной части 

музыкального театра 
 

Регистрация микросейсмических колебаний на кровле здания выполнялась 

профилями с шагом между точками 3 метра. Динамическое обследования 

проводилось на уровнях 10, 12.5, 15, 25.5, 28.3 метров (рис. 6). 
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Рисунок 6 – Точки регистрации микросейсмических шумов на крыше здания 
 

Всего при динамическом обследовании кровли здания выполнена 

регистрация микросейсмических шумов в 164 точках. 

В результате обработки записей микрошумов, для обследуемого здания 

получаем одновременные записи стоячих волн из разновремённых, 

последовательных наблюдений с опорными точками. Процедура обработки 

сводится к следующим операциям: 

1. Первичная обработка записей микро шумов, формирование входных 

данных для расчетов функций связи между точками наблюдений. 

2. Расчет функций связи колебаний в опорных точках с колебаниями в 

каждой точке наблюдений. 

3. Пересчёт стоячих волн из опорных точек во все точки обследуемого 

объекта. 

Для построения взаимосвязей между точками здания и построения модели 

распространения и передачи волновых эффектов рассчитываются спектры 

когерентности и спектры погрешностей. Спектр когерентности )(  является 

мерой линейности связи колебаний между двумя точками инженерного 

сооружения. Значения спектров когерентности повышаются на частотах 

нормальных мод и понижаются в промежутках между ними. 

Здания является не сплошным телом, а представляет систему, состоящую из 

элементов (стены, колоны, перекрытия и др.). В сооружении происходят 

колебания двух порядков: 1-й порядок – колебание сооружения как общей 

системы, основанной на грунте; 2-й порядок – колебание элементов сооружения, 

входящих в общую систему, например, поперечные колебания колонны в 

пределах этажа, панели стены и т.п. При выборе местоположения опорных точек 

регистрации первая точка предназначена для учета собственных частот 1 

порядка, вторая точка для учета собственных частот 2 порядка. Регистрация 

колебаний осуществляется одновременно в двух опорных и в каждой i-й (или 

группе i-х) точках поочерёдно. Получение одновременных записей стоячих волн 

по разновременным наблюдениям с двумя опорными точками сводится к 

следующим операциям. Одновременные записи разбиваются на отдельные 
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интервалы (реализации) с длиной записи ~ 16 секунд. Оценку частотных 

характеристик двухканального фильтра получаем по формулам: 
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Данные формулы позволяют связать две опорные точки двухканальными 

фильтрами Винера, пересчитывающими стоячие волны, со всеми точками 

системы наблюдений. 

Таким образом, для каждой точки наблюдений получаем функции связи L1 

и L2 позволяющие получить параметры волнового поля в ней из одновременных 

записей в опорных точках. 

Выбрав любую реализацию F в опорных точках пересчитываем ее в 

одновременное волновое поле во все точки наблюдения по следующей формуле: 

  
)()()()()(

,2,1
 FLFLF iii

+=
  

При динамическом обследовании выполняется пространственный анализ 

распространения собственных колебаний в здании, и изучение особенностей их 

форм. Наиболее эффективно эту информацию можно анализировать с 

использованием 3D ГИС-модели исследуемого объекта. Для построения Гис 

модели здания использованы материалы переданные заказчиком: 

Поэтажные планы здания в бумажном виде; 

Разрезы здания в бумажном виде; 

Планы здания (фойе – 1 этаж, фойе 2 этаж, зал) в формате Dwg. 

На рисунке 7 приведен фрагмент схемы первого этажа фойе с осями 

координат. 
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Рисунок 7 – Фрагмент схемы первого этажа фойе с осями координат 

 

Выполнена оцифровка материалов и конвертация их в формат SHP для 

построения 3D-модели здания. На рисунке 8 приведены результаты построения 

ГИС-модели обследуемого здания музыкального театра. 
 

 
 

  
Рисунок 8 – 3D ГИС-модель здания музыкального театра 

 

Для построения взаимосвязей между точками здания и построения модели 

распространения и передачи волновых эффектов рассчитываются спектры 
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когерентности и спектры погрешностей. Спектр когерентности )(  является 

мерой линейности связи колебаний между двумя точками инженерного 

сооружения. Значения спектров когерентности повышаются на частотах 

нормальных мод и понижаются в промежутках между ними. В спектре 

погрешностей наоборот - значения уменьшаются на частотах нормальных мод и 

повышаются в промежутках между ними. Отношение этих спектров позволяет 

выделить собственные частоты. Спектр когерентности записи в i точке 

относительно одной из опорных точек рассчитывается по формуле: 
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Спектр погрешностей выделения собственных частот рассчитывается по 

формуле: 
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В таблице 2 приведены основные собственные частоты для первого и 

второго этажа фойе, и колонн фойе. 
 

Таблица 2 – Собственные частоты (Гц) для первого и второго этажа фойе, и 

колонн фойе 

Фойе-1 этаж Фойе-2 этаж Колонны фойе 

Z X Y Z X Y Z X Y 

1-й порядок 1-й порядок 1-й порядок 

1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.46 3.3 1.46 

1.46 1.46 1.46 1.46 1.46 1.46 2.38 3.91 3.48 

2.5 2.56 1.95 2.99 3.17 1.95 3.05 5.31 4.88 

3.23 2.93 2.56 3.78 5.31 5.25 3.85 6.16 6.35 

4.76 3.42 2.93 5.49 7.26 6.29 4.88 7.02 7.2 

8.12 4.39       12.51 5.58 8.18 8.42 

  9.16           9.4   

2-й порядок 2-й порядок 2-й порядок 

2.99 6.9 4.46 11.05 8.97 4.33 8.36 11.78 4.33 

3.42     13.12 9.64 4.82   12.39 5.43 

5.25     13.73 10.44 5.37       

5.8     15.44 11.41 8.3       

8.54       13.12         

        13.98         

        14.89         
 

При выделении дефектов и трещин отдельных конструкций здания строятся 

волновые формы на различных собственных частотах первого и второго порядка. 

Нарушениям или напряженно деформированному состоянию  конструкций, как 
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правило, соответствует значительный градиент амплитуд собственных 

колебаний либо резкие изменения в фазовой картине. Для проведения анализа 

конструкций здания театра музыкальной комедии, были построены и 

проанализированы формы собственных колебаний на частотах выделенных в 

таблицах 2, 3, 4.  

На рисунке 9 приведены распределения амплитуд для фойе здания 

музыкального театра. Четко видно рисунок. 9 а), что максимальные амплитуды 

колебаний сосредоточены в дальней от главного входа части фойе. Это 

распределение повторяется на большинстве выделенных форм собственных 

колебаний. При этом, важным фактом является то, что максимальные амплитуды 

колебаний сосредоточены в одном месте как на первом так и на втором этаже 

фойе и колоннах. Такая картина, как правило, характерна при ослаблении или 

просадке фундамента под частью здания, с максимальными амплитудами. 
 

 
а) 

 
б) 

 
в)  

г) 

Рисунок 9  Амплитуды вертикальных колебаний на частоте 11.05 Гц. Зеленый цвет 

соответствует минимальным амплитудам, красный цвет максивмальным. 

а) второй этаж фойе; б) первый этаж фойе; в) колонны фойе; г) фойе. 
 

При сопоставлении волновых форм по всему набору собственных частот 

построена 3D модель максимальных амплитуд собственных колебаний фойе 

(рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Максимальные амплитуды собственных колебаний фойе Зеленый цвет 

соответствует минимальным амплитудам, красный цвет максивмальным 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведена регистрация микросейсмических колебаний конструкций здания 

мобильный диагностическим комплексом «Метод стоячих волн» (МСВ-1). По 

результатам динамических испытаний театра музыкальной комедии получены 

его динамические характеристики. Определены собственные частоты, пиковые 

амплитуды и фазовые характеристики волнового поля здания. Для выделения 

собственных частот здания разработан программный комплекс, реализующий 

метод стоячих волн. Построена ГИС - модель для представления амплитуд и фаз 

полей собственных колебаний здания и его конструктивных элементов. Анализ 

частотных, амплитудных и фазовых характеристик волнового поля, полученных 

в результате мониторинга театра музыкальной комедии позволил установить 

причины возникновения трещин в узлах сопряжения элементов конструкций. 

Причинами возникновения трещин послужили деструктивные процессы грунта 

в фундаментах под колоннами в осях 13-15/Ж-К (Ж-М). Выявленные, в 

результате диагностики дефекты основания здания требуют проведения 

мероприятий по усилению основания фундаментов.  
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СТАНЦИЯ МОНИТОРИНГА ДИНАМИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ ЗДАНИЙ И 

СООРУЖЕНИЙ СО СТАЦИОНАРНОЙ СИСТЕМОЙ СЕЙСМОИЗОЛЯЦИИ 
 

Е. А. Хорошавин 

канд.техн.наук, доцент, КрИЖТ ИрГУПС, г. Красноярск 
 

Аннотация. Рассмотрены вопросы организации и проведения мониторинга 

динамического состояния административного здания Байкальского Банка Сбербанка России 

со стационарной системой сейсмоизоляции на резинометаллических опорах на основе метода 

стоячих волн. Разработана методика и программно-аппаратный комплекс системы 

мониторинга динамических параметров здания на основе метода стоячих волн. Полученные 

на основе метода стоячих волн частотные, амплитудные и фазовые характеристики 

волнового поля здания позволили осуществлять контроль за изменениями свойств грунта 

основания и возникновением в процессе его эксплуатации нарушений несущей способности 

конструкций, а также позволили получать оценки технического состояния здания.  

Ключевые слова: Система мониторинга динамического состояния, 

динамические характеристики зданий, резинометаллические опоры, 

сейсмоизоляция, сейсмоприемник, регистратор аналоговых сигналов, метод стоячих волн. 
 

Необходимость создания станции мониторинга технического состояния 

определена требованиями специальных технических условий (СТУ) на 

проектирование (обеспечение механической безопасности) административного 

здания Байкальского банка Сбербанка Российской Федерации в г. Иркутске. С 

целью обеспечения сейсмостойкости, на Объекте предусмотрена установка 

сейсмоизолирующих опор с высоким демпфированием - резинометаллических 

опор со свинцовыми сердечниками (РМО) [1,2,3,4]. 
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Сейсмозащита осуществляется путем установки в подвальной части РМО и 

отделения надземных конструкций от конструкций подвала и фундаментов 

горизонтальным антисейсмическим швом под перекрытием на отм. ±0,000 и под 

полом лестнично-лифтового узла (рисунок 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Система сейсмоизоляции здания 
 

Выбор концепции мониторинга технического состояния Объекта был 

определен динамическими испытаниями этого здания на основе метода стоячих 

волн разработанный (ГС СО РАН А.Ф.Еманов) [5,6,7]. В результате  испытаний 

были определены динамические характеристики здания (периоды, частоты, 

амплитуды, фазы колебаний, логарифмический декремент затухания) для 

основного тона собственных колебаний и  обертонов [12]. Создание станции 

мониторинга динамического состояния строительного объекта (СМДС)   

преследовало ряд целей: контроль динамических характеристик объекта, 

полученных в результате динамических испытаний; накопление фактического 

материала о поведении объекта при динамических воздействиях различного 

характера и дальнейшего анализа полученных данных; осуществление контроля 

технического состояния элементов конструкции объекта (в том числе систем 

сейсмоизоляции).  

Методика исследований 

 Суть метода заключается в определении поля собственных (стоячих) волн 

конструкций сооружения вызванных микроколебаниями земной поверхности 
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(микросейсм). Регистрация величин колебаний в точках схемы наблюдений 

осуществляется трехкомпонентными вибродатчиками, определяющими 

присущий каждому зданию и сооружению индивидуальный комплекс 

динамических параметров. Определяющими для динамических параметров 

зданий и сооружений являются свойства подстилающего грунта и фундамента, 

массы и упругих характеристик конструкций, вида и качества соединения 

отдельных блоков, частей и элементов зданий и сооружений. Изменение этих 

свойств во времени в процессе эксплуатации приводит к соответствующим 

изменениям параметров динамических характеристик колебаний зданий и 

сооружений.  

Для достижения указанных целей необходимо было решить следующие 

задачи: регистрация ускорений в заданных на объекте точках регистрации, в 

установленных направлениях в определенном диапазоне частот и амплитуд: 

непрерывное сравнение измеряемых ускорений с установленными предельными 

значениями ускорений; при отсутствии превышения предельных значений 

ускорений (штатный режим), периодическая запись измеренных данных в 

течение установленного интервала времени на энергонезависимые носители 

информации; включение на непрерывную запись измеренных данных при 

достижении (или превышении) предельных значений ускорений, до окончания 

этого превышения (установления штатного режима) или в течение заданного 

времени; в случае превышения предельных значении ускорении, сохранение для 

дальнейшей обработки данных, полученных при регистрации за определенное 

время до момента наступления этого превышения; документирование всех 

событий и процессов, связанных с мониторингом с заданной периодичностью и 

в соответствии с согласованной формой отчетности, передачу этих отчетов по 

каналам связи и записью на электронные носители информации. 

Программно-аппаратное обеспечение 

Станция мониторинга динамического состояния (СМДС) состоит из трех 

подсистем (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Станция мониторинга динамического состояния 

 

Подсистема регистрации ускорений. Подсистема сбора, обработки и 

хранения данных. Магистральная подсистема. СМДС состоит из 14-ти блоков 

регистрации, 2-х шкафов навесного исполнения, кабелей UTP 5 категории 

(рисунок 3).  

 

 

11 этаж 

 

10 этаж 

 

Рисунок 3 – Схема расположения блоков регистрации и шкафов 

 

  

 

6 этаж 
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подвал 

 

Продолжение рисунка 3 – Схема расположения блоков регистрации и шкафов 

 

Установка блоков регистрации на объекте производилась на 6-ти уровнях. 

Подсистема регистрации состоит из 14-ти трёхкомпонентных блоков 

регистрации ускорений.                  

Блок регистрации ускорений состоит из установочной платформы, 

трёхкомпонентного акселерометра А1638, регистратора аналоговых сигналов 

РАС-3К и внешнего укрывающего корпуса (Рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Блок регистрации 

 

Акселерометр A1638 (рисунок 5) обеспечивает выдачу электрического 

аналогового сигнала в виде постоянного напряжения, величина которого 

пропорциональна действующему ускорению, а знак соответствует направлению 

действия линейного ускорения. Датчик предназначен для измерения 

сейсмических и механических колебаний крупных инженерных конструкций и 

сооружений (измеряемый параметр - виброускорение), и может применяться в 

составе стационарных комплексов мониторинга. В таблице 1 приведены 

технические характеристики датчика A1638. 
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Рисунок 5 – Общий вид сейсмоприемника А1638 
 

Таблица 1 – Технические характеристики датчика A1638 

№ Характеристика Норма по ТУ 

1 Диапазон рабочих частот от 0,2 до 400 Гц 

2 

Неравномерность АЧХ, относительно значения на 

частоте 20 Гц 

в диапазоне частот от 0.2 до 0,4 Гц 

в диапазоне частот от 0,4 до 300 Гц 

в диапазоне частот от 300 до 400 Гц 

 

 

минус 3 дБ 

±1 дБ 

минус 3 дБ 

3 

Максимальное измеряемое гармоническое ускорение 

(эффективное значение), при коэффициенте 

нелинейных искажений выходного сигнала не более 1 

%. не менее 

2 м/с2 

4 
Эффективное значение собственных шумов в 

диапазоне частот от 0.2 до 400 Гц. не более 
2x10-5 м/с2 

5 

Пределы допускаемой основной относительной 

погрешности коэффициента преобразования 

в диапазоне частот от 0,1 до 1 Гц 

в диапазоне частот от 1 до 100 Гц 

в диапазоне частот от 100 до 400 Гц 

 

 

±10% 

±4% 

±10% 

6 

Пределы допускаемой дополнительной 

погрешности коэффициента преобразования, 

вызванной изменением температуры окружающей 

среды, не более 

± 0,1 %/°С 

7 
Относительный коэффициент поперечного 

преобразования, не более 
5% 

8 
Коэффициент электрической калибровки каналов 

сейсмоприёмника на частоте 20 Гц 
от 0,25 до 5 

9 
Входное сопротивление со стороны калибровочного 

входа, не менее 
0,6 кОм 

10 Напряжение питания двухполярное (5 ±0,75) В 

11 Ток потребления по цепям питания, не более 7 мА 

12 
Постоянная составляющая выходного напряжения, не 

более 
50 мВ 
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№ Характеристика Норма по ТУ 

13 
Полярность выходного напряжения при воздействии 

ускорения в направлении измерительной оси 
Положительная 

14 
Степень защиты от попадания пыли и влаги по ГОСТ 

14254 
IP66 

 

Регистратор аналоговых сигналов РАС-3К ИТ 3.031.001 (далее 

«регистратор») предназначен для ввода и регистрации значений аналогового 

сигнала по трём каналам с дальнейшей передачей данных по цифровому каналу 

связи. 

Регистратор поддерживает буферизацию данных во внутренней 

энергонезависимой памяти при отсутствии связи с приемником данных. 

Регистратор содержит автономный источник питания для работы при отсутствии 

стационарного питания, обеспечивает питание внешнего датчика. Управление и 

передача данных с регистратора осуществляется стандартным протоколом 

TCP/IP. 

Питание блока регистрации осуществляется постоянным напряжением в 

диапазоне +20..30В. Также блок регистрации имеет встроенный аккумулятор для 

обеспечения непрерывной записи данных в энергонезависимую память в случае 

отключения внешнего питания. Блок регистрации позволяет производить на нем 

удаленную настройку режимов и параметров работы с сервера СМДС, либо при 

непосредственном подключении через кабель Ethernet к переносному 

компьютеру, используя утилиту настройки. Структурная схема регистратора 

представлена на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Структурная схема регистратора РАС-3К 
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Блок регистрации имеет встроенный пъезоакселерометр для выполнения 

автоматической коррекции угла отклонения ортогональных осей датчика А1638. 

В таблице 2 приведены технические характеристики регистратора РАС-3К. 
 

Таблица 2 – Технические характеристики регистратора РАС-3К 

№ Характеристика Значение 

1 Количество каналов 3 

2 Диапазон значений входного напряжения, В, не менее от –5,0 до +5,0 

3 Тип входа синфазный 

4 Входное сопротивление, кОм, не менее 20 

5 Неравномерность АЧХ относительно уровня на частоте 20 

Гц: в полосе частот от 0,2 до 400 Гц, дБ, не более 

 

± 1 

6 Эффективное значение напряжения шумов в полосе частот  

от 0,2 до 400 Гц, приведенное ко входу, мкВ, не более 

 

20 

7 Основная приведенная погрешность коэффициента 

передачи, %,  не более 

0,1 

8 Частота дискретизации аналогового сигнала настраиваемая от 32 

до 2400 Гц 

9 Разрядность данных АЦП, бит 23 + знак 

10 Внешний интерфейс  Ethernet 100BASE-T, 

RJ45 

11 Размер встроенной энергонезависимой памяти, Мбайт, не 

менее 

16 

12 Внешнее напряжение питания постоянного тока, В от 10 до 28 

13 Потребляемая мощность (без учета потребления датчика), 

Вт, не более 

4 

14 Время автономной работы, часов, не менее 2 

15 Напряжение питания датчика +5 В, –5 В ±5% 

16 Выходной ток цепей питания датчика, мА, не менее 15 

17 Габаритные размеры, мм, не более 180 х 120 х 75 

18 Масса, кг, не более 1 

 

Подсистема сбора, обработки и хранения данных состоит из двух шкафов. 

Шкаф № 1 (NSYS3D5420P, 500x400x200) состоит из блока бесперебойного 

питания и 16-ти портового Ethernet концентратора (рисунок 7). Шкаф № 1 

обеспечивает: прием пакетов данных с блоков регистрации №1-№12 и 

транспортировки их к шкафу №2; централизованное электропитание блоков 

регистрации №1-№12; автономное электропитание блоков регистрации №1-

№12, обеспечивающее дополнительно 120 минут работы. 
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Рисунок 7 – Структурная схема Шкафа №1 

 

Шкаф № 2 (NSYS3D6425P, 600x400x250) состоит из блока бесперебойного 

питания, 8-ми портового Ethernet концентратора и сервера (рисунок 7). Шкаф № 

2 обеспечивает: прием пакетов данных от шкафа №1, и с блоков регистрации 

№13-№14 и транспортировки их на сервер; централизованное питание блоков 

регистрации №13-№14; автономное электропитание для автономной работы до 

90 минут сервера, блоков регистрации №13-№14 и GPS модуля. Сервер 

размещается в шкафу № 2 и получает электропитание от блока бесперебойного 

питания. Потребление сервера составляет не более 40 Ватт. Компоненты сервера 

подобраны таким образом, чтобы максимально снизить потребление тока, 

обеспечить отказоустойчивость и высокую производительность. Лицензионная 

серверная операционная система позволяет эффективно управлять автономной 

работой программы мониторинга, распределением ресурсов. Терминальные 

лицензии позволяют посредством протокола RDP удаленно администрировать 

работу сервера.  

Магистральная подсистема связывает узлы СМДС состоящие из 14-ти 

блоков регистрации и 2-х шкафов навесного исполнения. Шкаф № 1 расположен 

на подвальном этаже (рисунок 8) таким образом, чтобы минимизировать 

расстояние до зависимых блоков регистрации с целью снизить потери по 

электропитанию и уменьшить количество кабельных трасс.  

Установленные на Объекте датчики преобразуют внешние динамические 

воздействия в электрический сигнал. Регистраторы РАС-3К преобразуют 

аналоговый сигнал в цифровой, и производят резервное копирование не менее 

24 часов регистрации. Цифровой сигнал передается по кабелю на сервер СМДС. 

Частота опроса всех датчиков составляет 400 Гц (частота опроса может быть 

изменена). Принципиальная схема  СМДС  приведена  на  рисунке 9. 
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Рисунок 8 – Структурная схема Шкафа № 2 

             

                          Технические характеристики сервера СМДС: 

• Серверная плата  .......................... ZOTAC IONITX-P-E Celeron SU2300; 

• Память  ............................... HYNIX DIMM DDR3 2 × 1024Mb 1333 Mhz; 

• Накопитель WESTERN DIGITAL WD1003FBYX SATA2 1Tb Raid 

Edition 4 cache 64 Mb; 

• Операционная система Windows Server 2000 (по лицензии 2008 R2) + 2 

Terminal Client. 
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Рисунок 9 – Принципиальная схема СМДС 

 

Работу СМДС можно условно разделить на следующие этапы: включение 

СМДС; начало работы; режим измерений; наступление событий. 

В режиме измерений управление работой СМДС производится 

автоматически с программного обеспечения сервера СМДС. Выполняется 

непрерывная запись и обработка показаний поступающих с блоков регистрации 

и других систем СМДС. Все полученные данные сравниваются с предельно-

допустимыми значениями, а также с недостоверными значениями.  

Предельные значения разделяют динамическое состояние объекта на два 

режима: нормальный режим, характеризующийся отсутствием динамической 

активности или низкой динамической активностью, не представляющей 

опасности для несущих конструкций и людей; режим динамической активности, 

проявляющийся в превышении полученных ускорений установленных 

предельных значений хотя бы по одному из датчиков. Режим динамической 

активности объекта представляет наибольший интерес для изучения с целью 

определения технического состояния несущих конструкций здания. 

В зависимости от места установки и направления измерения, для датчиков 

установлены разные предельные значения (Таблица 3).  
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Таблица 3 – Предельные значения 

№ Месторасположение 

блоков регистрации, 

Номер блока 

регистрации 

Направления 

измерения 

Предельное 

значение 

1 Отметка «-1,250» 

Отметка «-0,600» 

Отметка «-5,450» 

Отметка «-4,850» 

№1, №3, №5, №7 

№2, №4, №6, №8 

№9, №11 

№10, №12 

горизонтальные 12,5 см  /с2 

2 Отметка «-1,250» 

Отметка «-0,600» 

Отметка «-5,450» 

Отметка «-4,850» 

№1, №3, №5, №7 

№2, №4, №6, №8 

№9, №11 

№10, №12 

вертикальные 25 см/с2 

3 Отметка «+23,050» 

Отметка «+37,550» 

№13 

№14 

горизонтальные и 

вертикальные 

8 см/с2 

 

Регистрация во всех точках наблюдения проводится в непрерывном режиме. 

На рисунке 9 показаны волновые формы фоновых колебаний Y-компонент 

зарегистрированных по четырнадцати точкам наблюдений в произвольный 

интервал времени.  

На рисунке 10 показан пример зарегистрированного слабого землетрясения. 

Максимальная амплитуда ускорений зарегистрированных при этом 0.03 см/с2.  
 

Результаты экспериментальных исследований 

Для обработки данных динамических испытаний и системы мониторинга 

динамического состояния объекта СМДС был разработан программно-

аппаратный  комплекс "Метод стоячи волн" [8,9,10,11], позволяющий 

определять динамические характеристики объекта, выделять собственные 

частоты и визуализировать результаты испытаний в 3D геоинформационной 

системы (ГИС) - модели исследуемого объекта (рисунок 11).  

 

 
Рисунок 9. Волновые формы Y-компоненты регистрации  

по четырнадцати точкам наблюдений 
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Рисунок 10 – Запись СМДС регионального землетрясения 

          

    
Рисунок 11 – Интерфейс программы «Метод стоячих волн». Построение спектров 

когерентности нормированных на спектры погрешности 
 

Программно-аппаратный комплекс реализует метод стоячих волн 

основанный на определении динамических характеристик (периодов, частот, фаз 

и форм колебаний, логарифмических декрементов затухания) поля собственных 

(стоячих) волн конструкций сооружения вызванных микроколебаниями земной 

поверхности (микросейсм) малоканальной аппаратурой.  

Сравнивая  значения собственных частот, полученных при динамических 

испытаниях с результатами СМДС (таблица 5) видно, что собственные частоты 

стали выше в среднем на 10%, за исключением первой формы. 
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Таблица 5 – Частоты собственных колебаний корпуса №2 в 2011 и 2013 гг. 

Направление колебаний Номер формы 
2011 г. 2013 г. 

Частота f, Гц Частота f, Гц 

Вдоль осей 

К - Н 

1 2.15 2.35 

2 5.86 5.96 

Вдоль осей 

1 - 8/9 

1 1.32 1.33 

2 2.15 2.32 

3 4.59 5.25 
                                            

Анализ полученных частотных, амплитудных и фазовых характеристик 

волнового поля объекта позволяет установить наличие изменений свойств 

грунта основания и дефектов в конструкциях объекта, возникающих в процессе 

его эксплуатации, а также позволяет получить оценки технического состояния 

объекта. Основные формы собственных колебаний здания приведены на 

рисунках 12-14.   

 

                           
Рисунок 12. Форма колебаний №1 вдоль осей 1 - 8/9 на частоте 1.32 Гц 
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Рисунок 13. Форма колебаний №2 (крутильная) вдоль осей 1 - 8/9 на частоте 2.15 Гц 

 

 

                              
Рисунок 14. Форма колебаний №3 вдоль осей 1 - 8/9 на частоте 4.59 Гц 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Разработана методика и программно-аппаратный комплекс системы 

мониторинга динамических параметров здания на основе метода стоячих волн. 
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Данные разработки реализованы в станции мониторинга динамического 

состояния СМДС административного здания Байкальского банка Сбербанка 

Росси в г. Иркутске. Эксплуатация СМДС проходит в штатном режиме. 

Превышения пороговых значений колебаний здания не зарегистрировано. 

Нарушений несущей способности конструкций здания не выявлено. Более того, 

увеличение частот собственных колебаний  на 10% связано с нарастанием 

прочности во времени бетона за счет запаса клинкерного фонда, который 

продолжает гидратировать и, как следствие,  увеличивается  жесткость всей 

конструкции здания. Полученные на основе метода стоячих волн частотные, 

амплитудные и фазовые характеристики волнового поля здания  позволили 

осуществлять контроль за изменениями свойств грунта основания и 

возникновением в  процессе его эксплуатации нарушений несущей способности  

конструкций, а также позволили получать оценки технического состояния 

здания. 
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ПОДХОД К РАЗРАБОТКЕ СИСТЕМЫ «ЦИФРОВОГО ГРУЗОВОГО ДВОРА»  
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Аннотация. Обсуждаются принципы разработки автоматизированной системы 

«Цифровой грузовой двор». Предложено решение на основе дистанционных методов 

измерения объемов грузов с помощью лазерных сканеров расстояния. 

Ключевые слова. Лазерный сканер расстояния, принципиальная структура системы, 

функции систем (измерения, контроля, формирования решения). 
 

В настоящее время ОАО «РЖД» в условиях цифровой трансформации 

экономики страны, приступил к реализации программы «Цифровая железная 

дорога» путем цифровизации производственных процессов, в том числе 

технологических процессов Центральной дирекции по управлению 

терминально-складским комплексом. Основная задача при этом – создание 

«Цифрового грузового двора», за счет внедрения современных технологий во все 

производственные сферы деятельности дирекции. Одним из первых этапов 

преобразований цифровизации рассматривается разработка и внедрение 

автоматизированных систем контроля движения сыпучих грузов. 

Основная цель нашего проекта – разработка системы учета инертно-

строительного груза при его погрузке-выгрузке и складировании на 

производственных площадках, а также повышение точности вычисления объема 

перерабатываемого сыпучего груза с помощью систем неконтактного 

определения объема и массы груза. 

В данный момент на грузовых дворах Центральной дирекции отсутствует 

какая-либо система учета складируемых на территории грузовых дворов 

инертно-строительных грузов. Прием груза на площадки производится по 

данным железнодорожных либо автомобильных накладных. А объем 

отгружаемого щебня рассчитывается с использованием соответствующих 

коэффициентов, при взвешивании автотранспортных средств на автомобильных 

весах. В то же время автомобильными весами оборудована лишь небольшая 

часть грузовых дворов. При отсутствии  весов объем щебня определяется по 

количеству ковшей погрузочного устройства с учетом их объема. Ошибки при 

этом возникают так же по причине уплотнения груза при транспортировке, 

недостоверных данных в транспортных документах грузоотправителя, в 

результате неполной загрузки ковшей погрузчика и др.  В итоге систематически 

возникают случаи претензии клиентов  о несоответствии массы отгруженного 

груза первоначальной массе, сданной на хранение, т.е. возникают существенные 
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риски штрафных санкций, а также нанесения репутационных потерь ОАО 

«РЖД».   

Основным технологическим инновационным элементом в такой системе 

представляются измерители объема груза на транспорте. Нами разработан 

измеритель Рис.1 и проведена проверка работоспособности системы измерения 

на основе лазерных сканеров расстояния [1, 2].   
 

 
Рисунок 1 – Устройство измерителя объема 

 

Основной объем обрабатываемой информации предоставляют 

измерительные комплексы. Так как объекты измерений могут иметь различную 

геометрическую конфигурацию, то и измерители имеют соответствующие 

отличия. Например, для самосвала, транспортера, вагона и т.д. Кроме того, 

логично и эффективно для целей управления и контроля, оснастить устройство 

системой видео фиксации как груза, так и транспортного средства. 

 При формировании системы измерений цифрового грузового двора, 

расположенной локально на относительно небольшой территории, наиболее 

эффективным решением мы считаем выделение специализированного  сервера . 

В процессе выполнения измерений формируется единая база данных 

подразделения (грузового двора). Каждое измерение имеет свой уникальный 

идентификатор, технологические данные – время, место, груз, транспортное 

средство и поля для дальнейшего офисного учета – покупатель, продавец, 

водитель и т.д. Так же, в запись добавляются видео данные об измеряемом 

транспортном средстве, характере груза и водителе автомобиля.  

Создаваемая база данных, укрупненная структура которой приведена на  

Рис. 2, позволяет обеспечить решение несколько типов задач различного уровня.  

Основными являются передача данных в систему более высокого уровня (ОАО 

«РЖД») и подготовка отчетов и деятельности грузового двора. Но значительный 

интерес и важность имеют системы контроля за автотранспортом, оценка 

качества груза, проверка исполнительской дисциплины водителей и др. 

Рассмотрим некоторые из них более подробно. 
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Система формирования отчетов о деятельности предприятия (грузового 

двора) предназначена для обеспечения целей оперативного учета и контроля. 

Программное обеспечение системы должно предоставлять следующие отчеты:  

– остаток измеряемых грузов на дату по соответствующим типам;  

– движения груза между двором и организацией за период по 

соответствующему Договору;  

– отчет о работе конкретного автомобиля;  

– временной анализ поступления и отгрузки;  

– акт конкретного измерения. 
 

 
Рисунок 2 – Укрупненная блок схема системы 

 

Так как в процессе оперативного управления производственной 

деятельностью грузового двора может возникать потребность в разнообразных 

данных разового пользования, то систему необходимо оснастить генератором 

отчетов, которым мог бы эффективно пользоваться управленческий персонал. 

Система формирования данных для ОАО «РЖД» обеспечивает подготовку 

и передачу данных в подразделения РЖД. Основным компонентом подсистемы 

является обработка первичных данных измерений для формирования требуемых 

отчетов и преобразование формат данных соответствующий корпоративным 

системам РЖД. Передача данных может проводиться, как регулярно, по 

установленному графику, так и по запросам в формате он-лайн. 

Кроме выполнения основных функций измерения, учета и контроля за 

движением сыпучих материалов систему предполагается оснастить несколькими 

важными компонентами:  

– Контроль за транспортом. Анализ получаемой видеоинформации 

позволяет контролировать исполнительскую дисциплину водителей, состояние 

автотранспорта, оценивать качество груза, выявить перегрузку автомобилей и 
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др. Использование нейросетей, например, для распознавания лиц, определения 

груза, и т.д. может предоставить значимые возможности для управления 

перевозами.  

– Предметный анализ грузопотока. Данные с измерительных устройств 

позволяют провести первичный прикладной анализ организации перевозок на 

грузовом дворе. В системе доступны данные о загрузках автомобилей, 

количестве рейсов, времени обработки автомобиля, а так же интегрированные 

данные о группах автомобилей и т.д. Доступность такой информации позволит 

принять обоснованные управленческие решения по логистическом 

подразделениям и согласовать их с получателями услуг. 

– Система удаленного доступа позволяет руководителям получать доступ к 

необходимой информации из любой точки обеспечивающей доступ к сети 

интернет. При этом нетрудно организовать доступ как к учетной и 

экономической информации, так и контролировать работу предприятия 

непосредственно по доступной видеоинформации. 

Можно выделить следующие основные направления модернизации  таких 

цифровых систем: 

1 Последние достижения в развитии технологий лазерных датчиков 

расстояния ведет прежде всего к снижению стоимости оборудования и всей 

системы в целом.  

2 Постоянное совершенствование технологий дронов и снижение 

себестоимости оборудования позволит в ближайшем будущем делать 

регулярные контрольные замеры остатков материалов на площадке хранения. 

3 Активное развитие технологий нейросетей и систем технического зрения, 

позволит оснастить систему возможностями по оценки объемов различных 

типов грузов.  

В целом, проведенные работы и предварительное проектирование 

позволяют сделать следующие выводы: 

– системы учета на основе лазерных сканеров обеспечивают необходимую 

в производстве точность измерений и надежно эксплуатируются в условиях 

грузовых складов; 

– современные достижения в цифровых технологиях и искусственном 

интеллекте позволяют разработать систему решающую все основные задачи по 

организации эффективной работы грузового двора; 

– в связи с большим объемом перевозок и перерабатываемых грузов 

экономический эффект в масштабах компании может достигать нескольких 

десятков миллиардов рублей в год.  
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